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AS RELAC()E§ SOCIAIS E O MERCADO DE ALIMENTOS OR(}ANICOS DA
ASSOCIACAO DE AGRICULTORES DA ZONA LESTE DE SAO PAULO

INTRODUCAO

A pandemia causada pelo virus covid-19 direcionou a atencdo da populacdo para
questdes atreladas a seguranca alimentar (CUMMIN, 2020). Segundo enquete realizada em
setembro de 2020 pela Organis Associacdo de Promog¢do dos Organicos, em torno de 50% dos
entrevistados aumentaram o consumo de alimentos organicos (ORGANIS, 2021). Destaca-se
que a producdo brasileira de alimentos organicos aumentou 30% em 2020 (MAPA, 2021). Esse
aumento ocorreu, principalmente, pela demanda interna e externa e politicas de incentivo
(IPEA, 2020). Na busca de seguranga alimentar, consumidores adotaram praticas de compras
pelos circuitos curtos de comercializacdo, usando internet além da interacdo presencial
(SEBRAE, 2020a). Estes circuitos sdo caracterizados pelo contato direto entre produtor e
consumidor, onde se forma uma relacdo de confianca (RENTING; MARSDEN; BANKS,
2003).

Mesmo com a crescente valorizagao dos alimentos organicos (CRUZ; SCHENEIDER,
2010), institucionaliza¢do e incentivos governamentais para a producdo destes alimentos, a
comercializacdo e distribui¢dao desses produtos enfrentam desafios (BUAINAIN; BATALHA,
2007). Com um ambiente caracterizado por pequenos e médios agricultores familiares,
alimentos de época e de mesa, pereciveis e de baixo valor agregado, surgem configuragcdes
alternativas de distribui¢do direta. Trata-se da busca de uma melhor captagao de valor por parte
dos agricultores. Nestas novas configuragdes, as relacdes sao estabelecidas a partir de valores
compartilhados, como € o caso da cadeia de suprimentos baseada em valor (VBSC - Values
Based Supply Chains) (HOOKS et al., 2017). Esses principios podem ser evidenciados por
elementos como a confianca, lealdade, cooperagdo e comprometimento, que também sdo
encontrados nas relagdes da Teoria da Troca Social (SET-Social Exchange Theory)
(CROPANZANO; MICTCHELL, 2005) que por sua vez, foi utilizada neste estudo como lente
tedrica para o entendimento das relacdes entre os agentes da cadeia de valor de alimentos
organicos da Associacdo dos Agricultores da Zona Leste (AAZL).

Seguindo na perspectiva da economia socioldgica, o mercado € criado pelas interacdes
entre os individuos de uma rede (GRANOVETTER, 1985) que realizam trocas sociais, geram
obrigacOes futuras, gerando vinculos de reciprocidade e beneficios a medida que a relacdo se
consolida ao longo do tempo (BLAU, 2017, CROPANZANO; MITCHEL, 2005).

Existem oportunidades comerciais para a expansdo do mercado de alimentos organicos
brasileiro interno e externo, porém, precisam ser considerados trés elementos essenciais: “(i) a
estrutura da rede e as relacOes verticais e horizontais na cadeia; (i) a agregacao de valor; e (iii)
a governanga € os arranjos organizacionais entre os agentes da cadeia” (TRIENEKENS, 2011,
p. 76). Neste sentido, principios compartilhados nas relacdes dos agricultores de alimentos
organicos da AAZL podem contribuir com a expansdo desse mercado em termos de oferta e
variedade, destacando a necessidade de sinergia entre os agentes da cadeia para obtencdo de
ganhos obtidos através das trocas sociais.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Com base no cendrio apresentado nesta Introducdo, que envolve o potencial das
estruturas relacionais, as interacdes entre os agentes da cadeia de alimentos orgéanicos da AAZL,
e a evolucao deste mercado por meio dos elementos fundamentais de uma cadeia baseada em
valor (VBSC), coloca-se a seguinte questdo de pesquisa: como as interacoes sociais influenciam
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o mercado de alimentos organicos da Associacdo de Agricultores da Zona Leste de Sao Paulo
por meio de uma cadeia baseada em valor?

Segundo os pressupostos da SET e da no¢do de mercados pela perspectiva socioldgica,
continuas interagdes entre os agentes criam oportunidades de compra e venda. A caracterizacao
destas relagdes pode ser orientada para a confianca e cooperacdo de forma que todos os pontos
da cadeia sejam valorizados, acarretando ganhos mais bem distribuidos entre os agentes,
principalmente para o produtor que tende a lidar com mais limites nos mecanismos de mercado
em uma cadeia de valor tradicional. Tais argumentos inspiram o objetivo desta pesquisa que €
identificar a relacdo entre as interagdes sociais dos agentes da cadeia de alimentos organicos da
Associacdo de Agricultores da Zona Leste de Sdo Paulo e a dindmica deste mercado sob a
perspectiva de uma cadeia baseada em valor.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica tem por objetivo apresentar a literatura que elucida os
conceitos e caracteristicas do contexto de alimentos organicos na cidade de Sao Paulo, dindmica
sociolégica de mercado, cadeia de valor de alimentos organicos, VBSC e a teoria das trocas
sociais a partir de uma abordagem relacional.

Dinamicas da Agricultura Organica e da Agricultura Urbana

A lei dos organicos (Lei n° 10.831/2003) considera como sistema organico de produgao
agropecuaria “todo aquele em que se adotam técnicas especificas, mediante a otimizagao do
uso dos recursos naturais e socioecondmicos disponiveis” (BRASIL, 2003, ndo paginado).

No Brasil, a agricultura familiar produz em torno de 70% dos alimentos que sao
consumidos pela populacdo e estd sendo apontada como a principal produtora de alimentos
organicos (BOAS PRATICAS, 2019). Na agricultura familiar a gestio da propriedade é feita
pela familia e a renda principal € originada da producdo (MAPA, 2019 a).

Os agricultores classificados como familiares podem participar do Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar — Pronaf, que disponibiliza financiamento a juros
menores para o pequeno agricultor. O documento que reconhece se a propriedade se enquadra
como agricultura familiar € chamado de Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP), emitido pelo
governo ou por institui¢des autorizados pelo mesmo (EMBRAPA, 2014).

O governo federal tem um papel fundamental no fomento e desenvolvimento da
agricultura orginica e familiar, principalmente no Aambito da criagdo de programas
institucionais (LAMINE; MARECHAL; DAROLT, 2016). Estes programas também auxiliam
no escoamento e valorizacao da produg¢do orgénica no Brasil que advém da agricultura familiar
(IPEACRES, 2020). Neste cenario, dois programas ganham destaque: PNAE e PAA. O PNAE
€ o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar que tem como a principal finalidade oferecer
alimentacio e informacdo para os estudantes da educacdo bdsica publica brasileira
(SECRETARIA ESPECIAL DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2020). E o Programa de
Aquisicao de Alimentos (PAA) que possibilita a compra de alimentos dos agricultores
familiares sem a necessidade de licitagio (SECRETARIA ESPECIAL DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2020).

Para participar destes programas, os agricultores precisam se enquadrar em um dos trés
meios de controle de conformidade orgéanica: certificacdo por Auditoria (Certificadoras),
Sistemas Participativos de Garantia (SPG) e o Controle Social da Venda Direta (MAPA,
2020b). No caso da Certificacdo por Auditoria, o agricultor deve estabelecer um acordo
comercial com uma certificadora. J4 o Sistema Participativo de Garantia (SPG), € formado por
diversos agentes da cadeia produtiva, que constituem grupos de trabalho alicercados pela
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confianca, transparéncia e responsabilidade de todos os envolvidos (ANGEOLETTO;
DIONISIO, 2012). E o dltimo € uma excecdo concebida aos agricultores familiares pela
legislacdo brasileira relacionada a ndo obrigatoriedade de certificacdo organica, chamada de
Controle Social de Venda Direta (MAPA, 2019e). Existe apenas a exigéncia desses agricultores
estarem credenciados em uma Organismo de Controle Social (OCS) que pode ser constituida
por um grupo, associagcdo, cooperativa ou consércio, com ou sem personalidade juridica, de
agricultores familiares (2019e).

A transi¢do agroecoldgica € um movimento que tem buscado beneficiar agricultores
familiares para venda de produtos com maior valor agregado, principalmente localizados em
torno de centros urbanos. A agricultura urbana AU € praticada na cidade ou em seu entorno,
como atividade para a subsisténcia dos agricultores e geracdo de renda, através da
comercializacdo de alimentos frescos (FAO2, 1999).

Para efeito deste estudo, foi utilizado o conceito de AU proposto por Mougeot (2000
p.10): “¢ uma industria localizada dentro (intraurbano) ou na periferia (periurbano) de uma
cidade, que cresce, processa e distribui uma diversidade de produtos alimentares e nao
alimentares”. No municipio de Sdo Paulo, a AU € uma realidade, uma vez que, em torno de um
terco da drea total do municipio € considerada rural, com unidades produtivas nas zonas sul,
leste e norte. Os agricultores dessas unidades produtivas sdo classificados na sua maioria como
familiares, a producdo € realizada em pequenas dreas, através do manejo organico ou em
transicdo, que contemplam hortalicas, legumes, Plantas Alimenticias Nao Convencionais
(PANC:s) e outros (SAMPA+RURAL, 2021).

Comercializacao de Circuitos Curtos e Cadeia de Valor

Neste contexto hd uma tendencia da préatica de Comercializacdo de Circuitos Curtos
(CCCO), por meio da oferta de alimentos em feiras, cestas, comercializagdo na propriedade do
agricultor, alimentagdo escolar dos programas do governo, entre outras (LAMINE; DAROLT;
BRANDENBURG, 2012). Uma caracteristica da CCC € a existéncia de relacdes proximas entre
produtor e consumidor, possibilitando que as informag¢des sejam compartilhadas pessoalmente
no momento da compra ou na embalagem (MARSDEN; BANKS; BRISTOW, 2000). Tais
interagdes ocorrem no ambito da cadeia de valor de alimentos organicos, que pode ser
caracterizada como um sistema aberto de interacdes entre os agentes e seus meios. Esta cadeia,
como todas as outras, tem dinamismo préprio, inclusive na forma de relacionamento entre os
agentes (ROESSING, 2002).

Ormond et al. (2002) apontam para as funcdes principais de cadeia alimentar: producio
de insumos, producdo agropecudria, processamento primdrio, secunddrio, distribuicao,
consumo e certificacdo. A diferenga entre uma cadeia de valor de alimentos tradicional e a de
organicos estd na presenca da certificacdo e a auséncia do elo atacadista entre a produgdo e o
proximo agente (ORMOND et al., 2002). Ao longo dos tdltimos anos, novos modelos de cadeia
de valor foram criados como alternativas ao modelo caracterizado pela participacdo de
inimeros agentes, impossibilitando o contato direto entre o produtor € o consumidor
(RENTING et al. 2003). Um deles € a cadeia baseada em valor (Values Based Supply Chains —
VBSC), constituida por agentes que compartilham valores (HARDESTY et al., 2014) e “adotam
um modelo ético de negdcios, que significa suporte mituo e recompensa mutua” (HOOKS et
al., 2017, p. 267). As relagdes na VBSC sdo de longo prazo e primam pelo bem-estar de todos
(STEVENSON; PIROG, 2008). Todos os agentes da VBSC sdo vistos como agentes
colaboradores estratégicos (STEVENSON et al.,, 2011). A base da VBSC € formada por
relagdes que envolvem transparéncia, ética, propdsito, equidade de poder, confianca e
comunicacdo aberta. Corroborando com isso, Stevenson e Pirog (2008), enfatizam que todos os
agentes da cadeia trabalham em conjunto para a “criacdo de valor”, que vai além do monetéario.

3



Assim, para melhor cumprir o objetivo deste trabalho, optou-se por uma abordagem
sociolégica de mercados bem como a Teoria das Trocas Sociais.

Visao Socioldgica de Mercado e Teoria das Trocas Sociais (Social Exchange Theory)

A sociologia econdmica realiza estudos para explicar a dindmica mercadoldgica através
da estrutura social e suas interacdes. Destaque para a proposta de imersdo (embeddedness)
utilizada por Granovetter (2007, ndo paginado), que argumenta que: “os comportamentos € as
institui¢des sdo tdo compelidos pelas continuas relacdes sociais que interpretd-los como sendo
elementos independentes representa um grave mal-entendido”. Se para Granovetter (1985) o
mercado ndo pode simplesmente ser visto como algo atrelado a oferta e procura de bens e
servicos, os economistas classicos e neocldssicos partem do principio da racionalidade
comportamental dos individuos, baseados nos interesses pessoais, em que as relacdes sociais
tém impacto quase nulo nos comportamentos (RAUD-MATTEDI, 2005). Com base nisso, é
feita uma associagdo do termo “mercado” com situagdes de disputa entre vendedores para
conquistar os consumidores. Pela ética de Jackson (2007, p. 238), os mercados devem ser
“combinados com procedimentos ndo mercantis (planejamento, distribui¢do informal etc.) e
devem variar em sua competitividade e outras caracteristicas”. Sendo assim, os mercados nao
podem ser vistos como iguais, pois, mesmo que tenham caracteristicas similares, existem
diferencas, que vao desde a varia¢do do que € negociado até os relacionamentos com vinculos
pessoais — que devido a natureza desses vinculos sdo correspondentes a determinados
individuos e situacdes (JACKSON, 2007).

A Social Exchange Theory (SET) esta atrelada as a¢des que criam obrigacdes futuras
por parte dos individuos que se relacionam, acarretando vinculos de reciprocidade no sentido
de beneficios a medida em que a relacdo vai se consolidando ao longo do tempo (BLAU, 2017;
CROPANZANO; MITCHEL, 2005). Homans (1961) afirma que se os beneficios ndo forem
retribuidos a medida que a relagdo for evoluindo, pode ocorrer o rompimento da relagdo. Sendo
assim, o efeito da reciprocidade pode levar os individuos a colaborarem uns com os outros em
prol de algo comum (FU et al., 2017).

O conceito de troca social para Homans (1961, p. 13) é: “a troca de atividade, tangivel
ou intangivel, € mais ou menos gratificante ou caro, entre pelo menos duas pessoas”. Com base
no exposto, as trocas sociais voluntarias podem ser explicadas a partir dos comportamentos de
individuos que se relacionam (HOMANS, 1961; BLAU, 2017). As interagcdes, satisfatérias ou
ndo, proporcionam a chance do aparecimento de comportamentos frente a estimulos ou
sentimentos que impactam o outro de forma positiva ou negativa (THIBAUT; KELLEY, 2017).

Nas relagdes, os individuos adotam comportamentos de dependéncia, interdependéncia
e, por fim, comportamentos de independéncia (BLAU, 2017).

Existem situacOes em que as trocas sociais diretas acontecem com transagdes monetarias
entre os individuos, sdo as chamadas trocas negocidveis. A outra classificac@o das trocas sociais
diretas envolve as trocas reciprocas, isto é, trocas que partem da acdo de um individuo frente a
incerteza, pois ele ndo sabe quando recebera algo em troca do outro individuo (MOLM et al.,
2000). A reciprocidade de um individuo para com o outro, pode ser expressa através de
comportamentos bons ou ruins (CROPANZANO et al., 2017). Os individuos tendem a se
comprometerem com os outros individuos a partir de uma sequéncia de bons processos de
reciprocidade (CROPANZANO et al., 2017). Frente a isso, Carneiro (2019) afirma que a
reciprocidade € vista como elemento das trocas sociais a partir da premissa da recompensa entre
os individuos ao longo do tempo. As condi¢Oes de incerteza e de risco fazem parte da dindmica
relacional e, em resposta a isso, surgem nas trocas sociais fenOmenos emergentes como a
confianga € 0 comprometimento, que possuem uma ligagdo proxima (MOLM et al., 2000). A
confianga para Ermisch et al. (2009) € tratada como um elemento chave das transac¢des entre os
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individuos. Molm et al. (2000) define confianca como a expectativa de que um individuo
envolvido em uma relagdo de troca apresente um comportamento genuino e boas inten¢des para
com o outro individuo em um cendrio de incerteza e risco. Além disso, para que ocorra o
desenvolvimento da confianca e comprometimento existe a necessidade da existéncia da
condicdo de risco. No caso, o comprometimento € o meio utilizado para reduzir a incerteza nos
dois tipos de trocas sociais, com e sem envolvimento monetdrio. O comprometimento esta
baseado no emprego de esforcos extremos por cada individuo na relacdo por um tempo
indefinido (CARNEIRO, 2019).

Fu et al. (2017) afirmam que niveis altos de confianca podem promover a cooperacio
entre os individuos e isso € benéfico para a relagdo. O papel principal da cooperacdo € o de
moldar as relacdes com a gestdo de uso controlado de poder, promover a troca de informacdes,
flexibilidade e resolugdao compartilhada de problemas (SAMBIASE LOMBARDI, 2009). As
relacdes entre os individuos que possuem como base o bem-estar, sucesso coletivo e
honestidade, a partir do cumprimento de acordos realizados que respeitam os direitos dos
individuos tem como resultado a confianca (CARNEIRO, 2019). Na maior parte das vezes os
comportamentos individuais sao influenciados pela estrutura de poder, que € vista nas trocas
sociais como a dependéncia de um individuo para com o outro, onde cada um ocupa uma
posicao (EMERSON, 1978) e essa dindmica pode afetar a confianga e o0 comprometimento.

METODOLOGIA

A abordagem desta pesquisa é exploratéria com método qualitativo (MERRIAM, 2002).
O ambiente de pesquisa é a AAZL, cuja OCS foi criada em 2017 para obtencao de certificacao
organica aos alimentos produzidos pelos agricultores. Este registro assegura o direito da
comercializacdo dos alimentos enquanto organico, no entanto, a AAZI estava sem validagao no
momento da coleta de dados por questdes administrativas. Os sujeitos de pesquisa sao os
agentes da cadeia de alimentos organicos da AAZL, do fornecedor de insumo até o consumidor,
e a unidade de andlise sdo as relagdes entre os sujeitos de pesquisa.

Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados foi baseada em entrevistas semiestruturadas e andlise de documentos
(MERRIAM, 2002). Para orientar o roteiro de entrevistas, partiu-se de duas escalas validadas
baseadas no Comprometimento, Confianga, Reciprocidade (CARNEIRO, 2019) e Cooperacao
(SAMBIASE LOMBARDI, 2009). Também foi adotado o método EGONET (ALEXANDER,
2009) que sugere a elaboracdo de perguntas que estimulem os entrevistados a fornecerem
informagdes sobre as suas redes sociais. Os entrevistados foram sendo identificados conforme
o andamento das entrevistas e as relacoes entre os agentes ficavam mais claras. Essas
informacgOes foram validadas com a andlise de documentos impressos, diretrizes de politicas
publicas do MAPA, sites, redes sociais e eventos.

Para a elaboracdo do roteiro de entrevistas, o pesquisador utilizou uma planilha do
Excel, onde foram inseridas as seguintes informagdes: questdo de pesquisa, objetivo geral e os
conceitos chaves dos construtos e das escalas. Na sequéncia, as perguntas foram elaboradas,
visando a obtencdo de informagdes sobre os parceiros comerciais da cadeia, tipos de relacdes
entre o entrevistado e parceiros, se existia ou nao algo em comum entre eles, como as situagoes
dificeis ou inesperadas (pandemia pelo virus Covid-19) eram tratadas e assim por diante.

Foram entrevistados 13 individuos, sendo 1 de forma presencial e os demais de forma
remota. No Quadro 1 é apresentada a lista dos entrevistados, posi¢do na cadeia de valor de
alimentos organicos da AAZL e o cddigo criado para representar cada entrevistado na
apresentacao e andlise dos resultados.



Quadro 1: Entrevistados e suas posi¢des na Cadeia de Alimentos Organicos da AAZL

Entrevistados Posiciio na cadeia de alimentos orginicos Codigo
Produtor associado da AAZL que planta em um dos
terrenos da Subprefeitura de Guaianases. OCS da Produtor de Alimentos Orgénicos. E3
AAZL.
Produtor associado da AAZL que planta em um dos . ae
terrenos da ENEL. OCS da AAZL. Produtor de Alimentos Organicos. E4
Dirigente do corpo diretivo da AAZL. Parceiro institucional - atividades de apoio E10
Dirigente do corpo diretivo da AAZL. Parceiro institucional - atividades de apoio El
Membro do Centro de Recuperacdo e Educa¢do Comprador de produtor associado da AAZL. ES
Nutricional SP Também se enquadra como distribuidor.
Membro do SESC/SP/Unidade: Itaquera. Parceiro institucional - atividades de apoio E7
Membro do Corpo Diretivo do Instituto Feira Livre Comprador de produtor associado da AAZL. El1
Institutofeiralivre.org Também se enquadra como distribuidor.
Membro do corpo diretivo do COMUSAN N . .
(Conselho Municipal de Segurana Alimentar). Parceiro institucional - atividades de apoio ES8
Parceiro institucional - atividades de apoio: E
Membro da ENEL Distribui¢cdo Sdo Paulo. propr ietdria_dos terfenos conhecidos como E9
linhdes na ZL. Também atua como fornecer de
insumos.
Membro do Nicleo de Estudos Ambientais da Parceiro institucional - atividades de apoio E6
Universidade Federal do ABC — UFABC. P
Membro do quadro de funciondrios da Prefeitura parceiro 1ns:t1t11 C19na! . atividades de apoio:
.. ~ oferece assisténcia técnica para os produtores; E2
Municipal de Sao Paulo. ) .
também fornece insumos.
Consumidor de alimentos organicos produzidos .
pelos produtores da associacdo AAZL. Consumidor El2
Consumidor de alimentos organicos produzidos .
pelos produtores da associacdo AAZL. Consumidor E13

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Analise de dados

Para a andlise de dados foi utilizada a combinagdo de duas técnicas de andlise
qualitativa, uma baseada em redes sociais e outra no conteido. A andlise qualitativa de redes
sociais utilizada foi a “EGONET” que possibilitou o mapeamento das relacOes a partir dos
“egos”, no caso, os entrevistados (ALEXANDER, 2009). Para a andlise das entrevistas foi
utilizado Bardin (2011), pelo fato do pesquisador utilizar categorias pré-determinadas de
escalas j4 validadas em outros estudos. A partir das dimensOes dessas escalas, foram elaboradas
categorias de andlise que posteriormente foram codificadas para contagem de suas apari¢des
nas analises das entrevistas.

Devido a pandemia pelo virus Covid-19, a interagdo com o campo foi limitada, por isso,
optou-se pelas escalas quantitativas ja validadas. Nessa etapa da pesquisa, foram seguidas as
acOes sugeridas por Bardin (2011): pré andlise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados. Na pré andlise o material foi selecionado, na exploracao do material realizou-se o
recorte da unidade de registro, no caso, o relato dos entrevistados sobre as relacdes. Como
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partiu-se de categorias pré-determinadas das escalas validadas, seus c6digos foram inseridos a
partir dos relatos transcritos. E, por fim, foi realizado o tratamento dos resultados, interpretacao
e inferéncia (BARDIN, 2011). Baseando-se nas escalas e dimensdes dos constructos de
cooperacdo, confianga, reciprocidade e comprometimento, as relacdes percebidas pelos sujeitos
de pesquisa puderam ser classificadas de maneira favordvel e ndo favoravel. Por exemplo, o
item “comprometimento em parceria de negocios” pode ser usado de maneira positiva ou
negativa, com os cédigos COM_PAR ou COM_PAR NAO.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os agentes e os elos da cadeia de alimentos organicos da AAZL foram identificados
utilizando o esquema proposto originalmente por Buainain e Batalha (2007), de uma cadeia de
alimentos  orginicos que engloba  fornecedores,  produtores,  distribuidores
autdbnomos/compradores, consumidores e atividades de apoio, realizadas pelas instituicdes de
apoio.

Na sequéncia, com os dados obtidos nas entrevistas, as relagdes foram identificadas. O
Quadro 2 apresenta a matriz amostral da rede social, criada para ilustrar as conexdes existentes
entre os entrevistados, baseada nos autores Wasserman e Faust (1994, p. 147). A primeira
coluna da matriz representa os entrevistados e as demais colunas sinalizam se existe ou ndo
relacdo com os demais entrevistados. Para indicar as relagdes entre estes individuos, foi criada
uma legenda onde (1=existe relacdo, O=ndo existe relacdo e () informacdo nao coletada).

Quadro 2: Matriz amostral da rede social

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13

Ego
E1
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10

E1

E12

E13

Fonte: elaborado pelos autorores (2021) baseado nos autores Wasserman e Faust (1994, p. 147).
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De acordo com a matriz do Quadro 2, os entrevistados da cadeia de valor de alimentos
organicos da AAZL, no caso, vista como rede social, possuem relagdo com no minimo um outro
entrevistado. Alguns entrevistados apresentam um nimero maior de relacdes que outros. Sendo
que, de acordo com (KNOKE; YANG, 2019), ndo existe a necessidade de todos os individuos
terem relacoes diretas com os demais, ou seja, podem existir estruturas intermedidrias para fazer
as devidas conexdes. A maior incidéncia dos entrevistados é do tipo “instituicdes de apoio”,
onde 7 entrevistados possuem relacdes com este agente por interesses profissionais.

No caso, a estrutura social se torna complexa, sem a determinagdo clara de agentes
responsaveis; isto pode gerar um alto volume de “instituicdes de apoio”, que atuam quando ¢
possivel, e quando ndo, a a¢do fica sem ser realizada. A auséncia de certificacdo orgéanica que
os agricultores estdo passando no momento pode ser um exemplo. De quem € a
responsabilidade? A OCS apoia, a AAZL apoia, outro voluntario apoia, € o agricultor perde a
legitimidade de conformidade organica. Ter tarefas baseadas em “favor” ¢ um risco para os
agentes sociais dependentes da realizacdo de atividades que envolvem as instituicdes de apoio.
Esse ¢ um ponto que torna a agricultura urbana da regido estudada, vulnerdvel. A oscilagdo de



fornecimento de alimentos com confiabilidade da modalidade orgéanica € bastante prejudicial
para os agricultores e consumidores, que podem perder a confiancga nesta cadeia de alimentos.

Outro exemplo é que a maior parte dos agricultores ndo sdo proprietarios dos terrenos
onde encontram-se as plantacdes, ou seja, ndo existe uma seguranca com relacdo a permanéncia
dos agricultores nestas dreas. Atualmente existem agricultores sem contrato assinado com uma
instituicdo de apoio, proprietaria do terreno. De uma hora para a outra, pode acontecer dessa
instituicdo solicitar a desocupacdo das dreas por diversas razdes. Frente a isso, as plantagcdes
deixam de existir, os agricultores ficam sem um local para plantar e os consumidores passam a
ndo ter a oferta do alimento organico, e de quem € a responsabilidade. Por fim, fica evidenciada
a boa vontade de funciondrios de institui¢cdes de apoio, em ajudar os agricultores, porém, suas
atuacdes sdo limitadas e isso os desestimula, afetando o mercado como um todo.

Seguindo as etapas do estudo, foram identificadas em 376 falas dos entrevistados,
relacdes com os demais entrevistados, sendo que, estas relacdes foram classificadas de maneira
favordvel e ndo favoravel, baseando-se nas escalas e dimensdes dos constructos de cooperagao,
confianga, reciprocidade e comprometimento. A titulo de esclarecimento, o Quadro 3 apresenta
a macro categoria “Cooperagao”, o primeiro nivel de subcategoria representa as dimensoes dos
constructos e o segundo nivel de subcategorias foi baseado no item da escala informada.

Quadro 1: Quadro macro categorias, subcategorias nivel 1 e 2 de Cooperacio

Macro Subcategoria 1
categoria categol Subcategoria 2 (Itens) Codigo Sub 2
(Dimensoes)
(Escala)
Flexibilidade Revisao de contratos (frente a situacdes inesperadas) C_REV
Flexibilidade Renegociar condi¢des de fornecimento (frente a situagdes C REN
inesperadas) —

Flexibilidade Precos renegociagcdo como caracteristica C_PRE
Flexibilidade Disponibilidade para altera¢do de rotina C_DIS
Troca de informacdo Compartilhamento de informacao C_COM
Troca de informagéo Maior troca de informagdo C_MAI
Troca de informagdo Troca de informacéo para ajudar C_TRO

Cooperagao | Troca de informagdo Qualquer coisa que possa afetar o outro é informado C_QUA
Restricdes de uso do poder |Obtencdo de vantagem — informacdo exclusiva C_OBT
Restricoes de uso do poder Sem imposi¢do de poder pelo lado com maior poder de barganha |C_SEM
RestrigGes de uso do poder |Sem Exigéncias que possam ser prejudiciais C_EXI
Resolugao compartilhada de Igual responsabilidade para encontrar solucdes C_IGU
problemas
Resolugao compartilhada de Problemas sdo tratados em conjunto C_PRO
problemas
Resolugao compartilhada de Garantia de beneficios — responsabilidade conjunta C_GAR
problemas

Fonte: elaborado pelos autores com base em Sambiase Lombardi (2009).

No quadro 4, sdo apresentados os totais de interacdes dos entrevistados por escala -
cooperacdo, confianga, comprometimento e reciprocidade, cuja codificacdo “ndo” representa o
oposto do comportamento previsto no questiondrio. O resultado da analise dos dados mostra
que existem relagdes favordveis e ndo favordveis no que tange a cooperacdo, reciprocidade,
comprometimento e confianca. No caso das interagdes de cooperacdo destaca-se a nao
resolucdo compartilhada dos problemas, codificada como C_PRO ndo. J4 nas interagdes de
confianca chama a aten¢do que o sucesso coletivo apare¢ca com o maior nimero de interacoes,
porém, este item de forma negativa, aparece em quarto. Nas interagdes de comprometimento, a
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parceria de negdcios foi mais frequente, seguida da falta de parceria de negdcios. Esse resultado
pode ser o indicio da ndo realizagdo da légica de estimulo, resposta e reforco, encontradas na
SET, a partir dos conceitos de recompensas, monetdrias e/ou emocionais, que podem ser
expressas pelos reconhecimentos e valorizacio (CROPANZANO; MITCHELL, 2005).

A luz da SET, nota-se que os entrevistados realizaram uma série de acdes na expectativa
de serem beneficiados ao longo do tempo, uma vez que as interacdes foram gratificantes
(CROPANZANO; MITCHELL, 2005), ou seja, essas relacdes acarretaram vinculos de
reciprocidade de beneficios (BLAU, 2017).

Quadro 4: Total de intera¢des por constructo

Cooperacao Aparicoes Confian¢a Aparicoes
C PRO nilo 22 CO_sucC 42
C PRO 15 CO BEM 37
C_GAR 11 CO_BEM nio 24
C MAI 11 CO _SUC néo 15
C_TRO nio 9 CO_DIR nio 6
C_GAR niio [ 7 |lco HON 7
C_CoM 6 CO DIR 3
C_QUA nio 4 CO_TOM nio 3
C DIS 2 CO_TOM 1
C_EXInio 2 CO_HON nio 1

g g;s[d nao i Comprometimento Aparicdes
COM_PAR 76
Cc IGU 1 ICOM_PAR ndo 44
Reciprocidade Aparigoes COM INV 4
e — :
REC MUT - 4 COM_COM nio 2
IREC_MUT nao 1 COM LON 2
COM INV nio 1
COM SAC 1

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Porém, frente as incertezas, as relacdes foram sendo impactadas por estimulos
negativos, que envolveram desde o término do investimento por parte de instituicdes de apoio,
mudangas governamentais, mudanca do direcionamento estratégico por parte do dono do
terreno, oportunismo de concorrentes e, para finalizar, a pandemia causada pelo virus Covid-
19. Pela 6tica da SET, esses estimulos negativos, no sentido da ndo retribui¢do dos beneficios,
enfraqueceram as relagdes. Frente a isso, surgiram situacdes conflituosas e a dindmica do poder
foi utilizada (MORGAN; DORAN; MORGAN, 2018), por parte de algumas instituicdes de
apoio. E isso pode ter ocorrido pelo fato dos agentes sociais ndo perceberem o exercicio de
poder pela outra parte, ou por nio terem condi¢des de avaliar os interesses de terceiros, ou por
absoluta falta de alternativa. Como os comportamentos individuais sdo influenciados pela
estrutura de poder, vista nas trocas sociais, como a dependéncia de um individuo para com o
outro, a confianca e o comprometimento foram afetados (MOLM, 1990).

Com base em Cook e Emerson (1978), pode-se dizer que como ndo estavam sendo
tratadas questdes de equidade, o uso do poder ndo foi restringido, € como niao ocorreu o
comprometimento interpessoal emergente, o uso do poder ndo foi impedido. Os efeitos destes
comportamentos fizeram com que reagdes ndo favoraveis fossem aplicadas, como, por
exemplo, a indiferenca, a rebeldia e a adocdo de préticas individualistas. De acordo com a SET,
0s comportamentos negativos sdo obtidos a partir da auséncia de retorno das trocas entre os
individuos, afetando a reciprocidade (CROPANZANO; MITCHELL, 2005).

Isso fica evidenciado nos resultados desta pesquisa que também apontam para a
resolucdo de forma individualizada dos problemas, ndo compartilhamento das informagdes e a
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ndo aplicacdo da flexibilidade, caracterizando relagdes ndo moldadas pela cooperacdo. Os
elementos cooperacdo (SAMBIASE LOMBARDI, 2009), comprometimento, confianca,
reciprocidade (CARNEIRO, 2019), fazem parte dos pressupostos da SET (BLAU, 2017;
THIBAUT; KELLEY, 2017), também sao sugeridos pela VBSC (HARDESTY et al., 2014). A
no¢do de valor nesse tipo de cadeia € obtida de forma colaborativa e tem como objetivo
principal o pagamento de margens adequadas para os agentes da cadeia, principalmente para os
agricultores (STEVENSON; PIROG, 2008).

Para que o agricultor consiga produzir um alimento orgénico com qualidade, existe um
processo de produgdo custoso, principalmente quando envolve a certificacdo e falta de
planejamento (NEVES, 2005). Este cendrio faz parte da realidade dos agricultores da cadeia de
valor de alimentos organicos da AAZL, que por ndo possuirem recursos para a obtencdo da
certificacdo por auditoria, optaram pela certificacdo através do OCS, que de acordo com a lei
s6 permite a pratica da CCC (LAMINE; DAROLT; BRANDENBURG, 2012). Este tipo de
pratica caracterizada pela proximidade entre quem planta com quem consome, favorece o
compartilhamento direto de informa¢des (MARSDEN; BANKS; BRISTOW, 2000). Ormond
et al. (2002) e Neves (2005) concordam que o principal valor que os alimentos organicos
possuem estd relacionado a confianca das informacgdes disponibilizadas para o consumidor, tais
como a forma de plantio, qualidade nutricional, auséncia de agrotdxicos, entre outros.

Ora, se na cadeia de valor de alimentos organicos da AAZL as relagdes ndo sdo baseadas
na equidade de poder, comunicagdo transparente e o objetivo das interacdes nao € baseado na
longevidade das relagdes, tais agricultores ndo sentem o reforco positivo de suas acdes por ndo
se sentirem valorizados e recompensados diante dos demais agentes da cadeia. Conclui-se que
a cadeia de valor de alimentos organicos da AAZL nao pode ser considerada uma VBSC, que
contempla relacdes baseadas na transparéncia, ética, propésito, equidade de poder, confianca e
comunicacdo aberta (STEVENSON; PIROG, 2008). A VBSC passa a ser uma alternativa de
modelo de sistema alimentar que pode ser adotada pela AAZL para a obtencdo de valor de
forma colaborativa através das relagdes positivas continuas.

Para Granovetter (1985), os mercados podem ser explicados pela estrutura social e as
continuas interagdes dos individuos desta estrutura, que por sua vez, criam oportunidades
comerciais. Esta colocacdo, com base nos pressupostos da SET, pode caracterizar relacdes
voltadas para a confianca, comprometimento e cooperacdo onde todos os individuos da cadeia
podem ser valorizados. Por outro lado, as relacdes pautadas na desconfianca e incerteza,
impulsionam o aparecimento de comportamentos oportunistas e trazem consequéncias para a
estrutura social. Neste caso, os agricultores tendem a sofrer os piores resultados porque estdao
isolados com uma produgdo, em dificuldade para exercer as préticas de mercados que se ddo
por meio das interacdes (GRANOVETTER, 1985). Por fim, para a expansao do mercado de
alimentos organicos € necessario ter um olhar além da legislacdo e programas de apoio que
institucionalizam a agroecologia e agricultura familiar, mesmo considerando importantes
agentes deste mercado.

Pela perspectiva socioldgica, as relacOes entre instituicdes de apoio tendem a ser
caracterizadas como lacos fracos, uma vez que € uma estrutura intermedidria (KAUFMAN,
2012); no entanto, Granovetter (1983) reforca que estes sdo importantes para a aquisicao de
conhecimento, ja que os individuos envolvidos se relacionam com diferentes pessoas e,
provavelmente, tém contato com uma série de informacgdes e recursos que outros individuos
ndo teriam acesso se nao fosse através de tais relacdes. Kaufman (2012) destaca que a partir das
conexdes com grupos distintos, ocorre a ruptura da configuracao dos “clusters” e entra em cena
a configuracdo de rede social. Por outro lado, a for¢a dos lacos fortes possibilita que as
informacdes e recursos sejam compartilhados ou trocados entre os individuos que confiam uns
nos outros e apresentam uma dinamica relacional que nio vai além do nucleo (KAUFMAN,
2012), gerando maior interacao, reciprocidade e intimidade (GRANOVETTER, 1982).
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Assim, a andlise das conexdes das estruturas sociais possibilitou a compreensdo dos
comportamentos sociais € impactos no nivel do individuo e da cadeia de valor estudada
(KNOKE; YANG, 2019), confirmando que os entrevistados estdo diretamente conectados, ou
ndo, e que a frequéncia de interagdes € varidvel entre os agentes, trazendo a tona relacdes
favordveis e desfavoraveis. Desta forma, pode-se dizer que ndo existe um processo continuo
das relacdes positivas, ou seja, ndo € realizada a logica do estimulo, acdo, reacdo e
reforcamento.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do objetivo desta pesquisa foi possivel trazer trés niveis de contribuicdes a drea
de estudos. Como contribuicdo tedrica, a abordagem da VBSC traz uma perspectiva
organizacional que permite a criacdo de “formas de relacionamento e governanga na rede”,
onde o objetivo estd na redistribuicao de valor entre todos os agentes. Os pilares centrais da
VBSC sdo construidos socialmente pelos agentes da rede e formam a sua base, iniciando pela
qualidade de vida, sadde, sustentabilidade, localidade, transparéncia, democracia e equidade.
Esta constru¢do social compartilhada ¢ chamada de “Inteligéncia territorial” que € produzida,
possuida e compartilhada por atores locais, e através da qual o circuito de producao, distribuicao
e consumo € estabelecido (BERTI; MULLIGAN, 2016); também responsavel por fomentar a
reciprocidade entre os agentes (VAN DER PLOEG et al., 2012). Bandelj (2012), ao abordar a
dindmica “relational work”, reforga que a reciprocidade estd atrelada as relagdes entre
individuos que realizam interacdes sociais, onde a incerteza e a ambiguidade podem ser
aumentadas se houverem desalinhamentos nas expectativas e interpretacdo por parte destes
individuos. O autor ainda destaca que que a interagdo social € sobre “os relacionamentos que
as pessoas tém umas com as outras, aqueles que eles formam, aqueles que eles negociam
quando em conflito ou sob tensdo, e aqueles que eles encerram” (BANDELIJ, 2012, p. 177).
Essa afirmac¢ao evidencia que os individuos ndo expressam apenas comportamentos positivos,
ou seja, comportamentos negativos também sdo expressos e resultam em relagdes danosas.

Com base no exposto, este estudo traz um questionamento a literatura de VBSC, por
esta tratar apenas da visdo positiva das relacdes, ndo tratando intera¢des negativas. Visto que
os individuos se relacionam e constroem socialmente a VBSC, existe a necessidade da inclusio
de uma visdo socioldgica para tratar dos comportamentos negativos e os seus impactos. Raud-
Mattedi (2005, p. 75-76) ao analisar as consideracdoes de Granovetter (1985) a respeito dos
mercados sob a visdo socioldgica, destaca que “Granovetter, ao tratar dos mecanismos que
asseguram o elemento confianga dos individuos na rede, explica que a “pouca frequéncia” dos
comportamentos oportunistas nas redes € dado pelo medo da opinido alheia ou a influéncia das
normas”. Ainda, a literatura de VBSCs aborda dois tipos de valores, um associado ao alimento
e 0 outro ao relacionamento estratégico entre os individuos da cadeia, em que ganha destaque
o elemento cooperagdo, a partir do “compromisso do bem-estar de todos os agentes da cadeia,
lucros e salérios justos, e, por fim, acordos comerciais de extensdo adequada” (STEVENSON
et al., 2011, p. 30). Ao tratar desses dois tipos de valores, nota-se a auséncia de tratamento das
motivagdes humanas para agir, traduzidas em valores pessoais, como explica a teoria de valores.
De acordo com Schwartz (2005, 2006), os tipos motivacionais de valores humanos sio
universais, visto que os individuos e as sociedades precisam responder a requisitos existenciais:
as necessidades dos individuos como organismos biolégicos geram requisitos de ag¢do social
coordenada e necessidade de sobrevivéncia e bem-estar dos grupos. Assim, elucidar quais os
valores servem de base para uma cadeia de valor justa e cooperativa para todos os seus
membros, € possibilitar a ampliagdo de escopo de andlise da VBSC.

A literatura de VBSC também ndo faz mencdo a teoria de Valores Culturais,
desenvolvida por Schwartz e Ros (1995), onde “os valores a nivel cultural sdo inerentes da
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estrutura e o funcionamento das instituicdes sociais” (SCHWARTZ; ROS, 1995, p. 70). Neste
sentido, os comportamentos humanos podem ser observados em diferentes contextos,
evidenciando a importancia do estudo de valores para o entendimento de uma cultura.

Fica a sugestdo para ampliacdo da visao de VBSCs, incluindo valores pessoais, culturais
e o tratamento de situagdes de conflito e de comportamentos nao benéficos, como, por exemplo,
0 oportunismo. E necessdrio inserir os elementos do contexto de cada realidade estudada,
levando em consideracdo as diferencas econdmicas, sociais e culturais. Outros aspectos nao
tratados explicitamente pela literatura de VBSC sdo as estruturas e acOes necessdrias para seu
funcionamento. De acordo com Fischer (2015b), em determinadas situacdes as VBSCs
precisam recorrer a outras fontes de recursos para cobrir os custos adicionais. Frente a isso, faz-
se necessario o entendimento de como a rede trata das dificuldades para cobrir os empréstimos,
garantias, pressao das instituicdes financeiras e outros. Desta forma, sugere-se que esses pontos
sejam considerados para que a abordagem tedrica fique mais apropriada para a compreensao e
transformacdo dos sistemas agroalimentares. Em estudo realizado por Farhangi et al. (2020)
sobre a agricultura urbana em Amsterda, um dos mais eficientes sistemas agricolas do mundo,
sdo apontadas trés fases de transi¢do para uma agricultura eficiente. Os trés estagios sao: (1)
desarranjo do regime vigente; (2) processo de identificacdo de novas tecnologias; e (3)
entrelacamento de redes pontuais de atores e a criagdo de um novo regime sociotécnico. O caso
em Amsterda mostra que o desenvolvimento tecnolégico e sua adaptagdo e adogdo nas praticas
de producao urbana de alimentos pode ser apoiado pela colaboracdo entre empresas, projetos
de pesquisa colaborativa e parcerias publico-privada, em que os autores sdo especificos em
mostrar a relacdo destas estruturas e agéncia sociotécnica (FARHANGI et al., 2020). Estes
autores julgam que os governos municipais na Holanda poderiam desempenhar um papel mais
ativo na organizagdo de experimentos em larga escala com projetos nas cidades, reunindo
empresarios, pesquisadores e usudrios finais para avaliar os viabilidade econdmica, assim como
os impactos ambientais e sociais desses sistemas urbanos alternativos, percebe-se o quao
distante encontra-se a viabilidade da metrépole de Sao Paulo.

Como contribuicdo social, voltando o olhar para o segmento de alimentos organicos
urbanos na maior cidade do pafs, fica clara a dificuldade de planejamento e estruturacio deste
campo social. O paradoxo do poderio das commodities do agronegdcio brasileiro e a fragilidade
de abastecimento alimentar a populac¢do urbana é ressaltado quando se percebe que os entraves
para esse mercado passam pela auséncia de objetivos comuns e compartilhados, baixo
comprometimento e falta de confianca, pelos e entre os agentes da cadeia de alimentos
organicos da AAZL no estabelecimento de um sistema alimentar urbano produtivo. Com base
nos resultados deste trabalho e na participacdo ativa do pesquisador e sua orientadora junto ao
COMUSAN, fica destacada a auséncia de uma politica publica integrada e ampla que dé
condicdes para o desenvolvimento da agricultura urbana em longo prazo sob o manejo
agroecologico. Através de um documento elaborado por um grupo de trabalho formado por
membros do COMUSAN, o qual a pesquisadora e a sua orientadora fizeram parte, foram
inseridos apontamentos para avaliacdo do governo municipal, onde o objetivo principal € que
eles sejam inseridos no programa de metas do prefeito do municipio de Sao Paulo 2021-2024.
Esses apontamentos sugerem acdes por parte do governo municipal que visam contribuir com
a busca de solugdes para alguns dos problemas enfrentados pelos agricultores urbanos sob o
manejo agroecologico, sdo eles: os apontamentos vao desde a auséncia de estrutura fisica,
assessoria técnica e administrativa para apoiar as operagdes dos agricultores, falta de
financiamentos para os projetos de capacitacdo, apoio a producdo e certificacdo, dificuldades
de escoamento da producdo/logistica, necessidade de aprimoramento dos programas voltados a
compostagem de residuos orgénicos de feiras e podas urbanas por meio do incremento da
infraestrutura e logistica, reformulacdo do Programa Hortas e Viveiros, entre outros. Além
disso, considerando o contexto atual de crise sanitdria e socioecondmica, causadas pela

12



pandemia do virus Covid-19, é necessdrio que sejam realizadas a¢des em cardter emergencial e
estrutural para minimizacao das dificuldades enfrentadas pelos agricultores.

Os incentivos criados pelo governo como PRONAF, PNAE, Lei de agricultura familiar,
estrutura da OCS e outros ndo sdo suficientes se ndo estiverem integrados numa estrutura de
apoio administrativo, juridico, fiscal, financeiro e comercial. A tarefa principal do agricultor
deve ser a da produ¢do e manejo, cabendo a estrutura de apoio a condugdo das demais tarefas
burocraticas. Neste sentido, as VBSCs, vistas como organiza¢des intermedidrias, com todos os
seus diferenciais, passam a ser uma alternativa vidvel para os agricultores, uma vez que estas
estruturas podem executar funcdes de logistica, marketing, produtos/servicos, consultoria para
os produtores, engajamento com a comunidade e praticas de redes (BERTI; MULLIGAN,
2016). Os autores Stevenson et al. (2011) reforcam que novos modelos de negdcios, como a
proposta da VBSC, sdo necessarios para efetivamente conectar e apoiar os pequenos e médios
agricultores, integrados as politicas publicas. Petit-Boix e Apul (2018) destacam a importancia
da coesdo social, ou seja, a vontade das pessoas de cooperar umas com as outras.

Por fim, como contribui¢do metodolégica, ndo foram encontrados estudos feitos no
Brasil com uso da técnica Egonet para andlise de redes sociais sob o método qualitativo, e nem
para estudo do mercado de alimentos organicos e agricultura urbana. Assim, a contribui¢ao
metodoldgica deste trabalho estd na utilizacdo de dois métodos de andlise de pesquisa
qualitativa, o primeiro direcionado a andlise de conteddo, onde foi possivel qualificar as
interacdes, e o segundo baseado em redes sociais — Egonet, que possibilitou a classificagao das
relacdes. Um limitador na realizacdo deste trabalho estd atrelado ao periodo que ele foi
realizado, momento de pandemia pelo virus covid-19, o que inviabilizou um maior contato do
pesquisador com o campo, fazendo com que a maior parte das entrevistas fosse realizada online.
Para efeito de estudos futuros, faz-se necessdria a continuagao da pesquisa com outras redes de
alimentacdo urbana para a compreensao do todo. Os pesquisadores poderdo direcionar os seus
esforcos no levantamento de informagdes sobre a importancia dos valores morais e culturais
para os agricultores que podem ser avaliados para uma possivel insercdo na base tedrica da
VBSC.
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