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“PRA VER SE UM DIA DESCANSO FELIZ”: Bem-estar de refugiados venezuelanos
na perspectiva do macromarketing

1 INTRODUCAO

A migrac¢do consiste em um direito garantido ao ser humano, que carrega, inerente a sua
natureza social, a mobilidade. Logo, em todas as épocas, ao longo da evoluc¢do da humanidade,
pessoas se deslocaram de um lugar para o outro. Todavia, os movimentos migratdrios estao
cada vez mais intensos, bem como sdo crescentes os motivos que desencadeiam migragdes
forcadas e, com isso, um gradativo aumento de refugiados. Os refugiados sdo pessoas que estao
fora de seu pais de origem devido a perseguicdo relacionada a questdes de raca, religido,
nacionalidade, pertencimento a um determinado grupo social ou opinido politica, questdes
econOmicas, conflitos armados e questdes ambientais (ACNUR, 2020).

O governo federal estima que cerca de 260 mil refugiados e migrantes venezuelanos
vivem no Brasil (ACNUR, 2021). O pais foi o sexto no mundo que recebeu mais solicitantes
de reftigio em 2018 e 2019 (UNHCR, 2019). Dados da Organiza¢do das Na¢des Unidas - ONU
(2020) apontam que mais de cinco milhdes de venezuelanos se encontram fora de seu pais,
“criando o maior deslocamento na historia recente da América Latina” (ONU NEWS, 2020).

Os refugiados possuem necessidades que contornam sua jornada desde a motivacao para
a saida do seu pais de origem até seu retorno ou efetiva integracao no pais de asilo (CHUAH et
al. 2018). Dentre essas necessidades, muitas sdo satisfeitas a partir de relagdes de consumo que
se dao inicialmente por meio da assisténcia de instituicdes publicas e ndo governamentais até
que eles possuam condi¢des de consumir de maneira independente. Considera-se entdo que essa
conjuntura € permeada por indmeras relacdes de troca e, assim, incontdveis sistemas de
marketing (LAYTON, 2019).

Os estudos que envolvem esses atores tendem a focar nas dificuldades que eles
enfrentam (SILVA, 2015), ou nos processos de integracdo ao mercado de trabalho
(YAKUSHKO et al., 2008; STEARN, 2012; ABRAM et al., 2017; SILVA et al., 2021). O
consumo de imigrantes foi investigado por Pefialoza (1995), mas o estudo ndo enfoca
refugiados. A pesquisa de Kriechbaum-Vitellozzi e Kreuzbauer (2006) buscou entender o
consumo de adolescentes homens refugiados em paises industrializados. H4 ainda os estudos
que pesquisam trabalho e a trajetdria de vida que pode reafirmar as identidades e contribuir para
a integracao dos refugiados (SCHERER et al., 2021).

Todavia, é importante considerar as indmeras outras questdes e caracteristicas
idiossincraticas que cercam a pessoa em situacdo de refigio. Na auséncia desses estudos,
encontra-se uma lacuna tedrica no que concerne a pesquisa acerca de como o consumo pode
auxiliar na promocao do seu bem-estar.

Assim, ndo se pode associar o bem-estar apenas ao acesso a itens bdsicos, mas ao acesso
ao sortimento de bens que dispde os sistemas de marketing (AGER; STRANG, 2008;
LAYTON, 2009). Em situagdes pds-desastre, os atingidos podem receber ajuda humanitéria
por um longo periodo, mas ficam ansiosos para ter além do que comer e ter o poder de decisdo
sobre o que consumir € como consumir (SREDL et al., 2017).

Nessa perspectiva, Kriechbaum-Vitellozzi e Kreuzbauer (2006) explicam os
significados que os bens podem desempenhar nas aspiracdes dos consumidores refugiados.
Inseridos em uma sociedade de consumo, os desejos por consumir sdo afirmacgdes que
ultrapassam a questio de sobrevivéncia e dao sentido as suas vidas e esperanca de integracao
(BELK et al., 1988; KRIECHBAUM-VITELLOZZI; KREUZBAUER, 2006).

A figura a seguir apresenta o refugiado como ator repleto de vulnerabilidades, mas
também como consumidor, dotado de necessidades, desejos, histérias de vida, caracteristicas

1



proprias, costumes, profissoes, religides e hdbitos de consumo. Baseia-se adicionalmente nas
premissas postas por Baker (2009) de que os bens materiais dao sentido as vidas diante da perda
e executam um importante papel de recuperacdo; de Mick et al. (2012), que explicam que o
acesso ao consumo precede o desenvolvimento de uma vida boa e estd indiscutivelmente
relacionado ao bem-estar.

Figura 1: O refugiado como consumidor
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Considera-se que esfor¢os de marketing podem auxiliar no acesso ao consumo e a
consequente integracdo dos refugiados. Nesse sentido, por meio da operagdo Acolhida o
governo federal encaminhou refugiados para diversas cidades do Brasil, tendo Jodo Pessoa
como uma localidade escolhida para a constru¢do de uma rede de apoio em prol da integragao
dos migrantes (ESMP, 2019). Dessa forma, apresenta-se como objetivo: Analisar como o
consumo contribui para a minimiza¢do da vulnerabilidade e promoc¢do do bem-estar dos
refugiados venezuelanos residentes em Jodo Pessoa.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Macromarketing e sistemas de marketing

O marketing €, entre outras coisas, um processo pelo qual a sociedade supre as suas
necessidades de consumo. Tal processo compreende sistemas distributivos dos quais fazem
parte atores que promovem interacdes resultantes em trocas € consumo, assim, a partir desse
ponto de vista, as trocas sdo consideradas o objeto central do marketing (BARTELS, 1968;
BAGOZZI, 1974). Dessa maneira, € possivel analisar o marketing a partir de outras lentes, que
ndo se limitam a gerencial.

Ao estabelecerem a troca como elemento central, estendendo a pratica do marketing
para além do universo corporativo, Kotler e Levy (1969) adotaram a perspectiva do marketing
como atividade social, irrestrita a atividade comercial. Essa ideia se potencializou no final da
década de 60. Assim, apds vdrias modificacOes ao longo do tempo, em 2003, o conceito de
marketing a partir da Associacdo Americana de Marketing (AMA) evoluiu e passou a incluir a
sociedade como uma unidade participante do sistema de marketing fundamental. Desse modo,
marketing consiste atualmente na “atividade, conjunto de institui¢des e processos para criar,
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comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham valor para os clientes, parceiros e sociedade
em geral”. A mudanga de paradigma permite abranger no marketing as, diversas institui¢des
como as ONGs, setor publico, igrejas, comunidades etc. O marketing, entdo, tem seus estudos
e suas praticas voltadas ndo somente as atividades comerciais, mas também as atuac¢des sociais.

Nesse prisma, o macromarketing se difere do marketing gerencial por trazer a concepcao
de empregar razdes para a tomada de decisdo que seja pensada nas necessidades da sociedade
(HUNT, 1981). Enquanto o objeto do marketing gerencial sdo as trocas, o objeto do
macromarketing sdo os sistemas de marketing (SILVA, 2017a). White (1981) explica que o
sistema de marketing inclui todas as acdes e transacgdes relacionadas ao subsistema do sistema
social responsavel por satisfazer desejos e proporcionar um padrao de vida para individuos da
sociedade. Layton (2015) complementa esse pensamento explanando que a formacdo do
crescimento de tais sistemas de marketing € sustentada por mecanismos sociais, interagindo nos
niveis micro, meso € macro, provendo solu¢cdes para demandas ndo atendidas e fornecendo um
senso de justica e bem-estar (BARRIOS et al., 2017; NARS; FISK, 2019).

2.2 Bem-estar

O bem-estar € entendido como um termo abrangente que diz respeito a diferentes
avaliacdes que as pessoas fazem sobre suas vidas, 0s eventos que acontecem com elas, seus
corpos € mentes, e as circunstancias em que vivem (DIENER, 2006). o bem-estar € um
construto multifacetado, estudado a partir de diferentes perspectivas, especialmente em duas
correntes: as abordagens heddnica e eudaimdnica (DECI; RYAN, 2008; AL-SAYED;
BIELING, 2020). A corrente hedonista explica que o foco do bem-estar estd na felicidade,
definida como a presencga de afeto positivo e auséncia de sentimentos negativos, enquanto a
corrente eudaimoOnica explica o bem-estar com foco em viver de uma forma profundamente
plena e satisfatéria (DECI; RYAN, 2008).

O bem-estar emocional, bem-estar subjetivo ou hedodnico diz respeito a como o sujeito
avalia a sua propria vida. Envolve inumeras questdes psicoldgicas que permeiam o individuo e
o contexto em que ele vive (GONSALVES, 1992; CAMFIELD; SKEVING, 2008). Considera,
assim, questoes que ultrapassam os fatores econdmicos e inserem os elementos subjetivos nas
pesquisas e podem servir para a formulacdao de politicas publicas (DIENER, 2006). Essas
questdes podem ser, por exemplo, construgdes identitérias, realizagdo, autoestima e imagem.

As avaliagOes acerca da propria vida implicam em dominios alusivos a avaliacdo da
satisfacdo, relacionando os desejos de mudancga, situacio da vida ao longo do tempo e percepcao
externa; dominios de satisfacdo, que envolve pertencimento, trabalho, familia, lazer, saide,
financas e percepcdo propria; afetos agraddveis, referentes as emocdes positivas como
contentamento e felicidade, e afetos desagraddveis, relativos a emocdes negativas como
ansiedade, tristeza, culpa e raiva (DIENER, 2000; DIENER, 2006).

A perspectiva eudaimOnica ou bem-estar psicolégico, adiciona uma perspectiva
importante para a compreensdo de bem-estar. Relaciona-se ao desenvolvimento humano, na
superagao dos desafios existenciais a partir de um ponto de vista de propdsito de vida para além
da felicidade. Assim, o bem-estar eudaimonico diz respeito a eficdcia do funcionamento
psicolégico de um individuo (DECI; RYAN, 2008). Seus principais estudos elencam seis
dimensdes psicoldgicas: autoaceitagdo, relagdes positivas com os outros, autonomia, dominio
do meio, propésito de vida, e crescimento pessoal (RYFF, 2014).

O bem-estar eudaimonico, de acordo com Kinderen e Khapova (2020), diz respeito ao
bem-estar a longo prazo. Abrange elementos de espiritualidade, crescimento pessoal,
relacionamentos positivos e autonomia. Oferece caminhos que apontam o trabalho como uma
oportunidade para construir relacionamentos, competéncias e propdsitos de vida.



Na perspectiva do macromarketing, pode-se adicionalmente estudar o bem-estar social.
As interacdes eficazes do sujeito com o ambiente social e a convivéncia com os membros de
uma comunidade sdo aspectos que se relacionam diretamente ao desenvolvimento individual
do bem-estar social (RENGER, 2000). De acordo com Deci e Ryan (2008), como seres sociais,
os humanos possuem uma necessidade psicolégica por um sentido de pertencimento a outros
individuos ou grupos sociais. O bem-estar social, que, segundo Keyes (1998), pondera as
circunstancias e funcionamento de uma pessoa na sociedade, envolve os seguintes dominios:
integracdo social, aceitagdo social, contribuicdo social, atualizagd@o social e coeréncia social.

Em um cendrio de crise, as dificuldades enfrentadas pelos individuos podem afetar
multiplas dimensdes do seu bem-estar. Dessa maneira, € possivel que eles precisem reconstruir
suas vidas, ressignificar acontecimentos e continuar buscando satisfacdo com a vida, como € o
caso dos refugiados.

2.3 Refugiados: vulnerabilidade e bem-estar

Os refugiados, antes de deixarem seus locais de origem, sdo pessoas normais, dotadas
de necessidades como qualquer cidaddo. Muitas vezes eles possuem uma vida prdspera,
trabalham, estudam, possuem titulos, profissdes, convivem em sociedade até haver alguma
interferéncia externa que modifica a sua condicio (CONSTANT; KAHANEC;
ZIMMERMANN, 2009).

Ao chegar em um pais estrangeiro, enfrentam barreiras como o idioma, diferencas
culturais, desde as mais simples, como por exemplo comer de garfo e faca, as mais complexas,
como as dificuldades para obter documentos, abrigo, até obstdculos para conseguir inserir-se
na sociedade e estruturar a vida permanentemente até que possam, nas raras vezes em que é
possivel, retornar ao seu pais (WANG; TIAN, 2014; SILVA et al., 2021).

Dessa forma, os iniimeros desafios que eles enfrentam pdem em prova o seu bem-estar.
Assim, hd pesquisas na drea de bem-estar interessadas em investigar o seu comportamento € 0s
fatores que influenciam sua qualidade de vida.

O estudo de Baktir e Watson (2020) examina os resultados do bem-estar da comunidade
da confianca (e desconfianca) institucional por meio do empreendedorismo no contexto de uma
sociedade de acolhimento de refugiados na Turquia. Os autores chegaram a conclusdo que o
bem-estar dos refugiados € afetado positivamente quando lhes sdo atribuidas oportunidades de
subsisténcia, trabalho por meio do empreendedorismo, reducdo do ressentimento local em
relacdo a eles e consequente coesdo social. Refor¢cando assim a tese de que os processos de
acolhimento e integracdo sdo indispensaveis para o alcance de qualidade de vida das pessoas
deslocadas. Aspectos individuais, econdmicos, culturais e institucionais podem afetar a
avaliacdo dos imigrantes sobre a satisfacdo com a vida no pais de asilo (PAPARUSSO, 2020).

A integracdo ndo pode ser compreendida apenas do ponto de vista objetivo, no que diz
respeito a educacdo, a renda familiar, ao emprego, a documentagado etc., mas também a partir
da 6tica dos proprios imigrantes, concordando com a premissa do bem-estar subjetivo, levando
em conta as suas proprias percepcdes sobre o que vivenciam no pais de asilo (PAPARUSSO,
2020).

Os refugiados tém maior propensao a ter problemas de saide mental (HUANG et al.,
2020) e baixo bem-estar subjetivo. De acordo com o estudo de Walther er al. (2020), as
circunstancias de vida no pais anfitrido sdo vitais na definicao da sua saide, o que, por sua vez,
€ pré-requisito para uma integracdo bem-sucedida. Os resultados dos seus estudos apresentaram
que um status legal incerto, separa¢do da familia e a rotina em abrigos para refugiados estdao
relacionados a niveis mais elevados de angustia e diminui¢do da satisfacdo com a vida.
Enquanto estar empregado, ter convivéncia com membros da sociedade de acolhimento e



melhores habilidades no idioma falado no pais de asilo estdo relacionados a redugdo do
sofrimento e a niveis mais altos de satisfacdo com a vida.

Dentre os requisitos para o alcance do bem-estar dos refugiados estd a habitacdo. A
pesquisa realizada por Phillips (2006) explicita a habitacio como uma dimensao fundamental
para a estratégia de integracdo e discute acerca da importancia de medidas de enfrentamento de
problemas como a mendicancia por parte do poder publico. Complementarmente, Netto (2011)
elenca os problemas que a ndo assisténcia quanto a moradia podem trazer tanto para os
migrantes forcados quanto para os sistemas publicos, acarretando a dispersdo dessas pessoas €
consequentes problemas urbanos.

O estudo de Deci e Ryan (2008) explica que os refugiados costumam se defrontar com
dificuldades relacionadas a alimenta¢do, como longos periodos de pouca ou nenhuma
disponibilidade de alimentos, alimentacdo de baixa qualidade que os obrigam a mudar seus
habitos alimentares para se integrar na sociedade anfitria. Esse fato pode remeter a fatores
negativos, como a aculturagdo, mas também a elementos positivos como a aprendizado de
habitos alimentares benéficos.

De acordo com Diener e Suh (1997), a satisfacao com a vida € conceituada como uma
opinido geral da qualidade de uma pessoa que viva de acordo com seus proprios critérios.
Assim, ndo se pode considerar também, dada a vulnerabilidade em que os refugiados se
encontram, que eles ndo possuem bem-estar. Para pessoas em situagdes de vida mais
confortdveis, € necessario mais do que o basico para que de alcance bem-estar e qualidade de
vida. Todavia, em contextos de extrema vulnerabilidade, mesmo em condi¢des carregadas de
empecilhos, a chegada no pais de asilo pode representar um ponto final em algumas das
incertezas e um ponto de partida para um futuro com mais esperanca.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa tem o objetivo de analisar como o consumo contribui para a
minimizacdo da vulnerabilidade e promog¢do do bem-estar dos refugiados venezuelanos
residentes em Jodo Pessoa. Para tanto, adotou-se uma metodologia de abordagem qualitativa,
indicada para a compreensdao dos fendmenos em profundidade (SAMPIERI et al., 2006).
Quanto aos fins, a pesquisa se classifica como descritiva (SAMPIERI et al., 2006). Nessa
perspectiva, foram utilizadas as técnicas e métodos de coleta de dados de observagdo ndo-
participante, entrevistas semiestruturadas e entrevistas de historia oral tematica.

Para a aplicacao das técnicas e métodos, utilizou-se a estratégia de desenvolvimento de
um protocolo de pesquisa. Como adota-se o principio de que a pesquisa qualitativa € iterativa
e ndo linear, foi necessario retroceder ao desenho da pesquisa para garantir a congruéncia entre
a formulacao das estratégias de coleta, literatura e analise de dados (MORSE et al., 2002)

A coleta de dados foi realizada com dois diferentes atores. Foram eles: os refugiados
venezuelanos assistidos por ONGs e OSCs na cidade de Jodo Pessoa-PB e profissionais que
trabalham nessas instituicdes como mediadores nos processos de acolhimento e integragao.
Além dos motivos jd citados, a escolha por Jodo Pessoa se justifica porque a cidade apresenta
um contingente significativo de refugiados venezuelanos. Estima-se que mais de 1000
refugiados estdo na cidade vivendo em condi¢des de vulnerabilidade socioecondmica
(PACIFICO, 2020) e esse nimero encontra-se em continua expansio, nio sendo ainda maior
devido a restri¢des na fronteira mediante a pandemia da Covid-19.

O contato inicial com o campo aconteceu a partir da observacdo ndo-participante
(MARIETTO, 2018) realizada no simpdsio realizado pela Escola Superior do Ministério
Publico “Refugiados e migrantes na Paraiba: Como acolher e integrar?” realizado em abril de
2019, na audiéncia publica para discutir o futuro dos migrantes na Paraiba e na visita até a
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principal instituicdo de acolhimento. A partir dessa imersdo no campo, foi possivel
compreender a situacdo dos refugiados venezuelanos residentes em Jodo Pessoa e assim
elaborar o objetivo de pesquisa. Foi possivel também estabelecer os contatos necessarios para
ter acesso aos sujeitos de pesquisa.

Na coleta de dados com os refugiados, utilizou-se a técnica de histéria oral temdtica
(GOMES; SANTANA, 2010), solicitando que os participantes falassem da sua trajetdria desde
a saida de seu pais de origem até os dias atuais. O uso de histéria oral com os refugiados é
considerado uma inovagdo metodoldgica, tendo em vista que apds uma vasta exploracdo na
literatura existente, ndo foram encontradas pesquisas que utilizassem esse método. A histéria
oral temadtica difere-se da histéria de vida e da tradi¢ao oral por buscar mais objetividade a partir
de um assunto pré-estabelecido (GOMES; SANTANA, 2010). Para a sua execugdo, criou-se
um guia de entrevistas, ndo no intuito de direcionar a conversa de maneira rigida, mas na
inten¢do de nortear a conversa alinhada a temética da tese.

Dessa forma, realizou-se entrevistas com 14 refugiados venezuelanos. Desses, 7 foram
contatados pessoalmente e 7 participaram da pesquisa de forma remota, por meio de chamadas
de video executadas na plataforma Google Meet e WhatsApp, de acordo com a disponibilidade
de cada um. Atentou-se para a variedade de perfis entrevistados, contatando homens e mulheres,
com e sem familiares no Brasil e que estivessem na cidade ha diferentes temporalidades. Assim,
foram entrevistados migrantes que residem em Jodo Pessoa hd 3 anos e outros que chegaram
ha apenas 28 dias.

Seguindo com a coleta de dados, foram realizadas seis entrevistas com mediadores de
integracdo a partir de um roteiro semiestruturado, contendo questdes que abrangem os
processos de acolhimento e integracdo dos refugiados realizados pelas institui¢cdes que eles
trabalham. Por meio das conversas, intentou-se compreender, entre outros pontos, as dinamicas
de consumo dos refugiados desde a sua chegada até o momento em que a institui¢do deixa de
assisti-los.

Foram realizadas visitas as institui¢des para conhecer o ambiente e observar algumas
acoes praticadas por elas. A primeira visita ocorreu em marco de 2020 e as demais aconteceram
em abril de 2021 em duas organizagdes, uma localizada em Jodo Pessoa e outra no municipio
do Conde, regido metropolitana da cidade.

Uma vez realizadas todas as entrevistas, elas foram gravadas e transcritas, resultando
num total de 105 paginas e 33.179 palavras. Na secdo de resultados foram utilizados nomes
ficticios para os participantes da pesquisa e a legenda R- para refugiados, M- para mediadores.

Os dados foram triangulados a fim de alcan¢ar uma maximizagdo da confiabilidade por
meio da integracdo metodologica (MERRIAM; TISDELL, 2015). Ainda para garantir a
confiabilidade dos dados, no que concerne a quantidade de sujeitos participantes, foi adotado,
principalmente com os refugiados, o preceito da pesquisa qualitativa de saturagdo tedrica, ou
seja, os participantes foram contatados até que suas respostas fossem redundantes e os dados
saturados (SAMPIERI et al., 2006, FONTANELLA et al., 2011).

Como procedimentos para andlise dos dados, optou-se pela andlise de contetddo baseada
em Flick (2009). Os dados foram exportados para o software Atlas.ti, onde foram destacadas
as citacdes e realizadas a codificacdo e a categorizacdo dos dados. As categorias, elaboradas a
posteriori por meio do confronto entre os dados coletados e a teoria, emergiram da jung¢do dos
codigos analisados, os quais sdo apresentados nas se¢des que versam acerca de trés tematicas:
Bem-estar relacionado a habitagdo; O consumo de alimentos e o bem-estar e Satisfagdo pessoal
associada ao consumo de bens.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS



O presente artigo explora a dimensdao geral do bem-estar na perspectiva do
macromaketing e no contexto do refiigio, considerando que hd aspectos de bem-estar heddnico,
eudaimoOnico e social nas vivéncias relatadas pelos refugiados. Com a coleta de dados,
encontrou-se o bem-estar relacionado a habitacdo, ao consumo de alimentos e ao consumo de
outros bens. O framework a seguir, inspirado no estudo realizado por Deci e Ryan (2008),
esboca as relagdes entre as correntes de bem-estar abordadas e os objetivos de consumo
encontrados na presente pesquisa.

Figura 2: Correntes de bem-estar e objetivos de consumo
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Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base em Deci e Ryan (2008).

Na dimensdao de bem-estar eudaimonico, encontrou-se na pesquisa as varidveis de
relacOes positivas, autonomia, proposito de vida e crescimento pessoal (RYFF, 1989). Enquanto
na perspectiva do bem-estar subjetivo ou heddnico, observa-se que os bens, no contexto do
refigio sdo relacionados com construcdes identitdrias, realizacdo e satisfacdo com a vida
(DIENER, 2006).

As duas primeiras dimensdes de bem-estar relacionam-se com os objetivos de consumo,
que foram identificados principalmente quando a habitacdo, alimentacdo e demais posses. A
satisfacdo € adquirida, de outro lado, com o alcance de bem-estar social, integracdo social,
aceitacdo social, contribuic@o social, atualizacdo social e coeréncia social (KEYES, 1998). O
bem-estar e as relacOes com seus objetivos de consumo sdo discutidos nas secoes a seguir.

4.1 Bem-estar relacionado a habitacio

O bem-estar, de modo geral, pode ser alcancado inicialmente por meio da satisfacdo das
necessidades bésicas. Nesse sentido, o consumo permeia a satisfacdo das necessidades mais
elementares, até outras, menos essenciais, que surgem conforme elas sao satisfeitas. A pesquisa
de Phillips (2006) revela que a habitacdo segura esta entre as prioridades dos refugiados para
melhorarem de vida.

O desejo por constituir uma familia e viver com ela em seguranca estd nos migrantes
mesmo antes de iniciarem sua jornada em busca do refigio. Muitos deles conversaram acerca
da vontade de possuir uma casa para viver em paz com sua familia na Venezuela e, justamente
por ndo conseguirem realizar esse objetivo, optaram pela tentativa de alcan¢d-lo em outro pais.



A nossa casa era pequena. Eu sempre quis ter uma casa bonita. Sempre quis
estudar e seguir minha vida. Ndo consegui alcancar isso na Venezuela, mas espero
conseguir no Brasil (Liseth-R4).

A medida que os refugiados encontram acolhimento, ainda que seja em abrigos
precdrios, para eles € significativo, a vista das condi¢des em que se encontravam. Jean-R1 relata
o alivio que sentiu em conseguir uma vaga num abrigo. Nessa situacdo, podemos perceber o
mal-estar psicoldgico presente nas condi¢cdes precdrias de quem vive na rua, e o alivio e bem-
estar contidos em alcancgar a assisténcia. Essa passagem ressalta também o bem-estar social,
pois os migrantes constroem relagdes e se apoiam uns nos outros.

Ja era 23 de dezembro e eu pensei: Vou passar o natal na rua? Comecei a chorar e
pensei: Meu Deus, o que eu vou fazer? Até que chegaram com os papéis, com o
cadastro e me mandaram para o Rondon. Eu subi no 6nibus com uma felicidade
muito grande. Pensei finalmente nao vou precisar dormir na rua, ao menos vou
ter um teto, comida tr€s vezes ao dia... af eu cheguei e tinha um monte de gente que
eu ja conhecia, ficaram felizes (Jean-R1).

Ao ser concluido o processo de interiorizacdo, com a chegada deles a Jodo Pessoa,
percebe-se inicialmente inseguranca no trajeto, levando em conta o medo e as situacdes de
desgastes vivenciadas, eles se sentem seguros ao chegar nas casas de acolhida. E importante
ponderar que nem todo refugiado que chega a Jodo Pessoa vem por meio dos projetos formais
de interiorizagdo. Por isso, € comum encontrar migrantes que atravessam as fronteiras nacionais
por conta propria e se encontram desassistidos.

A familiaridade do meio-ambiente e seus elementos como o clima, as praias e até mesmo a
arquitetura faz com que os refugiados se sintam em casa. Eles relataram felicidade em morar
na cidade de Jodo Pessoa.

Eu gosto porque parece com a cidade onde eu morava, tem a praia, tem shopping,
tem centros comerciais, tudo isso, eu gosto muito daqui (Jean-R1).

Eu gosto de morar aqui porque parece muito com a minha cidade 14, tem praias, é
tranquila, gosto de lugares assim, que d4 para passear (Johany-R3).

O acolhimento nas institui¢des dura em média trés meses. Enquanto estdo nas casas de
acolhida, os imigrantes sdo incentivados a conhecer a cidade, para se familiarizarem com as
pessoas da comunidade e para distribuir curriculos. Esse ritual faz parte do processo de
integracdo e promogdo da independéncia deles.

De acordo com Shultz et al. (2020), o processo de integracdo pode ser afetado por
traumas pessoais sofridos ao longo dos deslocamentos pelos assentamentos temporérios. No
entanto, as conexdes sociais que eles estabelecem e o respeito pelo seu senso de identidade
facilitam a sua integracgao.

Ap6s a acolhida inicial realizada pelas instituicdes, € possivel que, em alguns casos, 0s
refugiados ndo consigam um emprego que sustente eficientemente as necessidades dele e de
sua familia, tendo que recorrer a moradias precdrias, como € o caso da Liseth, cuja familia mora
numa favela.

Hoje moramos em uma barraca de lona, numa favela, ndo é nada bonito, eu ndo gosto
porque ¢ feio. E de terra, mas é o que podemos fazer hoje. Ndo podemos pagar
aluguel porque temos que comprar comida. Mas Deus sabe, ele ndo vai nos
abandonar (Liseth-R4).

Essa condicdo afeta negativamente o bem-estar. E notério o desejo por seguranca e
estabilidade quanto a ter um lugar para se abrigar, depois de significativo periodo de
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peregrinacdo. O estudo de Ager e Strang (2008) relaciona a integracdo e bem-estar de
refugiados ao acesso a satide e a moradia, o que é observado na presente pesquisa.

O estudo de Netto (2011) corrobora com os achados da pesquisa, explicando que os
refugiados procuram, na cidade, acomodagdes permanentes mediante o que estd disponivel para
eles, em termos de suporte governamental. Além de priorizar os bairros em que estdo
localizados e as atitudes das pessoas com quem estabelecem contato.

Muitos dos venezuelanos estabelecem sua vida no mesmo bairro das instituicdes que os
acolheram, justamente porque naquela comunidade local eles se habituaram, arrumaram
empregos, colocaram seus filhos na escola e fizeram amizades. As mediadoras das instituigdes
confirmaram essa informacao, explicando que a socializa¢ao e 0 acesso aos servicos sao fatores
motivadores da permanéncia dos migrantes nos locais em que foram assistidos.

Entdo esse publico quando se desliga do projeto ele passa a residir no bairro, entdo
esse publico, que aqui ja passou duzentos e trinta, passou e td af, temos no momento,
mas a maioria desse piblico, noventa e oito por cento permanece morando no bairro.
Porque eles ja estao integrados no bairro, ja socializam, ja conhecem o bairro, as
escolas onde os filhos e eles tao acessando o servico é no bairro, né? (Clara-M1).

Ainda no que concerne a satisfacdo de necessidades bésicas, além da moradia, observa-
se que as dimensdes de bem-estar sdo alcancadas e possuem especificidades com relagdo aos
alimentos.

4.2 O consumo de alimentos e o bem-estar

As adversidades pelas quais passam os refugiados sdo refletidas em suas praticas
alimentares. Bem como a necessidade de abrigo, a fome figura como um problema urgente a
ser resolvido, e, naturalmente, a auséncia de alimentacdo adequada causa um mal-estar
significativo. No entanto, a questdo do bem-estar alimentar envolve outras varidveis que nao
sdo somente saciedade ou ndo saciedade. O ritual da alimentacdo perpassa pelas trés correntes
de bem-estar que sdo abordadas da presente pesquisa, quais sejam: bem-estar hedonico,
eudaimonico e social (DECI; RYAN, 2008).

O consumo de alimentos remete a satisfacdo ao finalmente encontrar alimentacao para
si e para os seus familiares e as experiéncias sensoriais contidas na saudade dos alimentos da
Venezuela, a conex@o com a comunidade local e a tristeza ao lembrar que os familiares podem
ndo ter o que comer. O bem-estar hedonico é percebido nas falas em que os migrantes narram
a felicidade que possuem com o pouco que tém, que, comparado ao que eles tinham, significa
muito.

Sim, eu sou feliz. Sempre digo a meu esposo que sou grata a Deus. Pois aqui temos
um teto e temos comida. Pode parecer pouco, mas na Venezuela nem isso tinhamos
(Liseth-R4).

Bem como no estudo de Deci e Ryan (2008), a satisfacdo com a vida relacionada a
alimentacdo foi associada a disponibilidade e ao acesso aos alimentos, a satide fisica e ao
funcionamento corporal, emocgdes positivas, experiéncia sensorial, relagdes sociais e satisfacao
geral com a vida. A alimentacgao, para além da satisfacdo das necessidades fisiol6gicas, possui
funcgdes sociais, simbolicas e hedonicas, fundamentais para a cultura e identidade humanas
(BUBLITZ et al., 2013).

Assim, € um caminho para encorajar o reassentamento e integracdo de refugiados
(DECI; RYAN, 2008). A pesquisa revelou os sentimentos envolvidos em torno da alimentacao,
as saudades que os venezuelanos sentem de sua terra e de sua parentela, e, consequentemente,
a sua importancia para o bem-estar, corroborando com a pesquisa de Kriechbaum-Vitellozzi e
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Kreuzbauer (2006). O imigrante Jean, bem como outros participantes, relata que sente falta da
comida preparada por sua mae e que sente a perda da identidade venezuelana, dada a dificuldade
de consumir alimentos tipicos de 14 aqui no Brasil.

Eu tenho saudades de comer a comida da minha mie, né? Era uma comida
inigualavel! Mas aqui s6 como comida brasileira, a iinica estrangeira... acho que nada,
a maioria é arroz, feijao e cuscuz (Jean-R1).

O senso de cultura e identidade atribuido pela comida foi encontrado nas falas em que
refugiados e mediadores explicaram o valor existente em preparar alimentos tipicos da
Venezuela. Esse fato corrobora com o estudo de Parasecoli (2014) que versa acerca da recriacao
de um senso de lugar por imigrantes que produzem, preparam e compartilham alimentos. O
improviso, por parte dos migrantes, para consumir alimentos que se assemelhem a sua cultura
foi relatado por quase todos os refugiados.

Eu adorava comer arepa, era minha comida preferida. Eu compro a farinha, o flocos
de arroz, que € o mais parecido com a farinha de 14, e eu faco arepa. Nao tem pronto
pra comprar aqui, mas tem como fazer (Eduardo-R13).

A 1mportancia da alimentacdo como elemento afirmativo da identidade e cultura dos
migrantes € reconhecido pelas instituicdes de acolhimento investigadas na presente pesquisa.
Parasecoli (2014) ressalta que ingredientes, pratos e praticas t€ém o potencial de se tornarem
marcadores culturais que identificam e reinem individuos e comunidades com apego as suas
tradugdes alimentares. As experiéncias e memorias dos venezuelanos sio preservadas ao serem
respeitadas.

A 1nstituicdo a que Carol pertence também percebeu o impacto do bem-estar alimentar
nos refugiados. Foi tomada a decisdo de convidar uma pessoa que ja foi acolhida pela casa para,
nos fins de semana, cozinhar pratos tradicionais da Venezuela e conservar seus costumes,
mesmos que eles parecam estranhos aos olhos dos brasileiros.

Hoje nés temos uma cozinheira ao longo da semana e nos fins de semana convidamos
alguém que ja passou pela casa, pagamos uma diaria e ai sim eles fazem a comida
a partir da culinaria deles (Carol-M3).

Essa decisdo tem impacto na integracdo deles, o que, segundo Berry (1997), acontece
quando se mantém um relacionamento com a sociedade em geral, mas preservando as
caracteristicas identitdrias das pessoas. As conexdes estabelecidas e reestabelecidas pela
comida, além de reforgar a preservagdo da identidade e cultura, sdo voltadas também para as
relacdes sociais.

O bem-estar social pode ser alcangado pelos refugiados por meio dos rituais alimentares
(DECI; RYAN, 2008). A vida dos migrantes ¢ marcada por encontros e desencontros, € uma
das maneiras encontradas para reunir-se com seus conterraneos € no preparo € consumo dos
alimentos. Carlos-R2 explica com tristeza que a parte mais dificil para ele é ter que se despedir
dos poucos parentes que ele tem no Brasil, mas que os momentos mais felizes se ddo quando
se reinem para preparar uma comida com tempero venezuelano.

O meu primo voltou para cd, mas nés nos vemos pouco. No fim de semana é que
paramos para fazer algo como um frango no forno com o tempero de la. Esses

momentos sao marcantes para mim (Carlos-R2).

De outro lado, observa-se que a adaptac@o a culindria brasileira pode nao ser simples.
Karen explicou que gosta muito da comida brasileira, das frutas diferentes e dos pratos tipicos
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da Paraiba, no entanto, alimentos industrializados muito consumidos por brasileiros nao lhes
fazem bem.

Algumas comidas brasileiras me dao azia, quando a gente chegou aqui, acho que
pela mudanca da comida eu fiquei com isso. Calabresa me da azia, salsicha e muitas
coisas que eu ndo costumava comer, sabe? L4 ndo tem calabresa, 14 tem outro tipo de
linguica de carne, que é o mais parecido. Quando eu comecei a comer essas coisas
eu comecei a passar mal (Karen-R14).

Em muitos casos relatados, os refugiados consumiam apenas comida brasileira,
acontecendo entao o processo de assimilagao (BERRY, 1997), dada a distancia cultural de seu
pais e a falta de acesso aos alimentos tradicionais.

O mal-estar alimentar também € percebido nas experiéncias sensoriais € emogdes
sentidas no momento da alimentacdo. Ainda que se sintam bem por encontrarem alimentos para
si e para seus familiares que estdo perto, os refugiados sentem o peso de terem deixado seus
familiares para tras. Esse dado corrobora com os estudos de Maturscelli (2020) acerca dos
prejuizos psicoldgicos adquiridos pela auséncia da familia e com o estudo de Deci e Ryan
(2020) no tocante ao mal-estar no momento da alimentag@o pelos motivos citados.

Tal incomodo € relatado por eles e pela psicdloga das casas de acolhida, que percebem
o estado de angustia em que se encontram ao ndo saberem se seus parentes que ficaram na
Venezuela t€ém como se alimentar.

Sempre que eu posso eu mando dinheiro, ndo ganho muito, mas mando. Porque
quando estou comendo aqui eu penso: Sera que os meus pais tém o que comer?
Quando estou comendo um frango lembro deles, porque 14 vocé tem que trabalhar
como oito meses para comprar um frango. Entao eu trato de ndo gastar muito dinheiro
para poder mandar para eles (Carlos -R2).

Quando eles chegam aqui a primeira preocupacio € arrumar um emprego, para enviar
dinheiro para os familiares que ficaram. Essas demandas emocionais sio muito
fortes (Suzana-M5).

A ansiedade por conseguir meios de enviar dinheiro para os familiares da Venezuela
implica ndo somente no bem-estar alimentar, mas também compromete a qualidade de vida que
os migrantes poderiam ter, por meio do consumo de outros bens. Eles se sentem felizes quando
conseguem comprar bens de consumo que desejam, no entanto, procuram economizar O
maximo que podem, na tentativa de aliviar o sofrimento dos que ficaram.

A secdo a seguir explora a relacdo do bem-estar com o consumo de outros bens.

4.3 Satisfacao pessoal associada ao consumo de bens

A crise humanitdria desencadeia necessidades extremas, que comprometem a
integridade das pessoas e, por isso, precisam ser supridas imediatamente. Apds supridas as
necessidades bdsicas iniciais, especialmente quando os refugiados sdo acolhidos e comegam o
seu processo de integracdo na sociedade, emergem outras demandas de consumo. Essas
demandas sdo traduzidas em desejos que sempre estiveram presentes, porém que eram
encobertos pela busca por sobrevivéncia.

Por mais simples que parecam, os bens sdo capazes de devolver a dignidade das pessoas,
tao usurpada pelas dificuldades que passaram. A coordenadora Carol-M4 relatou a satisfacdo
deles ao possuir um kit de higiene individual. Ela relatou que, na fronteira, todos os bens que
lhes sdao doados precisam ser divididos, entdo existe uma importancia significativa ao
perceberem que suas individualidades podem ser respeitadas. Nessa Otica, o bem-estar é
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subjetivo porque as pessoas avaliam por si mesmas, de uma forma geral, como experimentam
uma sensacao de bem-estar (DECI; RY AN, 2008).

E as vezes a gente ndo se da conta de que essa dignidade humana chega para as pessoas
de uma forma diferente. Tém pessoas que sentem essa dignidade quando
encontram um trabalho, mas tem outras que apenas com um Kit de higiene
individual ofertado ja se sente muito grato. Porque tem gente que chegou aqui que
passou um ano sem lavar o cabelo (Carol-M4).

O significado dos bens para eles possui importancia porque, entre outros motivos, os
itens que carregam consigo se resumem a poucas pecas de roupas. Nesse interim, assim que
conseguem satisfazer as suas necessidades mais basicas e se organizar para ganhar algum
dinheiro, os migrantes procuram adquirir outros bens de consumo, como roupas, sapatos e
acessorios. Esse aspecto corrobora com a pesquisa de Sredl et al. (2017) acerca do desejo de
consumo dos imigrantes como forma de resgatar a boa vida que possuiam.

Os refugiados que chegam em familia costumam desejar adquirir a mobilia de suas
casas, diferentemente dos homens solteiros, por exemplo, que se incomodam menos com a
auséncia desses itens. Para eles, € muito importante que consigam comprar bens ndo apenas
para si, mas também para a sua familia.

Assim fui ganhando dinheiro, comecei a falar com o pessoal que fazia o cambio do
dinheiro e trocava. Fui arrumando e teve um dia que decidi trocar meu préprio
dinheiro. Ai fui juntando e comprei um sapato, uma roupa, um boné, uma bolsa,
um celular (Jean-R1).

Eu gostaria de comprar camas, porque niao temos, s6 temos colchdes. Também
gostaria de comprar roupas, pois ndo conseguimos ganhar o suficiente para pagar
as contas e sobrar para outras coisas (Rachel-R5).

H4 uma diferenca natural em quem acaba de chegar do processo de interiorizacio e
quem ja estd mais estabelecido. Os migrantes recém-chegados t€m uma apreensao maior em
conseguir comprar objetos essenciais. Entre os bens de consumo mais desejados pelos
migrantes, estdo, além de uma casa para morar, os aparelhos tecnolégicos. Pois, assim como
consumidores que ndo se encontram em estado de vulnerabilidade, ha o desejo de acompanhar
as tendéncias de consumo vigentes, inclusive no sentido de filiacdo social.

Dada a necessidade de se integrar e estabelecer conexdes com as pessoas que ficaram
na Venezuela, a maioria dos refugiados que aqui chegam quer comprar um celular. Esse fato
corrobora com o estudo de Perez-Cepeda e Arias-Bolzmann (2021) sobre a importancia dos
equipamentos tecnoldgicos e da internet para a condu¢do dos movimentos migratérios e para
que os imigrantes tenham noticias de sua comunidade. Carol-M3 explica a ansiedade que eles
tém para conseguir noticias de seus familiares.

Quase todos os que chegam aqui, a esmagadora maioria quer comprar um celular.
Pode parecer uma coisa supérflua, mas ndo €. E a forma de se comunicar com quem
ficou, de saber se ta bem, se comeu (Carol-M3).

Os migrantes possuem, como demais consumidores, o desejo de se relacionar com
outras pessoas, sejam venezuelanos ou brasileiros. Nesse contexto, os bens os auxiliam no
alcance de bem-estar social. Pefialoza (1995) explica que, por meio de processos de
aprendizagem do consumidor, os imigrantes exibem padrdes de consumo que se dividem em
trés categorias: consumo associado a cultura local, consumo associado a cultura anterior e
hibrida, numa combinagdo entre as duas culturas. Com os venezuelanos, percebe-se um padrao

de consumo hibrido, que se justifica, entre outros motivos, pela disponibilidade dos bens,
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necessidade de filiacdo social e integracdo. Carlos-R2 relata que nos fins de semana costuma ir
a praia com os amigos, beber cerveja e socializar com eles.

Nio é nada exagerado, né? Mas eu gosto de sair com os amigos, me arrumar, curtir
uma praia ou até mesmo comprar umas bebidas e ficar em casa (Carlos-R2).

E importante ressaltar que as doacdes de bens ajudam, mas ndo sdo suficientes para
recuperar a dignidade dos refugiados. O autodesenvolvimento e integracdo na sociedade € que
oferecem o bem-estar de que eles precisam. A coordenadora Carol-M3 explica a importancia
da autonomia no consumo e reforca que € possivel alcangar o bem-estar por essa via.

Dentre os relatos que levaram a essa conclusao, a coordenadora contou a histéria de uma
mae que, depois de meses vivendo do apoio da institui¢do, conseguiu, por conta propria,
dinheiro para comprar sapatos para seu filho. Ela explicou que a familia em questiao possuia
algumas roupas e sapatos advindos da instituicdo, mas, quando finalmente foi possivel
consumir por si, a autorrealiza¢do aconteceu de uma maneira significativa.

Ai quando o filho calgou o sapato deu certinho e ele comecou a chorar. Chegando
aqui ela explicou que o que ela sentiu em poder comprar aquilo ali para o filho dela
Jfoi uma realizacdo. Pois jd havia dois anos que ela estava em Boa Vista e ndo
conseguia comprar nada. Chegando aqui comecou a trabalhar, sabia que as
necessidades bdsicas estavam supridas e foi juntando o dinheiro, entdo conseguir
Juntar 30 reais ¢ importante (Carol-M3).

As posses podem conferir, como pondera Belk (1988), a identidade dos sujeitos. Se uma
pessoa tem como extensdo de sua identidade a soma de suas posses, esta € seriamente
comprometida quando ela € incapaz de consumir de maneira autdnoma. O trabalho seguido do
poder de compra €, portanto, uma via para a integracao eficaz dos refugiados.

5 CONCLUSOES

Com a intencdo de analisar como consumo contribui para a minimizacdo das
vulnerabilidades e promocao do bem-estar dos refugiados venezuelanos, a presente pesquisa
encontrou, na perspectiva eudaimonica, o bem-estar dos migrantes € relacionado aos elementos
de espiritualidade, crescimento pessoal, relacionamentos positivos e autonomia. Em suas
historias, foi possivel observar que, apesar das inumeras dificuldades que passaram e passam,
os migrantes confiam que alcangardo seus objetivos por meio da fé. Demonstram alegria e afeto
por pessoas que os acolheram e que compartilharam dificuldades e experiéncias. Eles possuem
vontade de continuar os estudos, conseguir um emprego ou mudar para um cargo melhor, o que
denota iniciativas em torno do seu crescimento pessoal e autonomia.

O apoio e o acolhimento ofertado pelas instituicdes voluntdrias na causa do refigio sdo
importantes para que o refugiado seja inserido na sociedade e tenha condicdes de iniciar sua
procura por emprego. No entanto, as doagdes de alimentos e roupas ndo sdo capazes de
promover o bem-estar geral como o poder de consumir decorrente da autonomia deles. Do
ponto de vista do bem-estar hedonico, o consumo de bens relaciona-se com as construcdes
identitdrias, realizacdo e satisfagdo com a vida. O bem-estar nesse aspecto € subjetivo, pois
mesmo mediante um contexto de extrema dificuldade, eles conseguem encontrar felicidade no
pouco que conseguem conquistar.

Os bens exercem o papel de satisfacao das necessidades basicas dos individuos, que se
concentram especialmente em habitacdo e alimentagdo, mas adquirem outros papéis que
sobrepdem os utilitdrios. Ao conseguir consumir de maneira autbnoma, os bens tém a
capacidade de conferir a consciéncia do préprio valor aos individuos. Eles restauram a
autoconfianca e a dignidade, usurpada ao longo de uma jornada de vulnerabilidades.
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Com acesso a variedade de bens, os refugiados alcancam momentos de bem-estar,
ressignificam suas experiéncias e reconstroem sua dignidade. Os bens, apesar de ndo serem
capazes de suprir completamente problemas como os sentimentos de tristeza advindos da
separacao familiar, proporcionam momentos de felicidade e esperanga de recomeco.

Para que o migrante alcance o bem-estar geral, é necessério que ele esteja integrado na
sociedade. Essa integracdo € consequéncia de uma série de ac¢Oes realizadas por organizacdes,
empresas e sociedade. A atuagdo sist€mica, portanto, ¢ imprescindivel para a obtengdo de bons
resultados quanto a causa do refigio, sendo responsabilidade especialmente do poder publico,
criar mecanismos para que essas pessoas possam se reestabelecer e se desenvolver enquanto
reassentadas.

As limitac¢Oes da presente pesquisa sdo de ordem de aproximagdo com o campo, pois,
embora se tenha emergido nesse tanto quanto foi possivel, as recomendagdes de isolamento
social decorrentes da pandemia da COVID-19 impediram um acompanhamento mais constante
e a aplicacdo de outros métodos. No que se refere a recomendacdes de estudos futuros,
pesquisar a vulnerabilidade dos consumidores refugiados, bem como as atribui¢cdes do poder
publico, organizagdes da sociedade civil e das empresas na integracdo e consequente bem-estar
dos refugiados pode oferecer ideias e encaminharem pesquisas aplicadas.
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