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A hospitalidade e as emogoes no encontro médico paciente

Introducao

No atendimento de um paciente por um médico uma maior capacidade de ser hospitaleiro pode
influenciar significativamente a relacao e a pratica clinica. A hospitalidade pode ser entendida como
um encontro que evolui para o acolhimento. Esse acolhimento é resultado positivo de uma escolha
entre aceitar ou rejeitar o outro. Essa aceitagao esta baseada em uma avaliagao feita em processos
afetivos e cognitivos, em uma percepgao emocional. (Guimaraes, 2019).

Problema de Pesquisa e Objetivo

O encontro hospitaleiro pode ser encarado como a base a partir da qual relacionamentos sao criados,
pois ele representa uma oportunidade concreta para que o paciente possa estabelecer ou ampliar o
vinculo com o médico. As emocoes estdo na base da formacgao dos vinculos. O objetivo deste artigo é
discutir a hospitalidade e as emoc¢des do médico no encontro médico-paciente, amparando-se nos
estudos sobre a hospitalidade, empatia e as emogoes.

Fundamentacao Teodrica

O encontro hospitaleiro é uma relagao interpessoal marcada pela aceitagdao e acolhimento e que
produz vinculos. Para Bion (1966) as emogoes sdo intrinsecas ao vinculo ja que uma experiéncia
emocional ndo pode ser concebida isoladamente de uma relagao. Na formacdo de vinculos, a empatia,
a intersubjetividade e a compreensao das emocgoes sao utilizadas (Freud, 1921). O entendimento
emocional e empatico de “perceber e sentir” a dor ou o prazer do outro pressupoe o conseguir colocar-
se no lugar do outro. (Guimaraes, 2019)

Discussao

As avaliacOes do encontro hospitaleiro sao fortemente baseadas na relagao, no acolhimento, na
capacidade do médico ser percebido como hospitaleiro pelo paciente. A empatia, a intersubjetividade e
a compreensao das emogoes mutuas, foram conceituadas, e utilizadas, na busca deste entendimento,
da relagao privilegiada de um sujeito com outro sujeito. Na medicina tem-se a visdao de que os médicos
decidem de forma objetiva sem interferéncias emocionais. No entanto, o que os estudos mostram, é
que nao existe, agdo, comunicacao e comportamentos que nao sejam afetados pelas emocgoes.
Conclusao

A expressao das emogoes e a empatia estdo relacionadas com a capacidade de alguém ser mais
hospitaleiro, de bem receber e acolher o outro, héspede, cliente ou paciente. O encontro clinico é um
momento em que médico e paciente ligam-se e interagem também por meio das emocoes que
desempenham um papel importante no diagnostico, na comunicagao, na escolha, e na adesao de um
tratamento.
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