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CRIACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR NA CADEIA DE CAFES ESPECIAIS
ENTRE O BRASIL E A EUROPA

1. Introducio

A inser¢do em cadeias globais de valor (CGV) consiste em uma alternativa para a
producdo com valor superior e o posicionamento dos agentes na cadeia (GEREFFI;
HUMPHREY; STURGEON, 2005; GIULIANI; PIETROBELLI; RABELLOTTI, 2005;
TRIENEKENS, 2011; SAMPER; GIOVANUCCI; VIEIRA, 2017). As transagdes envolvendo
diferentes contextos institucionais incluem maior complexidade quando comparado a cadeias
locais em funcdo das diferencas do ambiente institucional, que engloba normas, valores e
padrdes, impactando na distribuicdo da informacdo (GEREFFI; HUMPHREY; STRUGEON,
2005; GIULIANI; PIETROBELLI; RABELLOTTI 2005; TRIENEKENS, 2011).

Dada essa complexidade, a sustentabilidade e a melhoria do posicionamento dos agentes
dependem da eficiéncia na organizacao da cadeia (FAO, 2014). A eficiéncia em CGVs abrange
a criacdo de valor pelos agentes, a distribuicdo do valor em todos os elos da cadeia e a
remuneracao de valor, que é compreendida aqui como a recompensa pelos esfor¢os em termos
de melhorias de qualidade nos diferentes estagios de producgdo e distribuicao.

Em termos tedricos, a eficiéncia da cadeia depende da transparéncia das informacdes,
que estd associada a0 modo como as transacdes sdo organizadas em termos de estruturas de
governanga (WILLIAMSON, 1985; BARZEL, 2005). Falhas de coordenacdo em qualquer uma
das transacdes na cadeia sdo suficientes para impactar na eficiéncia em toda a cadeia (CLAY et
al., 2018). Neste sentido, entende-se que a efici€éncia da cadeia como um todo requer a andlise
do conjunto de transagdes que compde cada um dos seus elos.

Considerando que as CGVs dependem de investimentos em diferenciacdo, esses
investimentos podem resultar em maior especificidade de ativo, além de ativos especificos a
transacdo e dimensoes dificeis ou custosas de serem mensuradas, podendo ocasionar problemas
de assimetria de informacgdo. A governanga da transac@o pode ser analisada sob a 6tica da Nova
Economia Institucional (NEI) (MENARD; SHIRLEY, 2014), especialmente em suas
perspectivas microanaliticas como a Economia dos Custos de Transacdo (ECT) e a Economia
dos Custos de Mensuragao (ECM) (WILLIAMSON, 1985; BARZEL, 2005).

Apesar de fornecer subsidios para entender as transagdes entre os elos da cadeia, os
estudos no ambito da ECT e ECM tém se concentrado na andlise de transacdes isoladas em uma
cadeia (SAES, 2010; BRONZERI; BULGACOV, 2014; WATANABE et al., 2017; CLAY et
a., 2018). Destaca-se que, em CGVs, é necessdrio analisar o conjunto de transacdes entre os
diversos elos, o que estd sendo proposto neste trabalho a partir da andlise da cadeia de cafés
especiais em que a criacdo, distribuicdo e remuneracdo do valor dependem da coordenacao
global entre os agentes em diferentes paises e regioes (LERNER ez al., 2021).

O Brasil € o maior produtor e exportador mundial de cafés, e na outra ponta, a Unido
Europeia € a maior importadora e consumidora (USDA, 2021). Em 2019, a produ¢do mundial
de café era de quase 175 milhdes de sacas de 60 kg, sendo o Brasil responsédvel por mais de um
terco (37%) desse montante (USDA, 2021). Neste periodo, os principais destinos das
exportacdes brasileiras de café foram a América do Norte e paises da Unido Europeia, tais como
Bélgica, Holanda e Suécia (CECAFE, 2021). Apesar de sua importancia em termos de
quantidade, segundo o Conselho dos Exportadores de Café (CECAFE, 2021), menos de um
quinto (17,7%) das exportacdes em 2019 foram de cafés com algum tipo de diferenciagao.

Ao se considerar a produgao de cafés especiais no Brasil, destaca-se o Estado do Parana,
em que se encontram iniciativas para criacio de valor a partir dos esfor¢os na produgdo rural
visando a insercdo de pequenos produtores em mercados globais voltados a diferenciacio
(EMATER, 2019; SANTOS, 2019). O valor em cafés especiais pode ser traduzido em aspectos
intrinsecos e extrinsecos gerados pelos diferentes agentes da cadeia, desde a producdo rural até
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o consumidor final (COSTA, 2020). Para padronizar a classificacdo, os aspectos intrinsecos
abrangem os atributos sensoriais (sabor, aroma, acidez, docura, equilibrio), que sdo medidos
em degustacOes de xicara e aqueles com mais de 80 pontos em uma escala de 100 sdo
classificados como especiais (SCA, 2020). Além disso, os aspectos extrinsecos dos sistemas de
producdo também podem agregar valor ao café, como origem (envolvendo regido e indicagdes
geogréficas, por exemplo), producdo organica e valorizagdo de género (producdo por mulheres).

A criagdo de valor no café depende, portanto, da atuacdo harmoniosa entre os agentes
na cadeia (COSTA, 2020), tendo inicio na produgdo rural e sendo aprimorada e transformada
nos demais elos, como processadores, torrefadores e coffee shops (SAMPER; GIOVANUCCI;
VIEIRA, 2017; SCA, 2020). A depender dos esfor¢os a montante (produtores), o café obtera
um valor/qualidade distinto nos elos a jusante da cadeia (coffee shops/consumidor). O valor
criado pelos agentes a montante € transformado a medida que o ativo € transacionado ao longo
da cadeia e, com isso, os atributos valorizados nas transacdes a montante podem ndo ser os
mesmos a jusante (SAMPER; GIOVANUCCI; VIEIRA, 2017).

Guimaraes et al. (2020), ao investigaram a producao do conhecimento sobre governanga
em CGVs agroalimentares, mostraram que ha falhas de eficiéncia na cadeia de cafés especiais
em termos de distribui¢do e remuneracdo do valor, evidenciando problemas na remuneragao do
valor criado pelos produtores (SAMPER; GIOVANUCCI; VIEIRA, 2017; CLAY et al., 2018;
VICOL et al., 2018). Para Samper, Giovanucci e Vieira (2017), hd um problema de distribui¢do
da informacao sobre o que € qualidade na CGV do café, especialmente ao se considerar a
dificuldade dos produtores em acessar a informacdo sobre a qualidade requerida pelos demais
agentes. Outros agentes, como os torrefadores, ndo t€m acesso a transmissao dos precos pagos
pela qualidade no café ao longo de toda cadeia. Essas questdes de transmissdo da informagao
geram problemas de incentivos em termos de remuneracdo aos produtores e ineficiéncias
(SAMPER; GIOVANUCCI; VIEIRA, 2017).

Tais problemas evidenciam, portanto, falhas de governanca na cadeia que impactam a
criacdo, a distribui¢do e a remuneragdo do valor gerado. No longo prazo, esses problemas
podem gerar desincentivos a qualidade e entraves para a melhoria do posicionamento dos
produtores e insercdo dos produtores de café em mercados globais de maior valor agregado,
impactando a sustentabilidade destas cadeias globais de valor. Diante disso, o presente trabalho
tem como objetivo compreender como estao organizadas as transacoes entre os elos ao longo
da cadeia de cafés especiais entre agentes no Brasil e na Europa, com foco na criacdo e
distribuicdo de valor. Para tanto, além da introducdo, a segunda parte apresenta uma
contribuicao Neo-Institucional para compreensdo da eficiéncia de CGVs, com base na ECT e
ECM. A trés detalha os procedimentos metodologicos, seguido da apresentacdo e discussao dos
resultados e, finalmente, apresenta as conclusoes.

2. Uma contribuicao Neo-Institucional para a eficiéncia de CGVs

Frente as limitagdes da economia neocldssica em explicar os problemas econdmicos
(JOSKOW, 2004), Coase (1937) questionou o porqué da existéncia de uma grande variedade
de formas organizacionais, e identificou que, existem custos para transacionar via mercado.
Segundo o autor, existem os custos para conhecer os mercados e as condicdes nas quais as
transacOes irdo acontecer (COASE, 1937). A necessidade de informagdes sobre o que € como
transacionar implica uma complexidade inerente as transacdes. Logo em Coase (1937), é
possivel identificar que a obtencdo de informacdo envolve custos de transacdo, e € elemento
essencial para as andlises econOmicas (MENARD; SHIRLEY, 2014).

A partir das contribui¢des de Coase (1937), a NEI defende que os diferentes tipos de
institui¢des (valores, normas, institui¢des legais, normas juridicas, firmas) importam e que nao
devem ser ignoradas (JOSKOW, 2004). Ménard e Shirley (2014) apontam que o que torna a
NEI tao distinta em seus avancgos perante a economia neoclassica ¢ o “triangulo de ouro”: custos

2



de transacdo, direitos de propriedade e contratos. Os custos de transagdo se referem aos custos
em se obter informacdo sobre o que e como transacionar. Direitos de propriedade se referem a
definicdo de propriedade aos diferentes agentes. Por fim, os contratos que ndo sao perfeitamente
garantidos ou completos, se referem aos diferentes acordos entre as partes (MENARD;
SHIRLEY, 2014).

Esses conceitos deram origem a diferentes abordagens, como a ECT (WILLIAMSON,
1985) e a ECM (BARZEL, 2005). Por caminhos distintos e complementares, essas teorias
visam a eficiéncia das transagdes (WILLIAMSON, 1985) e tem a informa¢do como elemento
central, seja relacionado aos riscos associados ao oportunismo, a complexidade de mensuracao
dos atributos que compdem um ativo ou a dificuldade de acesso a informacgao. Para a ECT, a
eficiéncia acontece pela redugdo dos custos de transac@o por meio da governanga. Para a ECM,
aredugdo dos custos de transagao se da pela mensurac¢ao das dimensoes de um ativo (BARZEL,
2005). Tais teorias concentram-se na andlise da eficiéncia sob o olhar micro analitico das
transagdes, ou seja, como se dd a transacdo entre dois agentes.

E central e consenso para a ECT e a ECM a busca pela eficiéncia considerando a
incompletude informacional e consequente incompletude contratual, propostas por Coase,
1937. Apesar disso, elas possuem alguns pressupostos distintos, envolvendo distanciamentos e
aproximacOes em termos de unidade de andlise, o olhar para a racionalidade limitada e o
oportunismo, a informacao, e por fim o racional de cada uma das teorias.

Sobre a unidade de andlise, a ECT considera a transacdo entre duas partes, a partir de
suas caracteristicas e dos pressupostos comportamentais de racionalidade limitada e
oportunismo, para a escolha da estrutura de governanca eficiente (WILLIAMSON, 1985). A
ECM considera como unidade de andlise o ativo em seu conjunto de dimensdes. E a mensuragio
dessas dimensOes que determinard a estrutura de governanga adequada, sob as mesmas
condic¢des de racionalidade limitada e oportunismo (BARZEL, 2005).

Tendo em vista a assimetria de informacdo como um problema central nas teorias, a
racionalidade limitada e o oportunismo se apresentam como protagonistas na formulaciao de
seus racionais. No que diz respeito a ECT, Williamson (1985) afirma que os individuos sao
racionalmente limitados e, por isso, a capacidade cognitiva de tomar decisdes € também
limitada. Da mesma forma, a ECM pressupde a dificuldade de mensurar e tomar conhecimento
sobre determinadas dimensdes que compdem um ativo, dificultando assim a elaboracio de
contratos complexos ex ante a transagdo (BARZEL, 2005). Para as duas teorias a incompletude
informacional faz com que os contratos sejam incompletos (COASE, 1937).

O oportunismo, por sua vez, é expresso na ECT pela selecao adversa e pelo risco moral
(WILLIAMSON, 1985). Levando em consideragdao o comportamento maximizador explicito
dos agentes, a selecdo adversa se mostra relevante para os problemas de informagdo. Uma vez
que individuos tém racionalidade limitada, as partes podem agir em busca de auto interesse com
comportamento estratégico de ocultar informa¢des (MILGROM; ROBERTS, 1987). De forma
complementar, a ECM assume que as partes podem agir de forma oportunista, de modo a
capturar os direitos de propriedade mal definidos em dominio ptblico pela dificuldade de
mensuracdo (BARZEL, 2005). Logo, para a ECM o oportunismo € tido como implicito
(ZYLBERSZTAIJN, 2018). Para a ECT, a assimetria de informacao € oriunda da racionalidade
limitada e do oportunismo entre os agentes. Para a ECM, as informagdes sdo incompletas, pois
sdo caras e complexas de serem transmitidas (BARZEL, 2005).

De modo a lidar com os problemas econdmicos do mundo real, cada uma das teorias
propde um racional distinto. O racional da ECT considera as diferencas entre as estruturas de
governanga no que se refere as adaptagdes ex post, e € centrada no alinhamento eficiente entre
os atributos da transacdo e as estruturas de governanca levando em consideracao a racionalidade
limitada e o comportamento oportunista dos individuos (WILLIAMSON, 1985). Esse racional
preconiza a integracdo vertical como estrutura de governanca eficiente frente a elevada
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especificidade de ativos. Isso em func¢do do risco de perda de valor ex post pela atuagdo de
comportamento oportunista (ZYLBERSZTAIJN, 2018).

Ja a ECM propde que a possibilidade de captura de quase renda dos ativos especificos
acontece pela dificuldade de mensurar os ativos que os compdem (BARZEL, 2005). Barzel
(2005) defende que mesmo sob elevada especificidade de ativos, se houver a possibilidade de
mensuragdo, estruturas de governanca menos complexas podem ser eficientes. Contudo, as
informacdes sdo caras e complexas de serem acessadas. L.ogo, para o autor, o racional da ECM
fundamenta-se na ideia de que a eficiéncia das transacdes depende de estruturas de governanca
que tenham maior capacidade de maximizacao de valor na transacdo por meio da prote¢ido dos
direitos de propriedade sobre as dimensdes envolvidas na transagao.

A incerteza e a recorréncia das transagdes sdo especialmente importantes quando se trata
de incompletude informacional e contratual. Conforme supramencionado, ha assimetria de
informacao pela incerteza comportamental (oportunismo) entre os agentes. Nesses casos, as
partes podem optar por ocultar ou manipular as informacdes. Contudo, hd problemas de acesso
a informagdo pelas incertezas ambientais, que sdo contingéncias independente do
comportamento dos agentes e que sdo dificeis de serem antecipadas, tais como alteracdes de
mercado ou clima (WILLIAMSON, 1985). Essas contingéncias tornam as transag¢des
complexas por natureza, implicando entraves na elaboragdo dos contratos ex ante a transacgao.

A recorréncia se faz importante nessas situacdes, uma vez que em transacdes
envolvendo elevada incerteza comportamental a repeticdo da transacdo permite que as partes
aprendam umas com as outras e construam uma reputacio sobre o que serd produzido, como
serd produzido e o comportamento dos agentes (podendo prever seu desempenho).
Considerando os elevados custos burocréticos e de infraestrutura da integracao vertical, essa
reputacdo possibilita a condug@o das transacdes por formas hibridas, mesmo em transacdes
envolvendo elevada incerteza (WILLIAMSON, 1985; BARZEL, 2005).

A transacdo de produtos com maior valor agregado pode envolver elevada
especificidade de ativo, dimensdes dificeis de serem mensuradas e problemas de assimetria de
informacao. Nesse caso, investigar o fendmeno a partir de apenas uma das teorias compromete
a compreensao do problema de mundo real. A ECT fornece resultados de modo a minimizar as
perdas no valor do ativo. Contudo, considerar as dimensdes que compdem um ativo possibilita
a adogdo de estruturas de governanca menos complexas ao se considerar a possibilidade de
contratagdo pela mensuracdo dessas dimensdes que compdem o ativo.

Esses problemas sio especialmente importantes quando se trata de cadeias envolvendo
maior valor agregado. Os estudos da ECT e ECM concentram-se no nivel individual, com foco
na governanca de uma transacdo (SAES, 2010; BRONZERI; BULGACOV, 2014;
WATANABE et al., 2017; CLAY et a., 2018). Contudo, como as cadeias de valor envolvendo
contextos globais estdo incluidas em contextos institucionais mais amplos e distintos, discute-
se a necessidade de analisar o conjunto de transagdes entre os diversos elos, pois a eficiéncia
dependerd do modo como a cadeia toda estd organizada.

3. Procedimentos Metodologicos

A presente pesquisa, qualitativa do tipo descritiva, envolveu a andlise da CGV de cafés
especiais entre agentes no Brasil e na Europa e foi realizada a partir de duas etapas. A primeira
a nivel europeu com os agentes a jusante da cadeia (importadores, torrefadores e coffee shops);
e a segunda, com os agentes a montante (produtores e exportador), no Brasil. Além de dados
documentais, o principal instrumento para coleta de dados foi a entrevista semiestruturada, que
compreendeu um conjunto de questdes qualitativas.

A etapa de coleta de dados teve inicio, como fase exploratéria, por meio de atividades
de pesquisa e extensdo. Envolveu atividades de observacdo ndo participante junto a uma
exportadora de cafés especiais e as propriedades de produtores rurais de cafés especiais no
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Parand, bem como ao desenvolvimento de atividades de campo junto a esses produtores rurais.
Além disso, envolveu a participacdo em eventos de extensao, cientificos e especificos ao setor
do café. Além dessas atividades exploratdrias, a caracteriza¢do da cadeia foi feita por meio do
levantamento de dados estatisticos no Departamento de Agricultura dos Estados Unidos
(USDA), o Statista, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA).

Os dados primdrios foram coletados a partir de entrevistas semiestruturadas com
agentes-chave da cadeia estudada. Foram realizadas uma entrevista com um torrefador de cafés
especiais em Toulouse/FR; uma entrevista com o presidente da Associacdao de Cafés Especiais
da Franga (SCA France); uma entrevista realizada na Suécia com o campedo de torra do
Vietnam. A partir dessas entrevistas, os agentes puderam ser identificados.

Ap6s a caracterizagdo da CGV de cafés especiais, buscou-se identificar como as
transacoes na cadeia sdo organizadas. A pesquisa foi realizada na Franca, Holanda, Bélgica e
Suécia, uma vez que estdo entre os principais consumidores mundiais de café (TORGA;
SPERS, 2020), e entre os principais paises importadores de cafés especiais brasileiros
(CECAEFE, 2020). Em seguida, a partir do método bola de neve (ATKINSON; FLINT, 2004),
os atores a jusante na cadeia (torrefadores e coffee shops) de cada importador foi mapeada.

Na pesquisa na Europa, foram entrevistados 18 agentes, envolvendo importadores,
torrefadores e coffee shops. As entrevistas foram realizadas in loco com os entrevistados na
Franca, Bélgica, Holanda e Suécia, foram gravadas e posteriormente transcritas. No Brasil, os
entrevistados foram identificados a partir do método bola de neve, a partir das cadeias cujos
agentes a jusante ja haviam sido entrevistados no contexto europeu. Foram entrevistados no
Brasil sete agentes, sendo cinco produtores de cafés especiais, um corretor € uma exportadora.
As entrevistas foram feitas online, gravadas e posteriormente transcritas.

Os roteiros de questdes foram elaborados a partir das categorias de andlise, oriundas do
referencial tedrico, a saber: atributos da transagdo, abrangendo as subcategorias de incerteza,
especificidade de ativo e frequéncia; a mensurabilidade das dimensdes (ou “atributos de valor”
que compdem o ativo considerado em cada transacdo); e mecanismos de governanca da
transagdo, que diz respeito as estruturas de governancga. As entrevistas foram categorizadas com
auxilio do software Atlas. TI® (ATLAS TI., 2019). A partir dos relatérios gerados, por categoria
de andlise, as andlises foram inferidas, discutidas e posteriormente dispostas em forma textual.

4. Complexidade, heterogeneidade e nao-linearidade da CGV de cafés especiais

Especificamente no caso da CGV de cafés especiais entre agentes no Brasil e na Europa,
os resultados mostraram que ela é composta pelos produtores rurais, exportadores,
importadores, torrefadores e coffee shops, podendo envolver agentes para corretagem do café
(agente de negociagdo entre produtores e compradores de cafés). No Brasil, compdem a cadeia
uma exportadora de cafés (E19) e um agente de corretagem de café (E20), além de produtores
rurais (E21, E22, E23, E24, E25, E26). Na Europa, compdem essa cadeia diferentes
configuracdes de agentes, abrangendo importadores (E4, ES, E12, E13, E15, E16),
importadores que também sdo torrefadores e coffee shops (E7), torrefadores (E8, E9),
torrefadores e coffee shops (E6, E10, E11, E14, E17, E18) e coffee shops (E1, E2, E3).

Um primeiro resultado mostra que, ao contrario da configuragao tradicional (fluxo linear
de produtos, servicos e informagdes) (SAMPER; GIOVANUCCI; VIEIRA, 2017; COSTA,
2020), essa ¢ uma cadeia complexa, heterogénea e nao linear. Essa complexidade se d4 pela
forma como os agentes estdo organizados, nas relagdes entre eles, nas diferentes origens das
compras de café e no nimero e tamanho dos fornecedores, tornando-os também heterogéneos.
As empresas variam de pequenos produtores e cafeterias locais a grandes importadores de
ambito continental. Ha os que compram menos de 10 sacas de café ao ano; entre 10 e 100 sacas
ao ano, e mais que 100 sacas de cafés por ano. Com relag@o ao ntimero médio de fornecedores,
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hd os que mantém a compra de café com menos de 10 fornecedores; entre 10 e 100
fornecedores; e aqueles que gerenciam mais de 100 fornecedores de cafés.

Com relacdo ao tipo de café transacionado, observou-se que eles possuem diferentes
caracteristicas. Identificou-se que ha transacdes de cafés com um mesmo perfil sensorial
(conjunto e caracteristicas organolépticas que caracterizam a bebida) em diferentes safras, e
cafés com perfis sensoriais diferentes. Para fins de terminologia, cafés especiais com um mesmo
perfil sensorial sdo aqui denominados “padronizados”. Esses cafés ndo sdo cafés convencionais,
mas cafés especiais com as mesmas caracteristicas sensoriais e de pontuacdo de bebida em toda
safra. Os cafés transacionados com caracteristicas sensoriais diferentes nas diferentes safras sdo
chamados de “sazonais”. Nessa pesquisa, observou-se que os cafés padronizados pontuam entre
80 e 85 pontos e sdo destinados em grande parte a elaboracdo de blends. Os cafés sazonais
possuem pontuacdo acima de 86 pontos e envolvem a transacdo de cafés do tipo microlote
(por¢des muito pequenas e exclusivas de cafés).

Ainda, h4 diferencas quanto a origem do café comprado. Foram observadas diferentes
configuragdes de compra: 1) compradores de cafés de diferentes origens e com perfis sensoriais
diferentes (E1, E2, E6, E8, E10, E11, E14, E17), sendo cafés diferentes a cada compra; 2)
compradores de café sempre de uma mesma origem e com o mesmo perfil sensorial em todas
as compras (E3, E7, E9); 3) compradores que buscam cafés de diferentes origens, mas com um
mesmo perfil sensorial (E12, E13, E18), valorizando o perfil sensorial, em detrimento a regido;
4) compradores que buscam cafés de uma mesma origem, podendo ser com perfil tanto sazonal,
quanto padronizado (E15, E16), valorizando em maior parte a origem do café; e 5) compradores
que compram de diferentes origens, mas buscam tanto cafés com um perfil padronizado, quanto
perfis sensoriais diferentes (E4, ES5, E19, E20).

Nessa cadeia, o bom desempenho em termos de qualidade tem inicio na producao rural
(COSTA, 2020), que ¢ intrinsecamente incerta (SAES, 2010; SAMPER; GIOVANUCCI;
VIEIRA, 2017). Identificou-se que os agentes do meio (exportador e importador) sdo
responsaveis por articularem essa cadeia, por meio de diferentes esfor¢os junto aos produtores,
de modo a fazer com que os cafés alcancados a montante atendam aos requisitos demandados
a jusante. Esse achado difere dos demais trabalhos da area que, normalmente, apontam o
torrefador como articulador (SAMPER; GIOVANUCCI,; VIIEIRA, 2017).

Observou-se que alguns agentes assumem papel predominante no alcance das
diferenciacdes a depender do tipo de café transacionado. Cafés padronizados sdo em grande
parte resultado da realizacdo de blends, que é de responsabilidade dos agentes intermediérios,
tais como exportador, importadores e torrefadores. Destaca-se a importancia do conhecimento
na atividade por parte desses agentes, indicando especificidade de ativo humano. Por isso, pode-
se afirmar que os esfor¢os em diferenciacdo tém inicio na producgdo rural, passando pelos
intermedidrios até os coffee shops. Todavia, os agentes intermedidrios sdo os responsiveis por
manipular os diferentes cafés de modo a criar o valor, que para os cafés padronizados estd
associado além dos atributos fisicos e sensoriais, a padronizacdo do produto, conforme
previamente destacado por Samper, Giovanucci e Vieira (2017).

Os cafés sazonais envolvem, além da qualidade excepcional, apelos de producdo como
a producao por mulheres, a histéria do produtor, a regido e o comércio justo. Neste caso, busca-
se o café que possui algum tipo de raridade, em detrimento a regularidade. Esses produtores,
portanto, possuem papel predominante na criacdo de valor. Aos intermedidrios cabe, além de
criar valor pelas etapas subsequentemente de processamento, preparacdo e torra, incentivar os
produtores a atingirem a qualidade excepcional demandada para esses cafés com diferentes
apelos. Esses diferentes tipos de cafés resultam, por sua vez, em transacdes com diferentes
caracteristicas em termos de atributos da transacdo, mensurabilidade e mecanismos de
governanca das transacdes. Transacdes diferentes impactam, por sua vez, na cadeia como um



todo. As proximas se¢Oes apresentam os mecanismos de governanca da transacdo de cafés
padronizados e de cafés sazonais.

4.1. Governanca das transacoes de cafés especiais “padronizados”

A transacdo de cafés padronizados tem inicio na producdo rural, pois o alcance dessa
padronizacdo pelos produtores passa tanto por condi¢cdes agrondmicas de solo e clima, como
pela repeticdo das préticas de manejo, demandando o conhecimento por parte dos agentes.
Como esses cafés sdo destinados majoritariamente para a constru¢do de blends, impdem
desafios aos exportadores e importadores, que sdo os responsdveis por orquestrar a cadeia a
montante de modo a conseguir os blends desejados pelos torrefadores e coffee shops.

Incerteza. Nas transacOes entre o produtor € o corretor/exportador, as principais
incertezas sdo relacionadas ao clima, inerentes a producdo agricola do café, e as oscilagdes de
mercado quanto aos precos. Com relagdo ao clima, o produtor E22 afirma: “Sempre é possivel
vocé perder bebida. Por mais cuidado que vocé der, uma chuva que ele tomar, cobrir o café
ndo por uma protecdo nele e cobrir direto com lona, ele vai arder”. Com relagdo a produgio,
as incertezas afetam a obtencdo de cafés. Para o exportador E19, “se tem pouco café de
qualidade, tem mais disputa no campo. [... [se tem pouco café vai ser muita gente disputando o
mesmo produto”. Apesar disso, os produtores sdo capazes de produzir com a qualidade
demandada. Por isso, tanto exportador quanto importador afirmam ser comum excesso de oferta
desses cafés entre 80 e 85 pontos.

A incerteza com relacdo ao preco se refere as oscilagdes tipicas do mercado e da
precificacdo com base na bolsa de Nova York. Como forma de lidar com isso, observou-se, nos
casos em que hd uma seguranga quanto ao suprimento, o uso de contratos futuros, que fixam o
preco a ser recebido pelo produtor. Para o exportador essa seguranga existe, pois os produtores
de cafés padronizados possuem tecnifica¢do para produgdo, e por isso conseguem regularidade
na entrega, conforme ilustra o exportador E19: “Ele é um produtor capitalizado, ele tem um
capricho médio, ele ndo joga o café no chao, faz uma adubagdo boa”.

Com relacdo as transacdes entre importador e torrefador, a principal incerteza esté
associada a preco e qualidade. Para os entrevistados, existem elevadas alteragdes nos precos do
café, mas os importadores gerenciam essas oscilagdes oferecendo cafés a precos semelhantes,
mas com qualidades diferentes. O torrefador e coffee shop E6 afirma: “[...] eles [importadores]
vdo ter uma gama de pregos que vai variar bastante de um ano para o outro, mas, o café vai
mudar, isso sim, ndo sera o mesmo’. Ainda, identificaram-se possiveis incertezas quanto a
concorréncia na compra de cafés pelos torrefadores. Para o torrefador E10, a busca por cafés
com qualidades € alta entre os diferentes torrefadores no mercado, e por isso o relacional é
importante, além da necessidade de sinalizar o interesse de compra com antecedéncia.

Para as transacdes entre torrefadores e coffee shop, constatou-se que as incertezas
também estdo relacionadas a qualidade dos cafés a serem comprados, dadas as elevadas
alteracOes nos precos. Coffee shops definem pregos limites a serem pagos pela compra do café
e trabalham a compra a partir desse preco maximo. Assim, cafés com diferentes qualidades
serdo comprados a partir dos pre¢os, ocasionando incerteza quanto a essa qualidade.

Por fim, nota-se que, embora os entrevistados afirmem nao haver elevados riscos de
oportunismo, as transacdes nao sdo imunes a eles. Nas palavras do torrefador E11, “na cadeia
de cafés especiais hd uma ética”, apesar disso, os agentes adotam mecanismos de protecao
contra o oportunismo relacionado a manipulacdo da informacao, tais como a mensuragao por
mais de um agente e a realizacdo de visitas para observar o processo produtivo, mesmo o
exportador mensurando a qualidade do café e descrevendo as caracteristicas. Nao obstante, os
riscos associados as incertezas comportamentais parecem ser amenizados pela importancia da
reputacdo, pela repeti¢do da transacdo e relacional construido por essas visitas. O corretor E20



afirma: “jd viu jogo do bicho? E tudo no ‘fio do bigode’. Juridicamente néo vale nada, mas
todo mundo cumpre, todo mundo cumpre”.

Frequéncia. As transacdes de cafés padronizados sdo recorrentes. Em todas as
transacOes da cadeia ha uma tendéncia em manter a relagdo e a repeticio com 0s mesmos
fornecedores. O exportador E19 afirma: “[...] uma vez que ele vende para nos, ele vai tentar
vender no proximo ano”. As transac¢des entre os agentes acontecem, em média, desde o inicio
das atividades das empresas. Apesar da elevada recorréncia, identificou-se que a dependéncia
bilateral entre os agentes se altera nas transagdes ao longo dessa cadeia. Nas transacdes entre
produtor e exportador, embora a obten¢do de cafés sofra impacto de incertezas, a elevada oferta
de cafés pode ser um fator que minimiza a dependéncia do comprador com relacao ao produtor.
Do mesmo modo, hd baixa dependéncia do produtor com relagdo ao comprador, uma vez que
¢ um produtor capitalizado e consegue encontrar outros compradores, conforme ilustra o
produtor E21: “Eu ndo vejo isso como uma dificuldade mais ndo”.

Com relacdo as transacOes entre exportador e importador, pode-se afirmar que a
dependéncia pode estar associada a capacidade de compra. Conforme destaca o importador E4,
“Entdo creio que se algum deles [exportador] perderem a nossa conta, creio que estardo mal.
Porque sao volumes altos de bons cafés”. Para a transacdo entre torrefador e importador, a
dependéncia com base na capacidade de compra torna a ser baixa, dado que a compra de cafés
envolve volumes menores, e, por isso, 0s agentes podem encontrar outros
fornecedores/compradores facilmente, bem como ndo representard grandes perdas tanto para
importador quanto para torrefador no caso de encerramento das transacoes.

Para além da capacidade de compra, a dependéncia pode estar associada ao tipo de café
comprado, que envolve um mesmo perfil sensorial em todas as transacdes. O torrefador e coffee
shop E14 afirma: “[...] precisaremos procurar, ter o mesmo gosto. Porque é um blend. Precisa
ter o mesmo gosto de 01 de janeiro até 31 de dezembro”. Finalmente, o coffee shop sinaliza
facilidade na busca por outros fornecedores. Essa baixa dependéncia bilateral pode ser
explicada pelo coffee shop comprar o café apos o blend. Embora seja facil encontrar outros
fornecedores, ressalta a existéncia da relacdo construida entre eles e o torrefador.

Especificidade de ativos. Identificou-se que os investimentos feitos pelos produtores
estdo associados a atividade e ndo a transacdo em si. Apesar disso, foram esses investimentos
que possibilitaram a inserc¢ao nessa cadeia de cafés especiais, conforme destaca o produtor E21:
“Entdo eu precisava de padroes, eu precisava melhorar a qualidade do produto, da torrefacdo,
e eu precisava de um local para armazenamento da minha safra. [...] vender para a
exportadora acabou sendo uma consequéncia de todo de tudo isso”.

Por parte dos exportadores e importadores, observou-se elevada especificidade de ativo
humana, uma vez que a elaboragdo do blend depende do conhecimento do exportador,
importadores e torrefadores. Ainda que os produtores sejam capacitados na producdo, as
incertezas tipicas da producdo do café dificultam a padronizacdo trazendo complexidade ao
produto. Por isso, cabe aos agentes que se encarregam do processamento do café (exportador,
importador e torrefadores) ajustarem a combinacgao de cafés de modo a obter um perfil sensorial
padronizado. Assim, diante das dificuldades de obten¢do de um café com perfil sensorial
especifico, os agentes utilizam seu conhecimento para formula¢do de um novo blend que atenda
as mesmas caracteristicas desejadas. Além da especificidade de ativo humano, identificou-se
especificidade de ativo fisico por parte dos compradores em fun¢ao da necessidade de um café
com o mesmo perfil sensorial para elaboracio desse blend.

Mensurabilidade. Nessa cadeia os cafés que possuem pontuacdo pelo protocolo da
SCA entre 80 e 85 sdao mensurados de acordo com seus atributos fisicos e sensoriais. O conjunto
de atributos e modo como sdo mensurados se altera ao longo das transagdes na cadeia. Na
transa¢cdo entre produtor e exportador, sdo avaliados os atributos fisicos do café verde,
considerando defeitos, aparéncia, tamanho do grao, e os atributos sensoriais apds a preparacao
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a bebida. Produtores, quando mensuram a qualidade, observam majoritariamente atributos
fisicos, podendo contar com uma equipe especializada para mensurar atributos sensoriais,
conforme destaca o produtor E21: “Todo lote que vem da fazenda a gente faz a classificacdo
fisica, a classifica¢do da prova”.

O exportador e corretor avaliam o café formalmente, por meio do protocolo da SCA,
em cada amostra, antes e apds a compra, por meio de equipe especializada, uma vez que sao os
agentes 2 montante responsdveis por acessar, comprar e garantir o fornecimento de cafés com
diferentes qualidades na cadeia a jusante. Da mesma forma, o importador avalia os atributos
fisicos e sensoriais do café a cada amostra, antes e apds a compra, por meio de equipe
especializada, uma vez que sdo os agentes a jusante responsaveis por garantir o fornecimento
de cafés com diferentes qualidades para torrefadores e coffee shops. Embora tenha sido
observado que as transacdes nessa cadeia t€ém um risco de oportunismo amenizado pela
reputacdo, ha dupla mensuracio, que pode estar associada ao acesso as caracteristicas do café
e a garantia de conformidade com os padrdes requeridos.

Uma vez que essa cadeia ndo envolve atributos extrinsecos relacionados a apelos de
producdo social e ética, as transagdes acontecem com base na descri¢ao da qualidade do café.
Essa descricao consiste na comunicagdo sobre determinado perfil de café desejado (em termos
de atributos fisicos e sensoriais) € a mensuragao acontece para verificar a conformidade dessa
descri¢ao. O exportador E19 afirma: “a venda é uma descricdo de um produto, de uma
qualidade. E a compra, vocé vai buscar a mesma descrigdo. Eu ndo vou atrds do produtor dai,
eu s6 vou atrds do produto”.

Torrefadores avaliam o café antes da compra, ndo necessariamente por meio de equipe
ou protocolo especializados, podendo avaliar atributos fisicos do café verde, mas avaliando
sempre os atributos sensoriais do café. O processo para avaliagdo do café feito pelos
exportadores/corretores, importadores e torrefadores € semelhante, e tem seu inicio com o
recebimento das diferentes amostras do café. Sao avaliados, em cada amostra, os atributos
fisicos e sensoriais, visualmente e por meio da prova de bebida.

Finalmente, coffee shops avaliam os atributos sensoriais do café, com foco em um perfil
que agrade em termos de preferéncias individuais, conforme destaca o torrefador e coffee shop
E6: “é um café que a gente vai gostar ou néo. E 0 nosso gosto que vai determinar a compra ou
ndo do café. Um café que qualquer outra pessoa pode amar, a gente ndo vai necessariamente
comprar”. Ressalta-se que nem sempre coffee shops avaliam o café, confiando na avaliacao
dos torrefadores fornecedores, conforme aponta o coffee shop El: “[...] eu ndo tenho tempo de
fazer [a mensuragdo], entdo eu confio no torrefador”.

Mecanismo de governanca da transacio. As transacdes de cafés acontecem por meio
do envio das amostras pelos fornecedores e avaliacdo da qualidade dos cafés disponiveis. A
partir disso, seja por atributos fisicos, sensoriais ou preferéncia individual, hd a decisdo de
compra pelos agentes compradores. Durante a coleta, envio e transito dos cafés, as transacoes
normalmente fazem uso de documentos fisicos, como documentos de embarque. Nas transacoes
entre exportador e importador, uma nova avaliagdo do café é realizada durante o transito e apds
a chegada do produto, de modo a garantir que o café comprado é o mesmo que foi entregue. Os
entrevistados afirmam que os casos de divergéncia na qualidade sdo baixos e que hd um
interesse entre as partes em garantir a continuidade da transac@o. Mas que € possivel realizar a
devolucdo, desdgio ou rompimento da relacdo nos casos de divergéncia. Finalmente,
torrefadores e coffee shops avaliam o café antes da compra e decidem pela compra ou ndo dos
cafés. A partir disso os cafés sdo entregues pelos importadores.

A capacidade dos produtores em atingir os cafés com a qualidade desejada possibilita
aos exportadores/corretores e posteriores agentes, determinada seguranca quanto a obtencao
dos cafés. A montante, na producio, é uma cadeia com respaldo pela norma 08/2003 elaborada
pelo MAPA. Desse modo, exportadores podem usufruir da elaboracdo de contratos futuros de
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compra, que consistem na defini¢do de contratos formais a longo prazo, contendo a quantidade
e qualidade desejadas, a um prego pré-estabelecido.

Com relacdo a transacdo entre exportador e importador, identificou-se que, embora
possa haver a elaboragao de contratos futuros entre as partes, eles nao definem contratos formais
de longo prazo. Nesse caso, as partes elaboram contratos fisicos no momento da transacao,
contendo as informagdes da transag¢ao, como quantidade, qualidade, prazos e precos, conforme
o importador E12: “toda vez que compramos café tem um contrato com quantidade, preco, e a
descri¢do da qualidade”. Por fim, ndo ha contratos entre torrefadores e coffee shops, e coffee
shops procuram os torrefadores quando da necessidade de reposicdo de estoque.

4.2. Governanca das transacoes de cafés especiais “sazonais”

A cadeia de cafés sazonais compreende a transacao de cafés considerados microlotes,
com pontuacdo acima de 86 pontos pela escala da SCA, podendo envolver ainda atributos
extrinsecos pela produgdo socialmente sustentdvel (comércio justo), regido (Norte do Parana),
género (producdo por mulheres) e social (histéria do produtor). Diferentemente da cadeia de
cafés padronizados, os produtores que compdem essa cadeia sdo menos capitalizados. Nessas
cadeias, a obtencdo de cafés com essa qualidade em termos de pontuacdo, depende, além das
condig¢des agrondmicas de produgdo envolvendo solo, clima e variedade, do conjunto de manejo
desde o plantio, adubacdo, até a colheita e pds-colheita.

Incerteza. Esse tipo de producdo sofre, além do impacto de incerteza climatica, como
ocorre nos cafés padronizados, com a incerteza pela baixa capacidade dos produtores na
producdo. O exportador E19 ilustra: “eu faco um trabalho no campo para que ele [o café]
exista. Mas ndo tem como eu garantir que eu vou receber ele. Porque é um risco fazer contrato
para um café desse”. A produgdo de cafés microlotes requer técnicas de manejo especificas
(como a colheita seletiva), que somadas a baixa capacidade do produtor, tornam essa producao
tipicamente mais complexa e incerta quando comparada a producao de cafés padronizados. Por
1sso, o exportador tem papel ativo para mitigar esses problemas, por meio de mecanismos de
monitoramento e incentivos a producdo. Alcancada a qualidade excepcional no café pelos
produtores e exportadores, essa incerteza diminui nas transacdes entre exportadores e
importadores, uma vez que a compra envolve justamente as diferencas e particularidades a cada
ano.

Observou-se uma incerteza com relagio aos precos pagos. Embora a remuneragao nessa
cadeia seja feita com base na qualidade a partir de pregcos acordados entre as partes, ela pode
ter como base a relacdo de oferta e procura. O importador E15 destaca: “Todo ano pode ser
que, por exemplo, haja uma grande seca, ou uma grande chuva e, de repente, metade do café
tenha acabado. E por isso esse preco serd afetado’.

Por fim, o importador E14 destaca uma incerteza informacional quanto ao preco a ser
recebido pelo produtor rural. “[..] uma incerteza que nés definitivamente temos que lidar, mas
que ndo gostariamos de ter que, é se os produtores estdo sendo pagos pela por¢do justa do
preco pago por nos pelo café”. Finalmente, torrefadores destacam a incerteza quanto a
conformidade com a qualidade. Muito embora os torrefadores possam provar e avaliar a
qualidade do café antes da compra, ha uma incerteza quanto a conformidade da qualidade do
café: “a maior incerteza é se o café vai ter mesmo 86 pontos quando eu provo e torro o café
[apos o recebimento do café] . Essa percepcao de incerteza pelos agentes pode evidenciar uma
incerteza comportamental na cadeia. Apesar disso, o importador E13 destaca: “/...] esse meio
de café é muito pequeno. Entdo nos sabemos o que acontece”.

Frequéncia. As transacdes de cafés sazonais sdo recorrentes e ha dependéncia bilateral
entre produtores e exportadores, e entre estes e importadores. Esses trés agentes realizam
investimentos para obtencao desses cafés. Produtores dependem da comercializacao com esses
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compradores (exportadores e importantes) para obtencdo de precos superiores, enquanto
compradores comprardo esses cafés apenas se atenderem a qualidade superior.

Com relagdo aos produtores, o importador E7 afirma que os produtores podem encontrar
outros compradores, mas “ndo ao mesmo preco”. Com relagao aos exportadores e importadores,
identificou-se que, embora seja facil encontrar outros fornecedores de cafés tipo microlote, a
relacdo € construida ao longo de anos, sendo que € dificil encontrar outros fornecedores em
caso de ruptura da transacdo, conforme destaca o importador E7: “[...] é dificil porque nos
trabalhamos com essas pessoas ha um longo tempo”.

Nas transagdes envolvendo torrefadores e os coffee shops, identificou-se que apesar dos
investimentos e do aspecto relacional da cadeia, essa dependéncia bilateral diminui, uma vez
que procuram cafés com qualidade excepcional, em detrimento a regularidade na qualidade.
Apesar disso, o torrefador e coffe shop E14 destaca a importancia do aspecto relacional: “E
importante ter um bom relacionamento com o importador, com o cafeicultor [produtor], com
o exportador, e com o torrefador”.

Especificidade de ativo. Observou-se especificidade de ativo fisico, uma vez que,
embora os produtores possam comercializar esse café a outros compradores, havera uma perda
de valor. Especificidade de ativo locacional, que se referem as caracteristicas extrinsecas do
café, ja que a valorizacdo do produto depende da transmissao da informag¢do e da remuneracao
por parte dos compradores de forma diferenciada pela producdao no Norte do Parand. E a
especificidade de ativo humano, que diz respeito aos esforcos necessdrios para
producdo/transacdo de cafés sazonais, envolvendo desde a producdo, passando pelo
processamento, torra, preparagao.

Com relagdo aos exportadores, destaca-se a especificidade humana a partir da realizacao
de cursos, dias de campo, o fornecimento e suporte na producdo por meio de um agronomo que
faz acompanhamento e prové assisténcia técnica. Para o exportador E19, esses investimentos
acontecem no processo produtivo, especialmente para aumentar a quantidade de cafés com
qualidade superior, como relata no exemplo: “no caso de as mulheres investir em melhoria da
qualidade, de producdo, colheita, pos-colheita né... porque foi identificado um potencial, mas
a gente ainda td trabalhando ld pra ela que elas aumentem”. Essa especificidade de ativo
humano constréi a dependéncia do comprador em relagdo ao produtor.

Mensurabilidade. Os cafés sao mensurados com base nos atributos intrinsecos (fisicos
e sensoriais) por meio da pontuagao superior a 86 pontos no protocolo de avaliagdo SCA. Além
disso, sdo avaliados os atributos extrinsecos relacionados aos apelos social, de género, de regido
e de produgdo socialmente sustentdveis, que sao de dificil mensuracdo. Nem todos os agentes
mensuram as caracteristicas intrinsecas do café nessa cadeia, como os produtores. Ja nas outras
etapas da cadeia, a mensuragdo acontece de forma semelhante a cadeia de cafés padronizados.

No caso dos atributos extrinsecos, exportadores e importadores realizam visitas e
iniciativas de desenvolvimento e acompanhamento junto aos produtores na tentativa de
monitorar o processo. Apesar disso, ressalta-se que a dificuldade de mensuragdo desses
atributos pode comprometer a transmissao dessa informac¢ao ao longo da cadeia ou a garantia
sobre esses atributos. Essas iniciativas consistem ao mesmo tempo em mecanismos de
mensuragdo e mecanismos de monitoramento para garantia da qualidade desejada.

Torrefadores e coffee shops avaliam os cafés antes de cada compra, observando os
atributos fisicos e sensoriais, mas com foco na preferéncia individual por determinados cafés.
Nessa cadeia, a historia do produtor ¢ valorizada, conforme destaca o importador E15: “eles
[consumidores] ndo querem apenas um bom café. Eles querem uma historia, eles querem a
garantia de que o café foi comercializado de forma justa, que pode ser rastreavel”.

Mecanismo de governanca da transacao. Essa transacio tem inicio com o envio das
amostras, mensuracao, aprovacao de compra, envio e distribuicao. Diferente da cadeia de cafés
padronizados, produzir cafés com apelo e qualidade superior envolve incertezas quanto a
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garantia dos atributos intrinsecos e extrinsecos envolvidos na produgdo. Segundo o exportador,
essa € uma transagdo com riscos de informacdo e de obtencdo dos cafés. As diferencas com
relacdo a cadeia de cafés padronizados englobam a precificacdo superior e os projetos de
desenvolvimento de produtores para redugao da incerteza na obtengdo dos cafés.

N3ao hé contratos de longo prazo entre exportadores e produtores rurais. Os contratos
que regem as transagdes sao os contratos fisicos construidos no momento da compra/venda dos
cafés. Apesar de envolver dependéncia entre as partes e investimentos na producgdo, o
exportador assume ser dificil garantir o recebimento desses cafés. Do mesmo modo,
importadores, torrefadores e coffee shops nao elaboram contratos para a compra.

Embora a montante haja uma dificuldade para a obtencdo de cafés com qualidade 86
pontos acima na escala da SCA, em funcdo da baixa capacidade dos produtores em atender aos
requisitos, incerteza e dificuldade de mensuragdo, a jusante na cadeia essa dificuldade ndo € a
mesma. A jusante o desafio estd associado a obtencdo de cafés padronizados em detrimento a
cafés de microlotes, uma vez que cafés de microlotes sdo diferentes a cada transa¢do, sendo
facil encontrar outros fornecedores.

A dificuldade em transmitir as informacdes sobre os atributos extrinsecos no café
demandam uma coordenagdo explicita entre os agentes. O produtor E23 destaca que nessa
cadeia, “as transagoes sdo normalmente sem contrato e recorrentes. O mundo dos cafés
especiais ainda é feito de parcerias e de amigos”. Os esforcos relacionais e conjuntos
realizados nessa cadeia fazem com que as partes sejam dependentes umas das outras. Por isso,
€ preciso que as partes se comprometam com as transacoes, de modo a garantir a valorizacao
dos cafés e garantir o retorno pelos esforcos realizados. Tanto fornecedores dependem da
remuneracao por meio de precos superiores, quanto compradores dependem do fornecimento
desses cafés com a qualidade desejada.

5. Discussao dos Resultados

Diferente do que a literatura propde sobre a cadeia de cafés especiais seguir um fluxo
linear entre os agentes (SAMPER; GIOVANUCCI; VIEIRA, 2017; COSTA, 2020),
identificou-se que a cadeia de cafés especiais entre agentes no Brasil e na Europa ndo € linear,
€ complexa e heterogénea, sendo que, dentro de uma mesma cadeia, ha aquelas em que um
mesmo agente desempenha mais que um papel.

Um segundo resultado mostrou que a CGV de cafés especiais transaciona nao o café em
si, mas um conjunto de atributos de valor que compde o ativo café. Esse cendrio € diferente do
que se apresenta atualmente na literatura, que considera o café como ativo central na transacao
(SAES, 2010; WATANABE et al., 2017; CLAY et al., 2018; VICOL et al., 2018). Foram
considerados atributos intrinsecos e extrinsecos no café que se alteram ao longo da cadeia, tais
como as caracteristicas fisicas (defeito, densidade, umidade, tamanho e aparéncia do grao
verde/torrado); as caracteristicas sensoriais da bebida (fragrancia, limpeza, uniformidade,
dogura, sabor, acidez, corpo e gosto residual); atributos de produgdo socialmente sustentavel
(como comércio justo), atributos sociais (producao por mulheres e histéria do produtor) e de
regido (Norte do Parand).

Para além da literatura, que ja havia identificado os atributos intrinsecos e extrinsecos
(BRONZERI; BULGACOV, 2014; SEPULVEDA et al., 2016; SAMPER; GIOVANUCCI,;
VIEIRA, 2017; COSTA, 2020; SCA, 2020; SANTOS et al., 2021), este trabalho evidenciou
que a padronizagdo e a preferéncia individual dos agentes mais a jusante na cadeia constituem-
se em atributos de valor que devem ser considerados na transagao de cafés.

O conjunto de atributos considerados ao longo da cadeia € diferente em cada transacao.
Nas transagoes entre “produtores e exportadores” e “exportadores e importadores” tem-se como
atributos predominantes os atributos fisicos, sensoriais, podendo envolver a padronizacdo no
perfil do café e os apelos de producao socialmente sustentdvel, género, social, regido. Ao buscar
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cafés, exportadores consideram ndo apenas os atributos relacionados ao grao verde de café, mas
a bebida. Nas transagdes envolvendo “importadores e torrefadores” considera-se de forma
predominante menos os atributos fisicos do café, por ja terem sido mensurados nas transacoes
anteriores, e valoriza-se os atributos sensoriais referente a bebida e a preferéncia individual em
termos de agradabilidade. Finalmente, as transacdes envolvendo “torrefadores e coffee shops”
t&ém como atributos predominantes os atributos sensoriais e a preferéncia individual.

Diferencas no conjunto de atributos implicam diferencas nas informagdes envolvidas na
transa¢do. Sendo a informacdo central no modo com as transacdes sdo organizadas
(WILLIAMSON, 1985; BARZEL, 2005; GEREFFI; HUMPHREY; STURGEON, 2005),
considerar um conjunto de atributos ao longo das transa¢des demanda diferentes mecanismos
de governanca da transacdo e da cadeia.

O protocolo de avaliagdo da SCA consiste em uma ferramenta de mensuracdo dos
atributos intrinsecos do café, que pela mensuracdo pode minimizar os problemas de assimetria
de informacao. Contudo, esse protocolo considera uma tnica categoria como cafés especiais:
cafés pontuados na escala de avaliacdo acima de 80 pontos. Este trabalho mostrou que dentro
de uma mesma categoria “cafés especiais” 80 pontos acima existem diferentes tipos, como os
cafés padronizados e os cafés sazonais. A transacdo desses cafés na cadeia envolve diferencas
nas caracteristicas das transagdes, tais como niveis de incerteza distintos, especificidade de
ativo, dificuldade de mensuraciao e complexidade da informacdo na cadeia.

Esses diferentes niveis de complexidade em funcdo dos diferentes cafés dentro de uma
mesma categoria ndo sdo explorados pelo protocolo da SCA. Portanto, mesmo que este
protocolo constitua uma maneira de minimizar os problemas de assimetria de informacao na
cadeia de cafés especiais, ndo considerar as diferencas dentro dessa categoria pode gerar uma
falha de distribui¢ao de valor, impactando a remuneracdo e a criagdo de valor no longo prazo.

Diferentes cafés transacionados implicam caracteristicas diferentes nas transacdes. Com
relacdo a incerteza, a CGV de cafés especiais tanto de cafés padronizados quanto sazonais sofre,
a montante, por incertezas relacionadas a atividade produtiva do café, principalmente afetadas
por incertezas climdticas. Essas incertezas perpassam ainda as transacdes envolvendo os
importadores, uma vez que a distribuicdo do café a jusante depende diretamente da obtencao
dos cafés a montante.

Ao considerar os diferentes tipos de cafés transacionados nas duas cadeias destaca-se
que a obtencao de ambos os cafés € dificil, mas envolvem incertezas distintas. Enquanto o café
padronizado tem mais o atributo “padronizacdo”, o café sazonal envolve a raridade tipica dos
microlotes. Uma vez que o café € uma atividade tipicamente incerta (SAES, 2010), a incerteza
na obtengdo de cafés sazonais estd mais associada a baixa capacidade dos produtores em atender
aos requisitos demandados, bem como a maior complexidade do produto. Na produgao de cafés
padronizados a complexidade do produto € menor, e por isso a incerteza estd relacionada ao
atributo padronizagao.

Com relagdo as transacOes a jusante na cadeia as incertezas tanto para cafés
padronizados quanto sazonais estdo relacionadas a conformidade com a qualidade, que pode
estar associada a incerteza comportamental dos agentes na revelacdo das informacdes. Diante
disso, pode-se afirmar que os tipos de incertezas ao longo da cadeia sdo diferentes, que pode
ser explicado pelo fato do que € transacionado se alterar ao longo da cadeia.

No que diz respeito a frequéncia, constatou-se que elas sdo recorrentes em toda a CGV.
A recorréncia nas transacdes conduz ao aprendizado sobre “o que” e “como” serd
transacionado, minimizando as incertezas quanto a obtencdo dos cafés. Esse aprendizado esta
em grande parte associado a complexidade do produto e a capacidade dos produtores em atender
aos requisitos. Cafés padronizados tem menor complexidade de produto se comparado aos
sazonais, € por isso € mais passivel de codificacdo das informacdes e posterior mensuracado. Por
isso, a capacidade dos produtores de cafés padronizados pode ser fruto ndo somente das
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estruturas produtivas, mas do aprendizado pela codificacdo das informagdes desse café, que é
menos complexa quando comparado aos sazonais. O aprendizado pela repeti¢ao das transagdes
pode minimizar as incertezas quanto a obten¢ao dos cafés.

Ainda, foi possivel observar diferentes niveis de dependéncia bilateral a depender de
onde se concentram os esfor¢cos para diferenciacdo em cada tipo de café. Para os padronizados,
destacam-se os estdgios intermedidrios na cadeia, envolvendo os exportadores, importadores e
torrefadores, uma vez que eles sdo os responsdveis pela realizacao dos blends. Esses agentes
dependem, portanto, da obtencdo de cafés com um mesmo perfil sensorial, implicando
dependéncia bilateral entre eles. Para os cafés sazonais, a diferenciacdo acontece
predominantemente a partir dos esforcos na producao. Por isso, hd uma dependéncia bilateral
elevada a montante na cadeia, envolvendo principalmente produtores e exportador.

Com relacdo a especificidade de ativos, observou-se que a transagao de cafés especiais
envolve por si s6 uma especificidade de ativo fisico, uma vez que sua valoriza¢do depende da
comercializacdo com compradores. Além disso, as transacdes na cadeia englobam
especificidade de ativo humano, seja para produgdo, processamento, blend, torra ou preparagao.
Para além da especificidade de ativo fisico e humano, foi possivel constatar que a especificidade
de ativo € diferente ao longo das transagdes e estd concentrada em grande parte nas transagdes
a montante da cadeia, uma vez que envolve também especificidade de ativo locacional e
temporal no caso do café sazonal.

Com relagdo a mensuragdo, diferentes atributos de valor sao considerados e mensurados
ao longo das transacdes. Ambas as cadeias consideram os atributos fisicos e sensoriais, mas
diferenciam-se quanto a padronizagdo e a raridade associada a qualidade excepcional e aos
atributos extrinsecos. Embora parte desses atributos seja passivel de mensuracao, isso envolve
custos. Atributos fisicos e sensoriais podem ser mensurados por meio do protocolo da SCA. Os
apelos de producdo social, género, regidao e de producdo sustentdvel, embora possam em teoria
ser codificados, ndo o sdo. Por isso, sdo dificeis ou custosos de serem medidos. A preferéncia
individual considerada a jusante, majoritariamente pelos coffee shops, € mensurada a partir da
agradabilidade, sendo altamente subjetiva. A dificuldade de mensuracdo gera problemas de
assimetria de informacdo, dada dificuldade de transmiss@o da informagdo sobre esses atributos.
Os diferentes conjuntos de atributos de valor, intrinsecos e extrinsecos, levam a problemas de
assimetria de informacdo diferentes, sendo mais presentes na cadeia de cafés sazonais quando
comparado a de padronizados.

Na cadeia de cafés padronizados, a capacidade dos produtores associada a menor
complexidade do produto (por envolver atributos intrinsecos e mais objetivos) e a maior
capacidade de codificacdo, reduz os riscos de comportamento oportunista pelos agentes. Por
isso, demanda menos mecanismos de monitoramento que a cadeia de cafés sazonais. Diante
disso, afirma-se que a eficiéncia na cadeia de cafés especiais como um todo depende da
eficiéncia no modo de governanga do conjunto de transacdes micro analiticas que a compdem.

A partir do que foi exposto, identificou-se que as diferentes transacdes na cadeia de
cafés especiais tanto de cafés padronizados, quanto sazonais, sdo organizadas por meio de
estruturas de governancga hibridas. Na cadeia de cafés padronizados, a montante nao ha
contratos entre os agentes e busca-se a construcdo de um relacionamento entre produtor e
exportador de modo a garantir o fornecimento. A baixa incerteza quanto a capacidade da base
de fornecimento viabiliza a adog¢ao de contratos futuros entre as partes.

Na cadeia de cafés sazonais, embora haja esforcos por parte do exportador e importador
em desenvolver a base de fornecimento, ndo hd mecanismos que tornem os produtores cativos
a transagdo. As transacOes 2 montante nessa cadeia sdo organizadas por meio de estruturas de
governanca menos complexas que a integracdo vertical, fortemente alicercada pelo aspecto
relacional ente os agentes (repeti¢do da transacdo e reputacdo). Nas transagdes mais a jusante,
envolvendo exportadores, importadores, torrefadores e coffee shops nao sao adotados contratos,

14



sendo as transagdes organizadas por meio de contratos fisicos de compra e venda no momento
da transagao. Contudo, essa cadeia como um todo € suportada pelo aspecto relacional entre os
agentes, em que as partes se comprometem com as transagoes.

6. Conclusoes

Este trabalho mostrou que dentro de uma categoria “cafés especiais” ha a existéncia de
diferentes tipos de cafés, que demandam mecanismos diferentes de governanca. Logo, sugere-
se que as melhorias na categoria em termos de governanga e redugcdo dos problemas de
assimetria de informagdo dependem da consideragcdo do café como um conjunto de atributos de
valor que implicam diferengas nas transagdes, evidenciando a importancia de considerar o ativo
decomposto em seus atributos de valor, como proposto por Barzel (2005).

Identificou-se que os desequilibrios na mensuragdo ao longo da cadeia podem
comprometer a sobrevivéncia desta no longo prazo. Embora exportador e importador, tenham
papel importante na mensuracao e, portanto, na garantia da informac¢do, a ndo mensuragdo por
parte dos agentes mais a jusante, como os torrefadores e coffee shops comprometem a
transmissdo da informac¢do uma vez que estes sdo os primeiros agentes a identificarem o valor
demandado na cadeia. Por isso, este estudo contribui com subsidios para a destinacdo de
politicas de avaliacdo da qualidade a medida que revela que o valor considerado no café muda
a cada transacdo. Assim, ao expor quais os atributos considerados como valor a cada transagao,
as institui¢des publicas e privadas podem desenvolver mecanismos mais objetivos de avaliacao
da qualidade. Ainda, a mensuracdo concentrada apenas em alguns elos pode gerar falhas de
distribuicao da informacao ao longo da cadeia, que podem trazer problemas como apropriacao
de valor e distor¢des de mercado. Isso mostra a importancia de os agentes atuarem em conjunto
de modo a garantir a perpetuidade na cadeia.

Identificou-se que essa cadeia envolve falhas de governanca, especialmente ao se
considerar os desequilibrios na codificagdo e mensuragdo. Mesmo que o protocolo da SCA atue
como um mecanismo de mensuragdo tornando objetivo os atributos intrinsecos, nem todos os
agentes na cadeia fazem essa mensuragdo. Por um lado, isso pode ser justificado pelo papel do
exportador e importador em coordenar a cadeia. Por outro, a medida que os agentes mais a
jusante ndo mensuram todos os atributos e valor, ha espaco para problemas de apropriacdo de
valor e assimetria de poder na cadeia. H4 também um problema de retorno da informacao de
jusante a montante, podendo impactar ndo apenas a remuneracdo do valor, mas a
sustentabilidade do valor criado pela dificuldade de acesso as informagdes sobre as
caracteristicas de qualidade requisitadas no café.

Teoricamente, o presente estudo contribui mostrando que em CGVs € necessdrio
analisar o conjunto de transacdes que compde cada um dos elos da cadeia. Isto porque, na cadeia
de cafés especiais, os atributos de valor considerados em cada transacao podem ser diferentes
e alterados a medida que avanca de montante a jusante. A flexibilizacdo dos mecanismos de
mensura¢do pode acontecer pelo papel dos agentes exportadores e importadores em coordenar
a cadeia. Portanto, propde-se que compreender a eficiéncia de uma CGV requer uma anélise
pelo conjunto de transagdes e ndo apenas a andlise de transacdes isoladas (bindrias).

Como limitacdes enfrentadas pelo presente trabalho, destaca-se a ndo inclusdo na
pesquisa outros mercados relevantes europeus quando se trata da importacdo e consumo de
cafés, como a Itdlia e o Reino Unido. Além da inclusdo de tais paises em pesquisas futuras, este
estudo poderia se beneficiar da inclusdo de outras importantes regides produtoras de cafés no
Brasil, como o estado de Minas Gerais, Sdo Paulo e Bahia.

Como propostas futuras, héd outros elementos que podem contribuir para 0 campo, como
as questdes de poder, path dependence, territorio e elementos de ordem social. Os estudos sobre
upgrading dos agentes mais a montante na cadeia podem fornecer indicios sobre a eficiéncia
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da organizacdo da cadeia para criacdo de valor. A jusante, sugere-se estudos relacionados ao
comportamento do consumidor e como o valor no café é considerado.
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