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Politicas Publicas Educacionais em Educacio a Distincia: repensando a democratizagao do
ensino publico superior por meio de vivéncias de gestao em polos de apoio presenciais

1. Introducao

Na contemporaneidade temos observado transformag¢des profundas com relevantes
desdobramentos nas esferas tecnoldgica, politica, social e econdmica, afetando o comportamento
humano, a sociedade, as organizagdes € as praticas sociais educacionais, que geraram uma revolugao
sem precedentes nos meios de producdo, inaugurando a denominada sociedade da informagao
(CASTELLS, 2013). Neste sentido, Belloni (2012) enfatiza as exigéncias cada vez maiores na
formagdo académica dos individuos, influenciando diretamente a crescente procura por profissionais
competentes, flexiveis, criticos e criativos. Frente a essa demanda de formacgao, evidencia-se uma
nova perspectiva de aprendizagem, onde o individuo ndo se restringe apenas a formacao académica
inicial formal, mas busca uma formagdo crescente e continuada, aumentando a procura pela
graduagdo e pos-graduagdo como formacgado para se manter competitivo no mercado de trabalho. Deste
modo, os avangos e as mudancgas tecnoldgicas se configuram como um advento que favorece o
suprimento dessa demanda crescente, uma vez que as tradicionais formas de ensinar ja ndo parecem
ser suficientes e tém sido desafiadas a se modificarem, exigindo revisdo premente de praticas e
teorias, fazendo surgir novas formas de aprendizado, que promovem a expansao das fronteiras da
educacdo com abrangéncias antes inalcangaveis. Nesse cenario, a educagao a distancia (EaD) emerge
como uma modalidade cada vez mais presente na educacdo contemporanea (MAIA; MATTAR,
2007).

Dessa forma, ¢ fundamental refletir sobre a democratizagdo do ensino superior publico no
Brasil, pais de dimensdes continentais extensas com desigualdades sociais evidentes, empregando
outros meios de formagdao que ndo a educagdo presencial como alternativas de formagao e
qualificagcdo profissional no atendimento aos diferentes perfis de alunos e demandas sociais
(OLIVEIRA, 2010). A democratizagao da educagdo superior tem pautado os debates da educagdao em
geral, e no cerne destas discussdes situa-se a questdo da educagdo como bem publico e social como
aponta Dias Sobrinho (2018). Para o autor, a educacdo de todos os niveis, particularmente a
universidade e o sistema de ciéncia-tecnologia-inovagao precisam recuperar seu papel publico de
formacao humana, promover o conhecimento, o debate publico e a autonomia de pensar para seguir
abrindo de modo mais sustentavel e informado os caminhos de uma sociedade plural. Nesse sentido,
a democratizacao da educacao superior tem pautado os debates da educagao em geral. No cerne destas
discussoes situa-se a questao da educagdo como bem publico e social e ndo como mercadoria, como
aponta Dias Sobrinho (2010).

A democratizagdo do ensino deve ser entendida sob dois aspectos: como politica de extensao
de oportunidades educativas para todos, e como pratica pedagogica pautada na liberdade dos
estudantes, de modo que ambas abordagens valorizem os aspectos quantitativos e qualitativos do
processo. Assim, se torna importante ponderar que os diversos discursos que envolvem a educagao
veiculam valores e metas que orientam as agdes (AZANHA, 2004). Esse desafio remete a necessidade
de planejamento, pois, ¢ preciso romper com a tradicdo normativa e tecnocratica € assumir um
planejamento estratégico, democratico e dinamico da educacdo. O autor acrescenta, ainda, que a
gestao participativa deve ser capaz de incorporar a participagdo com decisdo, execugdo, avaliacao e
controle, fazendo com que suas operagdes basicas fiquem articuladas, alimentando-se umas as outras
(NOGUEIRA, 2004). A educacao e a EaD em particular, constitui-se por quatro elementos basicos
fundamentais, os processos de gestdo, (gestores), as atividades de docéncia (educadores), os estudos



dos discentes (estudantes) e as estratégias de mediagdo tecnologica (tecnologias). Nesse aspecto,
afirma que, para analisar qualquer aspecto da educagdo no campo investigativo, esses quatro
elementos devem ser considerados em conjunto e articuladamente, sob pena de entendimento parcial
do fator pedagogico efetivo. Concomitante a expansao da EaD, os nucleos de ensino a distancia
precisam pensar nos aspectos legais, pedagogicos, administrativos, operacionais e no publico que sera
atendido. Sob esse aspecto, ¢ importante adotar uma gestdo que atenda aos objetivos da EaD de forma
eficiente (MILL, 2006).

Administrar sistemas de EaD ¢ tarefa complexa, com muitos complicadores, envolvendo os
principios de concepcao/planejamento, sistematizacao/organizagdo, coordenacdo/direcao e
supervisdo/controle dos processos; seja em configuragdes de gestdo por objetivos, gestdo de
processos, gestao de sistemas ou diversas outras configuragdes anteriores ou paralelas a estas. Nesse
sentido, os autores afirmam que, para a implementagdo de um sistema de EaD, ¢ necessaria a
formulacdo de uma proposta pedagbdgica que leve em consideracdo as diretrizes e principios
institucionais e governamentais (SHELTON; SALTSMAN, 2005). O que nos levou a definir o
objetivo desse artigo, de identificar e analisar os elementos fundamentais da gestao de polos de
apoio presenciais vinculados a educac¢ao superior a distincia, no contexto do Programa UAB.
Nesse processo, € preciso unir aspectos gerais e especificos, tais como modelos pedagdgicos de gestao
da modalidade; recursos tecnologicos e humanos disponiveis na instituicdo, sistemas logisticos;
producao de material didatico em diferentes midias e aspectos relacionados ao acesso e permanéncia
de alunos na EaD, seja em termos de qualidade do processo e/ou de evasdo escolar dessa modalidade
(MILL; PIMENTEL, 2010). Em se tratando de qualidade dos cursos ofertados a distancia, essa
modalidade tem sido alvo de discussdes em diversos setores da sociedade, especialmente no ambito
da gestdo de politicas publicas educacionais. Portanto, Carvalho (2014) destaca que € necessario
seguir os parametros e referenciais estabelecidos, pois, somente desta forma ¢ possivel mensurar e
comparar, com clareza, objetividade e equidade a qualidade em educagao.

2. Conduzindo processos pedagogicos e de gestio em educaciio a distancia

A educacao em geral, e a EaD em particular, constitui-se por quatro elementos basicos
fundamentais, os processos de gestdo, (gestores), as atividades de docéncia (educadores), os estudos
dos discentes (estudantes) e as estratégias de mediagdo tecnologica (tecnologias). Nesse aspecto,
afirmam que, para analisar qualquer aspecto da educacdo no campo investigativo, esses quatro
elementos devem ser considerados em conjunto e articuladamente, sob pena de entendimento parcial
do fator pedagogico efetivo. Concomitante a expansao da EaD, os nucleos de ensino a distancia
precisam focar nos aspectos legais, pedagdgicos, administrativos, operacionais € no publico que sera
atendido. Sob esse aspecto, ¢ importante adotar uma gestdo que atenda aos objetivos da EaD de forma
eficiente (MILL; BRITO, 2017).

A preocupacgdo com a garantia da boa qualidade constitui um dos principios expressos na
Constitui¢ao Federal de 1988 em seu artigo 206 e consubstanciados pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional (LDB) n° 9394/96. A EaD foi oficialmente introduzida no sistema educacional
brasileiro, preconizando o incentivo do Poder Publico no desenvolvimento e na veiculagao de
programas de ensino a distdncia em todos os niveis e modalidades de ensino e de educagdo continuada
(BRASIL, 1996). Como parte desse processo de regulamentacao, foi publicado pelo Ministério da
Educacdo (MEC) em 2003 e atualizado em 2007, um documento denominado Referenciais de
Qualidade para a Educagao Superior a Distancia, que, embora ndo contenha determinacdes com forga
de lei, constitui uma orientag@o para a concep¢ao, organizagao e funcionamento dos cursos superiores



em EaD em todo o Brasil. Entre os eixos norteadores de qualidade estdo a concepgdo de educacao e
curriculo no processo de ensino e aprendizagem; sistemas de comunicacdo; material didatico;
avaliacdo; equipe multidisciplinar; infraestrutura de apoio; gestdo académico-estratégica;
sustentabilidade financeira.

Tal documento tem carater norteador para subsidiar a legislagao no que se refere aos processos
especificos de regulacdo, supervisdo e avaliagdo da institui¢do, bem como apresentar concepgdes
teodrico-metodologicas e da organizacdo de sistemas de EaD. O referido documento trata de um
referencial basico, sem pretensdo de esgotar a complexidade e abrangéncia de um projeto de curso a
distancia. No entanto, o documento traz possibilidades para que se possa investigar e aprofundar os
norteadores da qualidade de cursos a distancia. Portanto, a publicacdo dos referenciais de qualidade
da EaD, dentre outras diretrizes e normas para a oferta de programas e curso de educagao superior,
estabelece marcos referenciais importantes de indicadores de qualidade para EaD (MILL; BRITO,
2017). O significado de qualidade na educacdo, embora complexo e frequentemente contestado, ¢
inquestionavel e se concentra essencialmente na aprendizagem, no ensino e na criacdo de uma
estrutura, na qual essas atividades possam ser realizadas com o maximo de eficiéncia. Assim, em
principio, o propdsito primeiro da instituicdo educacional ¢ proporcionar aprendizado aos alunos,
com prioridade as necessidades do estudante, e este deve ser o elemento precursor da identificagao
da qualidade (PREEDY; GLATTER; LEVACIC, 2006).

Nessa perspectiva, a qualidade da educagdo ndo como um tipo de mais valia que se consegue
mediante esfor¢os pontuais, mas na melhoria da qualidade que suscita questdes que a sociedade
atribui a educacao e sobre a propria finalidade do sistema escolar. Nesse sentido, o autor aponta que
os dispositivos legislativos e regulamentadores, bem como alteragdes estruturais, ndo sao suficientes
para determinar a qualidade do processo educacional. Entretanto, o estabelecimento de parametros
mensuraveis e objetivos sdo fatores importantes para a tomada de decisao dos gestores, especialmente
quando ligados ao tema educacao (KISHIMOTO, 2006). As atividades estratégicas e académicas
podem ser avaliadas por meio da busca de dados relacionados a qualidade. Para esses autores entre
os indicadores de qualidade em EaD figuram os seguintes topicos: qualidade e quantidade de
consultas e matriculas, sucesso dos alunos, satisfacio do aluno, satisfacdo do corpo docente,
reputacdo do programa e/ou da instituicdo e qualidade dos materiais do curso (MOORE;
KEARSLEY, 2008). Nesse entendimento, a modalidade presencial ¢ a EaD. Ambas possuem
personalidade propria, com caracteristicas particulares, acompanhadas de vantagens e limitagdes
especificas (DINIZ, 2010). Embora a EaD apresente limitagdes, tais como a falta de um processo de
avaliacdo sistematizado que permita a corre¢ao de percursos e aperfeicoamento de projetos, € preciso
que os educadores, estudantes e gestores estejam atentos e busquem compreender esse cendrio, uma
vez que a utiliza¢do da modalidade da educagao a distancia esta cada vez mais presente na educagao
superior, independentemente do historico e caminhos estabelecidos. (PIMENTEL, 2006).

Sendo assim, a gestdo da educagdo a distancia, em uma abordagem ampla, se define como
um conjunto de decisdes tomadas pelos diversos atores sobre como mobilizar os recursos a sua
disposicdo, a fim de cumprir de forma satisfatoria os objetivos tracados, a fim de atingir os resultados
esperados. O coordenador do polo, como principal gestor do polo do programa UAB, ¢ o profissional
que atua no Polo, com o objetivo de administrar, zelar por sua infraestrutura fisica e dar suporte as
atividades de ensino, no acolhimento e manutencdo dos alunos, assegurar o bom funcionamento do
polo e manter didlogo com o mantenedor (CAPES, 2018). Compreende-se, portanto, a importancia
do papel do Coordenador de Polo, cuja fungdo ¢ estratégica, ndo apenas pedagogica e ou estrutural,
atuando como gestor do polo no apoio as atividades da educagdao a distancia. Além disso, o
coordenador deve exercer sua fung¢do em equipe, ter competéncia para gerenciar a unidade, dominar



com facilidade as tecnologias, deve ter visdo de longo prazo, criatividade e conscientizagdo de
oportunidades (LIBANEO, 2004). Dentro desta perspectiva, verifica-se a necessidade de se ter um
polo de apoio presencial bem estruturado para dar suporte adequado a estudantes, professores, tutores
e técnicos (PINHO; GARCIA; ESPERANCA; HARTWIG, 2011). Os autores destacam ainda que os
coordenadores dos nucleos de EaD sdao os principais colaboradores na gestdo da equipe
organizacional e do espago fisico, assim como na promoc¢ao dos servicos de educagdo a distancia.

3. Programa Universidade Aberta do Brasil

O programa da Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado pelo Ministério da Educacao
em 2005 (ZUIN, 2006) e regulamentado pelo Decreto n°® 5.800, de 8 de junho de 2006, constituindo
parceria em trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal) com Institui¢des Publicas de
Ensino Superior IPES), para oferecer cursos de Ensino Superior exclusivamente na modalidade a
distancia (ZUIN, 2006). Surge, segundo o autor, em um periodo em que os novos meios de
informacdao e comunicacdo, sobretudo a internet, estdo disponiveis, possibilitando as interagdes
professor-estudante e estudante-estudante na rede. De acordo com o Decreto 5800 de 08 de junho de
2006, o Programa UAB tem como base o aprimoramento da educacao a distancia, bem como expandir
e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior. Para isso, o sistema estabelece
parcerias entre as esferas federais, estaduais e municipais do governo, cuja prioridade ¢ oferecer
formagdo inicial a professores em efetivo exercicio da profissdo na educagdo basica publica, porém
ainda sem graduacgao, além de formacao continuada aqueles ja graduados. Além disso, oferta cursos
a dirigentes, gestores e outros profissionais da educagdo basica da rede publica. De acordo com o
Decreto sdo objetivos do Programa UAB:

I — oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagao inicial e continuada de
professores da educagdo basica;

II — oferecer cursos superiores para capacitagao de dirigentes, gestores e trabalhadores em
educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

IIT — oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV — ampliar o acesso a educagdo superior publica;

V —reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides do Pais;
VI — estabelecer amplo sistema nacional de educagao superior a distancia; e

VII — fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educagdo a distancia,
bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em
tecnologias de informagdo e comunicag¢do (BRASIL, 20006).

O Sistema se fundamenta em cinco eixos fundamentais, de acordo com (BRASIL, 2006),
apresentados a seguir:

1 Expansdo publica da educagdo superior, considerando os processos de democratizacdo e
acesso.

2 Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituigdes de ensino superior,
possibilitando sua expansdo em consondncia com as propostas educacionais dos estados e
municipios.

3 A avaliagdo da educacgdo superior a distancia tendo por base os processos de flexibiliza¢do
e regulacdo em implementagdo pelo MEC.

4 As contribuigdes para a investiga¢do em educacdo superior a distdncia no pais.

5 O financiamento dos processos de implantagéo, execugdo ¢ formagdo de recursos humanos
em educagdo superior a distancia. (BRASIL, 2006).



Segundo o referido decreto, as IPES sdo responsaveis pela parte pedagogica dos cursos de
forma auténoma, ou seja, cada IPES tem liberdade de adequar sua proposta de ensino aprendizagem,
baseando-se no padrao minimo de estruturagdo de cursos propostos pelo MEC. As IPES sao
responsaveis pela coordenagdo dos cursos, professores e tutores a distancia. Elas se comprometem
com a formulagdo dos cursos, a formagao da equipe de professores que organizard o material didatico
€ que ministrard os contetidos pela internet, por videos, webconferéncia, entre outros, assim como a
orientagdo da equipe na condugao do projeto politico pedagogico dos cursos (ZUIN, 2006; BRANCO;
PEIXOTO, 2015). A expressao universidade aberta, segundo Mill (2012), ¢ utilizada para descrever
sistemas flexiveis de ensino superior. Por flexivel, entende-se que o educando pode aprender em
horério, local e ritmo que satisfagam suas necessidades e condi¢des de estudo. Segundo o autor, as
universidades abertas apresentam metodologias e propostas pedagogicas diversas, que sao elaboradas
tendo em conta o professor, o aluno, a instituicdo e o contexto. Tal regulamenta¢do permitiu que as
instituicdes desenvolvessem cursos em diversas areas, incorporando diferentes conteudos, além de métodos e
técnicas pedagogicas proprias, de forma a proporcionar prioritariamente para os docentes da educagdo basica
cursos de licenciatura e de formacao inicial e continuada (COELHO, 2009). Frente as prioridades da UAB, as
institui¢cdes de ensino superior publicas passaram a se envolver massivamente com a educagao a distancia e as
finalidades, os formatos, os modelos e o publico-alvo dos cursos se diversificaram, exigindo a necessidade de
investiga¢des que permitissem analisar os modelos construidos, principalmente quando os cursos de formagdo
de professores constituem boa parte das experiéncias efetivadas (MILL, 2017).

Desse modo, por meio da UAB, tornou-se possivel a oferta de cursos de formagao inicial e
continuada para a camada da populagdo com dificuldade de acesso a formacdo universitaria e por
estar isolada em locais onde o ensino presencial nao alcancga, ou pela indisponibilidade de frequentar
uma universidade diariamente. Cabe ressaltar a importancia da UAB para atendimento da demanda
prevista no plano nacional de educagdao PNE (2014-2024), que prevé metas especificas para a politica
nacional de formagao dos profissionais de nivel superior, por meio de licenciatura na area de atuagao
da educacao, assegurando a formacao de todos os professores da educacao basica. (BRASIL, 2014).
A demanda dos cursos superiores por meio de articulagdo entre o governo e as institui¢cdes publicas
¢ um grande avango, uma vez que a educacgdo € percebida como de carater mercadologico. Contudo,
o avango ndo devera acontecer somente de forma quantitativa, mas também qualitativa, tendo em
vista que os profissionais formados pelos novos programas do governo federal serdo responsaveis
pela formagao dos adolescentes que irdo fazer parte do pais no futuro (FREITAS, 2007).

Com a institucionalizagao da UAB, bem como dos demais programas integrantes do conjunto
de politica de educagdo a distancia, criou-se o Departamento de Educacdo a Distancia (DEaD) como
responsavel pela gestdo das politicas de educacao. Assim, a integracao do curso com os polos ocorre
através da intermediacdo do Departamento de Educacdo a Distancia e dos parceiros, a quem cabe
celebrar os termos de parceria e compromissos com os respectivos polos. O polo UAB se caracteriza
como uma estrutura académica de apoio pedagogico, tecnologico e administrativo para as atividades
de ensino e aprendizagem dos cursos e programas de Educagao a Distancia de responsabilidade das
Institui¢des de Ensino Superior (CAPES, 2018). Os polos UAB podem ser tipificados como efetivos
ou associados: polos efetivos - quando a entidade mantenedora, responsavel pela infraestrutura fisica,
tecnologica e de recursos humanos for um governo estadual ou municipal e polos associados; polos
associados - quando a entidade mantenedora for uma IPES integrante do Programa UAB.

O trabalho da equipe multidisciplinar ¢ fundamental para o alcance dos objetivos
institucionais do curso EaD. O autor identifica, ainda, que, em virtude da natureza da participacao
dos atores pedagdgicos na construcao do conhecimento, professores e tutores compartilham de uma
parceria de colaboragdo que merece destaque (MILL, 2012). Os referenciais de qualidade do MEC
(BRASIL, 2007) definem que, para qualquer configuragdo desenhada para o curso, deve-se indicar



uma equipe de pessoas especificas para a equipe multidisciplinar, dotada de fungdes de:
planejamento, implementagado e gestdo dos cursos a distancia devidamente qualificados. Desta forma,
se apresentam trés categorias profissionais essenciais para a manutencdo da qualidade dos cursos
EaD: docentes, tutores e pessoal técnico-administrativo. (BRASIL, 2007). Dentre eles ultimos,
destacam-se: o coordenador de Polo (indicagao do mantenedor do polo); assistente a docéncia (de
acordo com a quantidade de alunos no polo) (indicacdo das IPES ofertantes de curso no polo);
secretaria (o) ou apoio administrativo; técnico (s) de informatica; bibliotecario ou auxiliar de
biblioteca; técnico (s) para laboratdrios pedagogicos, desde que exista laboratério de biologia
(biologia), quimica (quimica), fisica (fisica), ateli€ de artes (artes), ou quadra poliesportiva (educacao
fisica); pessoal de seguranca, opcional no caso de existirem equipamentos e seguranca; pessoal de
manutengao e limpeza.

O coordenador do polo, como principal gestor do polo do programa UAB, ¢ o profissional
graduado que atua no Polo, com o objetivo de administrar, zelar por sua infraestrutura fisica e dar
suporte as atividades de ensino, no acolhimento e manuten¢do dos alunos, assegurar o bom
funcionamento do polo e manter didlogo com o mantenedor (CAPES, 2018). De acordo com as
diretrizes da Capes, o coordenador do Polo possui atividades tipicas de gestdo e administracdo,
relacionadas ao espaco do Polo implantado no municipio no ambito do Programa UAB, sendo que
suas obrigacdes e a vigéncia das bolsas sdo restritas ao periodo de execu¢ao dos cursos ou programas
aprovados, a partir dos editais da Universidade Aberta do Brasil (CAPES, 2018). Pinho et al. (2011)
destacam que os coordenadores dos nticleos de EaD sdo os principais colaboradores na gestdo da
equipe organizacional e do espaco fisico, assim como na promocdo dos servicos de educagdo a
distancia. As funcgdes do gestor ainda estdo em fase de institucionalizacdo, por isso se faz necessaria
a instru¢do dos coordenadores, do suporte e da universidade para o sucesso no desempenho destas
funcdes. De acordo com as diretrizes instituidas pela Capes, os coordenadores de Polo tém como
atribui¢des desenvolver suas atividades no polo de educagao a distancia no municipio para o qual ele
foi selecionado para atuar, tendo suas tarefas voltadas para atividades tipicas de gestdo e
administracao do espago do polo no ambito do Programa UAB, sendo elas:

1. Apoiar as agdes gerenciais da Capes e as académicas das IPES;

II. Acompanhar, executar e coordenar as atividades administrativas do polo;

II1. Orquestrar junto as IPES presentes no polo, a distribui¢do e o uso das instalagdes para a
realizacdo das atividades dos diversos cursos;

IV. Garantir a prioridade de uso da infraestrutura do polo as atividades da UAB quando for
0 caso;

V. Articular-se com o mantenedor do Polo com o objetivo de prover as necessidades
materiais de pessoal e de ampliacdo do polo;

VI. Acompanhar as atividades de ensino presenciais, no que diz respeito as necessidades
administrativas;

VII. Acompanhar e gerenciar o recebimento de materiais no polo;

VIII. Dialogar e trabalhar de forma integrada e colaborativa com o assistente a docéncia, os
tutores e os alunos;

IX. Em parceria com o assistente a docéncia, atuar na organizagdo de toda a estrutura de
atendimento da tutoria presencial incluindo defini¢do de horarios e escala das sessoes,
coordenacao, aplicagdo das avaliacdes e atividades presenciais e posterior acompanhamento
(BRASIL, 2018).

Compreende-se, portanto, a grande importancia do papel do Coordenador de Polo, cuja funcao
¢ estratégica, ndo apenas pedagdgica e ou estrutural, atuando como gestor do polo no apoio as
atividades da educacao a distancia. Assim sendo, o coordenador deve exercer sua fungdo em equipe,



ter competéncia para gerenciar a unidade, dominar com facilidade as tecnologias, deve ter visdo de
longo prazo, criatividade e conscientizagio de oportunidades (LIBANEO, 2004). Ainda, segundo o
autor, o coordenador deve atuar como gestor e, assim, estimular a participagdo e o envolvimento dos
tutores na institui¢do, pois, esses também sdo parte do processo de gestdo, uma vez que atuam como
docentes e como apoio as aulas e lidam diretamente com as questdes pedagodgicas e com as
necessidades dos estudantes. Além disso, Alves (2012) aponta outras competéncias que os gestores
que atuam na modalidade a distancia devem possuir: Informagdo sobre o potencial das tecnologias
em ambos os modelos de ensino; avaliagdao de forma clara sobre as tecnologias inovadoras; identificar
possiveis parceiros nas areas publica e privada; participagdo no desenvolvimento técnico dos cursos;
impulsionar sua equipe a realizar mudangas quando necessarias; trabalhar com parametros
preconizados pelas teorias de gestao de conhecimento da pesquisa.

4. Metodologia

Este estudo foi conduzido por uma abordagem qualitativa-descritiva, buscou compreender as
percepgdes dos sujeitos pesquisados e estabelecer uma conexao entre o construto tedrico, o método
utilizado na pesquisa e os resultados encontrados. A abordagem qualitativa analisa os dados,
buscando os significados, procurando entender os fundamentos e a percep¢ao do fendmeno, a partir
de seu contexto (TAKAHASHI, 2014), para esclarecer aspectos relevantes da discussdo atribuindo
significados, motivos, crencas, valores e atitudes. A opc¢do pela abordagem qualitativa se justificou
pela sua concepcao epistemoldgica, permitindo um contato pessoal com os participantes da pesquisa
durante o percurso de investigacdo, com a oportunidade de valorizar o ser humano em suas
especificidades, diversidade e subjetividade. Essa pesquisa elegeu ainda, como unidade de andlise o
programa da Universidade Aberta do Brasil, (UAB), voltado a expandir e interiorizar o ensino
superior no Brasil, utilizando tecnologias e metodologias proprias da modalidade de EaD, como
ferramenta para melhorar os indicadores socioecondmicos de regides menos desenvolvidas, através
da oferta de cursos em institui¢des publicas de ensino superior (CAPES, 2019), vinculado a uma
Institui¢ao Publica de Ensino Superior (IPES), que oferta, entre outros niveis ¢ modalidades, a
modalidade EaD, por meio do programa da UAB localizada na regido Centro-Oeste do pais.

No que se refere aos sujeitos da pesquisa foram os coordenadores de polos de apoio presencial
que atuam na gestdo pedagdgica e de recursos humanos e materiais para o desenvolvimento dos
cursos em sua comunidade académica (FLICK, 2009). Dentre suas responsabilidades estdo a de gerir
e zelar pela infraestrutura fisica do polo, acolhimento e manutencao dos alunos, assegurar o bom
funcionamento do polo e manter didlogo com o mantenedor. Cabe destacar que os polos UAB podem
ser tipificados como efetivo ou associado. Polo efetivo: quando a entidade mantenedora, responsavel
pela infraestrutura fisica, tecnologica e de recursos humanos for um governo estadual ou municipal.
Polo associado: quando a entidade mantenedora for uma IPES integrante do Programa UAB (CAPES,
2019). Sendo assim, para implantar ou manter um polo UAB, a institui¢do interessada devera dispor
de espagos com mobiliario condizente com as suas finalidades, além de condicdes adequadas de
conforto ambiental, iluminagao, acustica e ventilagao.

A coleta dos dados foi realizada por meio de pesquisa documental e entrevistas. Os
documentos consultados possuem as disposi¢des gerais e basicas da unidade pesquisada, bem como
dos demais 6rgdos as quais o programa esta vinculado, tanto nos aspectos pedagogicos, estruturais e
administrativos e estdo disponibilizados em sites de 6rgdos oficiais como MEC, SISUAB, UAB,
CAPES e outros. As leituras desses documentos serviram de base conceitual e teodrica para
composicdo do referencial tedrico e para a andlise dos dados, oferecendo detalhes inerentes e



relevantes estabelecidos como objetivos da pesquisa. Associada ao levantamento documental, foram
realizadas entrevistas em profundidade guiadas por roteiros semiestruturados, que contemplou quatro
eixos fundamentais: I) perfil dos entrevistados, II) gestao estratégica, I1I) gestao de recursos humanos
e materiais e IV) gestdo pedagdgica do programa UAB na institui¢do pesquisada. Para Trivinds
(2009), as entrevistas se caracterizam como um dos principais meios para a realizagao da coleta de
dados na abordagem qualitativa, pois permite que o investigador descubra as perspectivas do
entrevistado. As entrevistas foram realizadas pela internet, por meio do Skype, em dias e horarios
agendados em acordo com os coordenadores. E importante considerar o uso do Skype como opgio de
tecnologia para coleta dos dados, pois os sujeitos da pesquisa se encontravam em diversas localidades
e a flexibilidade de se fazer os encontros virtuais em qualquer local e horario foi uma importante
vantagem para a entrevista online. Para atender aos propositos desta pesquisa, a técnica de analise de
contetido permitiu referenciar as respostas dadas pelos sujeitos envolvidos (BARDIN, 2011). Sob a
perspectiva de Bardin (2011) a organizacao dos dados foi procedida em trés fases: a) pré- analise; b)
exploracdo do material; e c) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. A primeira fase
compreendeu a escolha dos documentos analisados, a formulagcdo de hipoteses e de objetivos e a
elaboracdo de indicadores que fundamentam a interpretagado final.

5. Analise dos Dados

Seguidas as trés etapas previstas por Bardin (2011), os dados analisados chegaram a trés
categorias temadticas, que representam os eixos centrais da discussdo proposta nesse artigo: 1) A
democratiza¢do do ensino superior por meio da presenca de polos de apoio presenciais, 2) Vivéncias na
gestdo: conduzindo multitarefas e mediando conflitos e 3) Vivéncias pedagdgicas: lutando pela
permanéncia e €xito do aluno, e serdo expostas a seguir.

5.1 A democratizacio do ensino superior por meio da presenca de polos de apoio presenciais

Ainda que as diretrizes para oferta dos cursos na modalidade EaD nas Institui¢des Publicas de
Ensino Superior (IPES) sejam determinadas pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), cada
instituicao € unica, com suas nuances que lhe sdo proprias. Nesse aspecto os dados trazem evidéncias
de coordenadores experientes, com 100% deles com formagdo na area especifica da educac¢do, com
tempo de coordenacao de polo considerado, entre 02 e 13 anos, sendo apenas dois com o tempo de 1
ano de coordenacdo. Idades que variam entre 38 e 55 anos apontam, portanto, que a maioria possui
experiéncia de gestdo e de vivéncia, especialmente na area da educagdo, ou seja, area esta coerente
com as suas atribuicdes e responsabilidades nos polos de apoio presencial. O Quadro 1 apresenta o
perfil dos entrevistados. Ressalta-se que os sujeitos foram identificados pela inicial “E”, abreviagdo
da palavra entrevistado, seguido do numero referente a cada participante da pesquisa.

Quadro 1 — Perfil dos entrevistados

Entrevistado Sexo Idade (anos) Formacao profissional | Tempo na coordenacgio
El F 54 Professora 6 anos
E2 M 33 Professor 4 anos
E3 F 52 Pedagoga 2 anos
E4 F 43 Pedagoga 5 anos
E5S F 50 Pedagoga Nao informou
E6 F 55 Pedagoga 13 anos



E7 M 48 Pedagoga 10 anos
E8 F 48 Professora 5 anos
E9 M 42 Mestre em Educagéo 4 anos
E10 F 49 Pedagoga 3 anos
El1 F 54 Ciéncias biologicas 2 anos
E12 F 38 Pedagoga 1 anos
E13 F 41 Professora 2 anos
E14 F 40 Pedagoga 1 ano

E15 F 55 Pedagoga 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa

Ficou evidente a importancia do polo para a regido, pois possibilita a comunidade, assim como
aos professores do ensino basico, a formagao de qualidade na modalidade EaD. Evidenciou-se nesse
contexto a percepgdo da gestdo quanto a importancia da articulagdo e parcerias estratégicas com o
municipio e com outras IES publicas, pois, nessas localidades ela se configura como a unica
possibilidade de os moradores da regido cursarem uma faculdade superior na modalidade a distancia
em uma institui¢ao de qualidade, além de oferecer aos professores da regido a oportunidade de fazer
um curso superior e se qualificarem como docentes. Sendo assim, o foco principal consiste em
oferecer a essas comunidades uma universidade publica de qualidade, proporcionando a
democratiza¢do do ensino superior, como evidenciado nos relatos a seguir:

E questdo do sistema UAB proporcionar as pessoas que moram aqui no interior cursar uma
faculdade porque quem ta cursando um curso da UAB s3o pessoas que ndo poderiam estar
presencialmente cursando um curso no grande centro. Entao eles estdo aqui no interior e tém
a oportunidade de estar cursando o ensino superior sem ter que sair do seu emprego. E a
maioria sdo pessoas que ndo podem estar presencialmente todos os dias na faculdade. Entdo
a UAB ela vem pra facilitar e superar essa deficiéncia ai de ndo ter oportunidade (E7).

Com o advento da educacdo a distancia, houve um crescente, eu vou falar da formagao
docente, entdo a gente tinha muitos profissionais que atuavam nas nossas escolas sem
formacdo. A formacgdo de nivel médio né. Entdo de impacto imediato aconteceu isso, a
capacitacdao, um profissional adequado pra trabalhar com os alunos. E ai gera um bolo de
neve positivo: professor melhor preparado prepara melhor o aluno. O maior impacto
realmente € na educacao basica. (E9)

Professores que atuam nas nossas escolas tanto publicas quanto particulares que se graduaram
e pos graduaram aqui nesse polo da UAB em letras, pedagogia, e em diversas pds-graduagdes
tiveram, e muitos hoje ja ta atuando tanto na prefeitura quanto em outros locais ligados a area
de administragdo porque também foi oferecido aqui varios cursos relacionados a questdo de
gestdo, gestdo publica, administragdo publica, informatica, redes, enfim, varios outros que
ndo sdo exatamente ligados a educag@o. Entdo o impacto mesmo ¢é na questdo que ¢ o foco
da UAB que ¢ trazer a universidade publica de qualidade pra onde ndo tem universidade, a
universalizagdo do ensino superior. (E12)

Esses depoimentos vao ao encontro do pensamento de Coelho (2009), que afirma que a
regulamentacao do programa UAB permitiu que as instituicdes desenvolvessem cursos em diversas
areas, incorporando diferentes contetdos, além de métodos e técnicas pedagogicas proprias, de forma
a proporcionar prioritariamente para os docentes da educacdo basica cursos de licenciatura e de
formacao inicial e continuada. Frente as prioridades da UAB, as instituigdes de ensino superior
publicas passaram a se envolver massivamente com a educa¢do a distdncia e as finalidades, os
formatos, os modelos e o publico-alvo dos cursos se diversificaram, exigindo a necessidade de



investigacdes que permitissem analisar os modelos construidos, principalmente quando os cursos de
formagdo de professores constituem boa parte das experiéncias efetivadas, conforme afirma (MILL,
2017). Assim, o programa UAB, enquanto politica publica de estimulo e expansdo da educagdo
publica superior ¢ um importante objeto de investigagdo, tendo em vista a necessidade de analisar o
percurso de tal politica e seus efeitos na pratica quanto ao acesso, formagdo, inclusdo e
desenvolvimento em diferentes contextos sociais, para além do territdrio e centros universitarios.

5.2 Vivéncias na gestdo: conduzindo multitarefas e mediando conflitos

Nesta categoria sdo analisados os aspectos referentes as principais atribui¢des do coordenador
do polo presencial e sua funcao de gestor, passando pela descrigao de sua atuagdo, planejamento das
atividades de rotina e estratégica do polo. Buscou-se, primeiramente, identificar as principais
atribui¢des da funcao, enquanto gestor estratégico do polo. Nesse sentido, os dados evidenciam que
as principais atribui¢des estdo relacionadas ao planejamento, administragdo e organizacdo de todas
as atividades inerentes ao funcionamento do polo. No entanto, para além das atribuigdes previstas em
lei para o gestor, os coordenadores se envolvem em uma multiplicidade de tarefas em seu cotidiano,
conforme pode ser observado no trecho do depoimento de (E2), quando exemplifica as atividades
com as quais se envolve: “aulas, grupos de estudos de alunos, aplicagdes de provas, [...] preservar a
estrutura fisica do polo, mediar a comunicacgao”.

Outro coordenador tenta sintetizar suas atribui¢cdes ao dizer “a gente acaba fazendo de tudo
um pouco”, e repete “a gente faz de tudo um pouco” o que sugere o perfil do gestor multitarefa,
proprio de organizagdes pequenas, onde o lider assume varias atribui¢des, e conclui com propriedade
ao dizer: “a gente estd aqui a disposicao” (E4). “Coordenar e organizar: aulas, grupo de estudo de
alunos, aplica¢des de provas, atividades em geral desenvolvidas no polo, preservar a estrutura fisica
do polo e mediar a comunicagdo entre as IPES, mantenedor, tutores e alunos” (E2). “Entao assim, a
gente acaba fazendo de tudo um pouco né, nao sé trabalhando na parte de administragdo do polo, mas
também na parte pedagdgica do polo, enfim, a gente faz de tudo um pouco, atendimento ao publico,
no que for necessario a gente esta aqui a disposi¢ao” (E4).

Os relatos evidenciam uma intensa atividade relacionada a comunicagdo ¢ mediagao de
interesses e conflitos atribuidas ao coordenador, que assume a responsabilidade por manter o fluxo
de comunicagdo entre mantenedores, tutores e alunos, envolvendo questdes pedagogicas e do
funcionamento do polo. No relato de E10 vemos que ele ¢ responsavel pela integragdo de trés
institui¢des de ensino superior e precisa organizar e gerir as demandas e interesses dessas institui¢oes,
dos alunos e dos tutores, sempre com a finalidade de manter as diretrizes das unidades, para garantir
a eficiéncia de seu funcionamento, o que pode ser comprovado no depoimento a seguir:

A minha funcgéo ¢ gerir mesmo, nos trabalhamos com trés institui¢des. Quando a universidade
iniciou, ela so trabalhava com a UFMT, hoje a gente tem parceria ainda com a UFMT, com
a UNEMAT e com o IFMT. Entdo a gente tem que fazer toda a logistica de atendimento pra
esses tutores e abrigar e receber os alunos, toda a logistica de atendimento na questao de estar
organizando, porque os atendimentos sao todos no final de semana né. (E10)

Nesse sentido, ressalta-se que o coordenador do polo, segundo informagdes da Capes (2019),
¢ o principal gestor dos polos e atua simultaneamente na gestao estratégica, pedagogica, em recursos
humanos e materiais no desenvolvimento dos cursos nos polos de sua comunidade académica. Desse
modo, os achados da pesquisa corroboram com as atribui¢des previstas pela Capes, tendo em vista
que dentre suas responsabilidades estdo a de gerir, zelar pela infraestrutura fisica do polo, no
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acolhimento e manuten¢ao dos alunos, assegurar o bom funcionamento do polo e manter didlogo com
o mantenedor. Mas também apontam que os coordenadores assumem responsabilidades, fungdes e
papéis que extrapolam o que ¢ previsto pela Capes, pois € o unico responsavel por todas as atividades
do polo. Talvez essa seja uma peculiaridade do contexto deste estudo, em fun¢io da maioria dos polos
estarem localizados em municipios pequenos e afastados de grandes centros, com poucos recursos,
sendo essencial o apoio municipal local, por meio do uso da propria infraestrutura disponibilizada
pela prefeitura. Para Bof (2005), a clara definicdo dos objetivos, das atividades, da estrutura de apoio
a aprendizagem, das tecnologias a serem empregadas e dos processos educacionais sao
imprescindiveis para garantir que o sistema funcione de forma eficiente. Para a autora, depois de
definidos os objetivos educacionais e toda a modelagem das atividades a serem realizadas, faz-se
necessario o estabelecimento de estratégias e mecanismos para que seja possivel a efetividade desse
sistema conforme o planejamento elaborado.

Em seguida, analisa-se a percep¢ao dos entrevistados no que se refere ao planejamento das
atividades do polo. Identificou-se que tal planejamento ocorre de forma conjunta, com a participagao
das equipes de trabalho, composta por tutores presenciais € equipe de apoio, por meio de um didlogo
diério, flexivel e informal, pois ndo ha uma agenda separada para essas reunides. As decisdes sdo
tomadas a medida que as demandas vao surgindo, “eu aproveito pra gente conversar sobre o que a
gente vai ter durante a semana, quem vai vir trabalhar no final de semana, quem vai abrir o polo,
quem vai fechar o polo”, entdo assim, “nao ¢ um momento especifico pra nds conversamos” (ES).
Em relacdo a importancia da organizagao das tarefas, esta foi apontada como um fator relevante para
que o planejamento estratégico, pedagogico e de recursos acontecam de maneira eficiente. Os
depoimentos a seguir relatam esse detalhamento. E realizado em conjunto com tutores presenciais e
equipe de apoio do polo com intuito de atender com qualidade as atividades a ser desenvolvida. (E2)

A gente conversa com todos os dias, porque nos estamos sempre no mesmo horéario e eu
aproveito pra gente conversar sobre o que a gente vai ter durante a semana, o que a gente vai
ter no final de semana, quem vai vir trabalhar no final de semana, quem vai abrir o polo,
quem vai fechar o polo, entdo assim, ndo ¢ um momento especifico pra nés conversamos.
(ES)

Diariamente a gente tem entrado em contato com os gestores UAB das universidades, na
busca da qualidade, como organizar cronograma, estruturar o polo tecnologicamente pra
atender os cursos né. (E9)

Nesse sentido, reporta-se as colocagdes de Nogueira (2004) quando este remete a necessidade
de planejamento, estratégico, democratico e dinamico, no que se refere a EaD. Percebe-se que
estruturas menores abrem espago para uma gestdo mais proxima, com maior flexibilidade e
informalidade no planejamento e tomada de decisdes. O autor acrescenta ainda que a gestdo
participativa deve ser capaz de incorporar a participagdo com decisdo, execucao, avaliagao e controle,
fazendo com que suas operacdes basicas fiquem articuladas, alimentando-se umas as outras
(NOGUEIRA, 2004). Aretio (2001), ao tratar sobre gestdo e suas interdependéncias, descreve-as
como componentes estratégicos de um sistema de EaD. O primeiro deles ¢ o estudante, objeto basico
de toda a agdo educacional e alvo de todas as diversificadas metodologias. O segundo ¢ o docente,
presente desde a concepgao do projeto do curso até a avaliagdo de aprendizagem dos alunos, com a
incumbéncia de alcangar os meios para garantir a eficiéncia e a eficacia da acdo educativa. Em
seguida, considera a comunicagdo bidirecional como elemento relevante na integra¢do dos sujeitos
que compdem os subsistemas. Esta visdo integrada admite ainda outros componentes como a
estrutura, organizagao e gestdo, manifestas em seus aparatos de natureza estratégica.
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Fazendo uma sintese das discussodes apresentadas nesta categoria, os resultados permitiram
observar que a gestdo estd relacionada, de um modo geral, a administragdo e organizagdo de grande
parte das demandas do polo. No planejamento das atividades recorre-se a gestao participativa, onde
sdo planejados aspectos estratégicos pedagdgicos, orcamentais e de infraestrutura, de maneira
informal e flexivel na maioria das vezes. A funcdo de mediador e articulador também ficou muito
evidente na rotina do coordenador, que busca equalizar os interesses de todos, tendo em vista alcangar
os objetivos do programa UAB.

5.3 Vivéncias pedagogicas: lutando pela permanéncia e éxito do aluno

Essa categoria buscou analisar os fatores importantes para a permanéncia e €xito do aluno da
EaD. Inicialmente os dados evidenciaram que em relacdo ao perfil do aluno da UAB, em sua maioria
sdo jovens e jovens adultos, casados e com filhos, que procuram os cursos em busca de melhoria
salarial e qualidade de vida. Este grupo de pessoas estd exposto a uma extensa rotina de trabalho e
sem boas condi¢des financeiras para buscar por cursos presenciais em instituicdes privadas. A opcao
por uma universidade publica de qualidade, e que oferece cursos na modalidade EaD ¢ uma escolha
que atende aos seus interesses, permitindo melhor gerenciamento do tempo, conforme consta nos
relatos a seguir:

A maioria sdo funcionarios, pessoas que trabalham no comércio, que trabalham no municipio,
alguns particulares que ofertam emprego no municipio, e tem pessoas também que atuam na
area rural, sdo pessoas que a maioria trabalha, tem um emprego fixo e tem como a UAB,
universidade aberta a distdncia essa oportunidade de cursar o ensino superior sem perder o
tempo do seu emprego. (E7)

Na maioria, pelo menos assim os que sdo os cursos ligados a educag@o, sdo pessoas que tem
a idade um pouco mais avangada vamos dizer assim, que ja passou um pouco, ndo sao
adolescentes que estdo saindo do ensino médio agora, sdo pessoas que ja na maioria sdo
casadas, ja tem filhos, ou que ja trabalham na rede e querem se aprimorar na questio
académica, querem se formar até pra continuar exercendo os seus cargos ou pra ter uma
elevagdo de nivel, alguma coisa nesse sentido. (E12)

Nesse aspecto, a gestdo pedagdgica na EaD para Amaral et al. (2011), em um contexto global
deve ser levada em consideracao, principalmente em relacdo ao perfil do publico a ser atendido, os
objetivos estabelecidos, as condi¢des concretas de oferta, quais tecnologias estao disponiveis e se ha
ou ndo a necessidade de capacitacdo prévia do publico alvo para o uso destas tecnologias
(SCHNEIDER; URBANETZ, 2010). Assim, ¢ importante adotar uma gestao que atenda aos objetivos
da EaD de forma eficiente, considerando os aspectos pedagogicos, auxiliados pelas Tecnologias da
Informag¢ao e Comunicagdo (TICs) que contribuem com o desenvolvimento cognitivo do aluno
matriculado nos cursos a distancia. E possuem relag@o intima com a questdo estratégica e operacional
da modalidade na institui¢ao, segundo Pianesser ef al. (2014). Para a permanéncia e éxito do aluno
da EaD, observou-se que os polos precisam ter estabelecidos, uma boa estrutura fisica e profissional
para o acolhimento do aluno. E observado que os alunos de EaD, mesmo estudando em uma
modalidade a distancia, sentem falta da figura presencial do professor, dessa forma, o papel do tutor
¢ de fundamental importancia para a permanéncia desses alunos no curso, sendo que os tutores
precisam ser bem preparados para desenvolver um bom relacionamento com os alunos, pois eles, em
sua maioria, representam a figura do professor e transmite ao aluno apoio, incentivo e motivagao,
conforme expresso nos relatos a seguir:

12



Feedback, apoio e incentivo dos tutores, acolhimento no polo, acessibilidade aos materiais
didaticos e a informatica. (E1)

Entdo assim, eu acredito que ¢ fator de sucesso do académico no EAD ¢ a presenca do tutor
porque através dele que o académico comega a entender que ¢ um processo individual, sou
eu que tenho que estudar, sou eu que tenho que fazer, o académico do EAD ele entende que
como ¢ a distancia é mais facil e na verdade ndo ¢ facil, ¢ bem mais complicado porque ele
precisa ter isso muito bem organizado na sua cabega. Entdo assim, pelo pouco tempo que eu
estou aqui eu percebo que os tutores que trabalham aqui nos cursos e os tutores a distancia,
que a UAB e as IES tém os tutores a distincia ¢ os tutores presenciais nos cursos ¢ esses
tutores a distancia também orientam isso para os académicos, que eles precisam ler, que eles
precisam de estudar, que eles precisam buscar que eles tem que entender como que € o
funcionamento de um processo de ensino a distidncia, que hoje ¢ cada vez mais presente até
mesmo nas escolas presenciais (E12)

A gente liga, pergunta o qué td acontecendo, geralmente eu chamo aqui, eu incentivo, falo
do valor de ter a oportunidade de cursar um curso de graduagdo, universidade a nivel de
estado ou federal como a UFMT, pra eles valorizarem. Do jeito que as coisas andam a gente
ndo sabe se no6s vamos ter isso por muito tempo, né. Entdo isso € pra eles darem valor, ndo
desanimar, pra pedir ajuda, pra vir pro polo independente eu t6 aqui pra ajudar, mas ¢ dessa
forma, tem uns que caminham porque os tutores carregam, mas tem aqueles que sdo
dedicados mesmo, os dedicados estdo sempre por aqui. (E14)

Os trechos acima transcritos corroboram com Libaneo (2004), ao evidenciar a participagdo e
o envolvimento dos tutores na instituicdo, pois, para o autor, os tutores sdo parte do processo de
ensino-aprendizagem, uma vez que atuam como docentes e apoio as aulas e lidam diretamente com
as questdes pedagogicas e com as necessidades dos estudantes. Em relagdo a evasdo, o termo foi
evidenciado pelos entrevistados como fator importante que ocorre no programa UAB, foi a falta da
presenca do professor. Muitas vezes o aluno exige do tutor a boa conduta de um professor presencial,
bem como relatam a falta de atividades e contatos presenciais, pouco apoio dos familiares, além da
exigéncia dos cursos. Eles ainda evidenciaram que os alunos esperam do curso uma resposta imediata
€ muitas vezes se frustram, por nao obterem os resultados esperados.

Diante dos achados, ¢ importante salientar que a¢des precisam ser desenvolvidas com vista a
permanéncia desses alunos, assim como garantir condicdes necessarias para o crescimento da
qualidade das agdes académicas no ambito da EaD. Segundo as diretrizes da Capes, a coordenacao
do polo deve estar atenta para promover acdes de permanéncia dos estudantes no curso, visando o
aproveitamento e a diminui¢do da evasdo, além de estabelecer contato permanente com os alunos,
divulgando as agdes sob sua responsabilidade no polo, buscando saber as suas dificuldades e razao
de auséncias, a fim de promover a sua permanéncia e aproveitamento no curso (CAPES, 2018).

Mill e Pimentel (2010) chamam a atengdo para a importancia do papel do gestor, tendo em
vista seu apoio pedagdgico, no que se refere ao acompanhamento, organizacdo e avaliagdo dos
estudantes, entre outros. Nesse processo, o gestor ndo pode desprezar alguns aspectos gerais e outros
mais especificos, tais como modelos pedagogicos de gestdo da modalidade; recursos tecnoldgicos e
humanos disponiveis na institui¢do, sistemas logisticos; producao de material didatico em diferentes
midias e aspectos relacionados ao acesso e permanéncia de alunos na EaD, seja em termos de
qualidade do processo e/ou de evasdo escolar nessa modalidade.

Fazendo uma sintese das informagdes encontradas nos relatos dos coordenadores, os achados
permitiram observar o perfil dos académicos atendidos pelo programa UAB: sdo adultos que buscam
por ensino de qualidade e flexibilidade de tempo devido as demais atividades do seu cotidiano. Eles
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permanecem no curso, na maioria das vezes, devido aos incentivos € o bom relacionamento com
tutores, assim como o acolhimento presencial do polo de apoio. Os coordenadores destacam a evasao
como fator de preocupacdo, pois ¢ motivado por multiplos fatores, como a dificuldade na
compreensdo do curso, falta de apoio familiar, a visdo de que a EaD ¢ mais facil que a educagao
presencial, entre outros. Mas uma questao que chama a atengao ¢ a falta de compreensao desse publico
acerca da modalidade de educagdo a distancia, pois, em seus relatos, os alunos atribuem a desisténcia
do curso pela falta da presenca do professor, o que levanta uma discussdo que passa pela questao
desta geracgdo: a dificuldade de adaptagao com as tecnologias da informagao e do conhecimento, entre
outros. E uma pauta a ser trabalhada futuramente.

6. Consideracoes Finais

A andlise conjunta dos dados desta pesquisa permite concluir que ndo existe um unico
caminho, método ou programa para se promover a educacao, tendo em vista as diversas possibilidades
e perspectivas no ambito dos programas educacionais voltados a formagao humana. Nesse sentido,
observou-se que o programa da Universidade Aberta do Brasil se destaca pela sua importante
contribuicao frente a democratizagdo e a expansao do conhecimento, levando a educagdo aos mais
diversos contextos e espacos sociais, conforme enfatizado pelos entrevistados. Na linha de frente do
programa estdo os coordenadores de polos de apoio presenciais, sujeitos da pesquisa, que
compartilharam suas vivéncias e relataram em seus depoimentos os desafios e perspectivas da gestao
de polos presenciais para implementar e alcangar os objetivos do programa UAB; as demandas
relacionadas ao funcionamento dos cursos no programa UAB; os aspectos relacionados a gestdo no
ambito pedagogico para a permanéncia e éxito dos alunos do programa.

Em resposta ao objetivo proposto nesta pesquisa, identificar e analisar os elementos
fundamentais da gestao de polos de apoio presenciais vinculados a educacdo superior a
distancia, no contexto do Programa UAB, percebe-se que os principais desafios da gestdo do polo
estdo vinculados ao papel de mediador do coordenador junto a sua equipe e parceiros, para a
manutengdo do polo, no desenvolvimento das atividades pedagogicas, na gestdo de recursos e no
planejamento das atividades. De modo geral, a atuagao do gestor inclui o planejamento, administragao
e organizagdo, e se caracteriza pela multiplicidade de tarefas cotidianas, para além das suas
atribui¢des, a fim de implementar e alcangar os objetivos do programa UAB. A gestdo pauta-se ainda
pela preocupacgdo e o zelo na manutengdo do polo, a comunicagdo com a equipe, organizacao das
atividades académicas, contato e mediacdo com mantenedores, parceiros e comunidade local,
gestores e universidades, além do trabalho diario junto a equipe na busca pela qualidade dos cursos
ofertados pelo programa.

Assim, o programa UAB, enquanto politica publica de estimulo e expansdo da educacdo
superior publica, € um importante objeto de investigacao, tendo em vista a necessidade de analisar o
percurso de tal politica e seus efeitos na pratica quanto ao acesso, formagdo, inclusdo e
desenvolvimento em diferentes contextos sociais, para além do territorio e centros universitarios. No
ambito pedagdgico para a permanéncia e €xito dos alunos do programa UAB os dados apontam, como
fatores importantes sob a Otica da gestdo: a importancia de uma estrutura fisica adequada para
funcionamento dos polos, para garantir o acolhimento do aluno; uma equipe motivada e adequada
para apoio a gestao; a importancia da atuagdo no tutor como mediador, motivador e incentivador para
permanéncia e €xito do aluno. Com isso, a preocupagdo da gestdo quanto a evasdo provocada, na
percepgao dos coordenadores, ¢ orientada pelos seguintes fatores: pela falta de disciplina, o conceito
erroneo de que a EaD ¢ uma modalidade mais facil que a presencial, as auséncias dos tutores, falta
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de dominio e adaptagdo as tecnologias foram os principais aspectos mencionados como motivadores
da evasao.

Nas vivéncias compartilhadas no desempenho da fungao, os coordenadores relatam que, para
além dos desafios, hé a oportunidade de acompanhar os alunos ao longo do curso, dividir o momento
de conclusdo/formatura do curso; testemunhar o desejo e a for¢a de vontade do aluno ao alcangar a
formagao superior; vivenciar com os alunos os momentos que antecedem o final do curso e a colacao
de grau, assim como acompanhar seu crescimento intelectual e pessoal. Apesar dos desafios inerentes
ao exercicio da funcdo, ¢ inegdvel que as politicas publicas educacionais exercem um papel
significativo para o avanco e consolidagdo da Educagdo & Distincia no Brasil. E reconhecida a
importancia da Universidade Aberta do Brasil para a formagao superior dos brasileiros, sobretudo
aqueles em condigdes desvantajosas para o acesso a educagdo superior publica e gratuita para além
dos grandes centros urbanos.

Sendo assim, este estudo teve como objetivo identificar e analisar os elementos fundamentais
na gestdo de polos de apoio presenciais da EaD, no contexto do Programa UAB, com oportunidade
de enriquecer a bibliografia de um tema relevante, no conjunto das politicas publicas educacionais,
especialmente, no ambito da gestdo em EaD das Instituigdes Publicas de Ensino Superior. Dessa
forma, este estudo pode contribuir para o fomento das discussodes sobre a gestao da EaD desenvolvida
no programa e fornecer subsidios para a formulacao de politicas mais efetivas voltadas para a gestao
em EaD, além da valorizagdo e reconhecimento do servidor publico que atua a frente desses polos.
No campo institucional a pesquisa buscou contribuir na identificagdo de possiveis lacunas e impactos,
apontando os ganhos e desafios na perspectiva dos gestores do programa, a fim de provocar reflexdes
e, quica, a superacao das dificuldades apresentadas pelas equipes no desenvolvimento dos projetos e
acoes desenvolvidos pelo programa UAB.

Dessa forma, as discussdes realizadas nesse trabalho possuem como fator propulsor, a
percepcgao da diversidade e complexidade de praticas de gestdo no campo da educacao a distancia no
programa UAB. Nesse sentido, ¢ fundamental ressaltar a importancia da atua¢ao do gestor na tomada
de decisdes frente as necessidades identificadas e a escolha da melhor forma de executar as acdes ¢
metas estabelecidas. A competéncia e preparagdo gerencial, no sentido de lidar com as adversidades
e possibilidades apresentadas pela EaD ¢ imprescindivel, pois a gestdo em EaD, pressupde, além das
necessidades inerentes a modalidade, a compreensdo de variaveis que compdem a EAD, seja nas
relagdes de ensino aprendizagem mediada pelas tecnologias, os recursos humanos e materiais, seja
na gestdo estratégica para o desenvolvimento do programa.
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