BARREIRAS A INOVAGAO NO PRODUTO NAS PME DO SECTOR DOS SERVICOS EM
PORTUGAL

MARIANA MARTINEZ CAMPOS
UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR (UBI)

MARIA JOSE AGUILAR MADEIRA
UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR

LUISA MARGARIDA CAGICA CARVALHO
INSTITUTO POLITECNICO DE SETUBAL

Agradecimento a orgao de fomento:

Segundo autor agradece ao NECE-UBI, este trabalho é financiado por Fundos Nacionais através da
FCT - Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia no ambito do projeto UIDB/04630/2020. Terceiro autor
agradece Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia (Grant number: UIDB/04007/2020).



BARREIRAS A INOVACAO NO PRODUTO NAS PME DO SECTOR DOS
SERVICOS EM PORTUGAL

1. INTRODUCAO

Dada a reconhecida importancia da inovacdo empresarial para o desenvolvimento econdémico
dos paises e a melhoria na qualidade de vida das pessoas, o estudo das barreiras a inovacao no
contexto das Pequenas e Médias Empresas (PME) torna-se fundamental para apoiar as
empresas na identificacdo desses fatores limitadores e superd-los com sucesso.

De acordo com os dados estatisticos de Pordata (2020), as PME representam 99,9% do nimero
total de empresas em Portugal, empregam aproximadamente 79% da populacdo ativa e
registam um volume de negdcios de 56% do total da producdo nacional. Por outro lado, o
sector dos servicos assume uma importancia vital para a economia portuguesa, visto que
emprega perto de 70% da populagdo ativa, ou seja, sete em cada dez pessoas trabalham neste
sector, de acordo com dados do Eurostat (2019). Portanto, é importante desenvolver
investigacdes que ajudem as PMEs do sector dos servi¢os a atingir niveis mais elevados de

inovagdo, produtividade e competitividade.

Dada a importancia da inovacdo para as empresas e para o desenvolvimento econdmico dos
paises, portanto € fundamental desenvolver estudos sobre os fatores que promovem e inibem
a inovacdo. Assim, o objetivo geral do presente trabalho consiste identificacdo da relagcdo
existente entre as barreiras a inovacao e a inovagao de produto nas PME do sector servigos. Os
objetivos especificos que se pretende atingir nesta investigacdo sio apresentados a seguir: (i)
identificar e analisar os tipos de barreiras a inovagao; (ii) identificar e descrever as varidveis
financeiras, de conhecimento e de mercado que limitam a inovacao nas PME portuguesas do
sector Servigos.

A presente investigacao utiliza os dados secunddrios pertencentes ao Inquérito Comunitario a
Inovagdo 2018, a relacdo que existe entre as barreiras a inovagdo e a inovagao no produto nas
PME de servicos portuguesas no periodo 2016-2018. Amostra é composta 6182 empresas
pertencentes as sec¢des G a S da CAE (Classificacdo da Atividade Econdémica) com um
numero de empregados entre 10 e 249, ou seja, Pequenas e Médias Empresas.

O trabalho estrutura-se da seguinte forma, no ponto dois apresenta-se o enquadramento tedrico
com a literatura relevante sobre a temadtica das barreiras a inovagdo como fatores
condicionantes do processo inovador e consequentemente do resultado desse processo ao nivel
da inovacdo no produto. No ponto trés a metodologia, nomeadamente os dados secundérios
utilizados e, posteriormente, descrevem-se e caracterizam-se as varidveis utilizadas no estudo
empirico. No ponto quatro apresenta-se o modelo de regressdo logistica para as barreiras a
inovagdo no produto e efetua-se a discussdo dos resultados. Finalmente, apresentam-se as
conclusdes e as implicacdes em termos do desenho e adocdo futura de politicas publicas
orientadas para a superacao dos fatores condicionantes da capacidade inovadora das empresas
do sector dos servicos em Portugal.



2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. Inovacio nos servicos

Nas ultimas décadas, assiste-se a uma evolu¢do do papel do sector de servigos na economia,
aumentando sua relevancia na inovac¢do, competitividade, emprego e crescimento econémico
(Madeira, Simoes, Souza, Moreira & Marinardes, 2014). Cada vez mais, sdo as industrias de
servigos, a fonte de novo crescimento, enfatizando a importancia potencial da inovagao em
servigos no aumento da produtividade regional (Love, Roper & Hewitt-Dundas, 2010).
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O conceito de servicos € ambiguo e heterogéneo, visto que engloba diversas atividades
econdmicas, todas aquelas nao incluidas nos sectores primario e secundario (Jacob, Tintoré &
Torres, 2001). O sector servigos, também conhecido como terceiro sector, compreende um
amplo leque de atividades diferentes com caracteristicas diferentes, que vao desde empresas
de servicos pessoais, como cabeleireiros os quais usam tecnologias bdsicas, até empresas
intensivas no uso de tecnologias de informag¢do avancadas, como empresas do sub-sector de
comunicacdes, informdtica, financeiro, de seguros e imobilidrio (Jacob et al., 2001; Miles,
2005). O termo inovacgdo de servigo refere-se a inovagdo que ocorre em varios contextos de
servigos e inclui a introdu¢do de novos servigos ou melhorias graduais dos servigos existentes
(Pires, Sarkar & Carvalho, 2008; Durst, Mention & Poutanen, 2015).

2.2. Barreiras a Inovacao

A maior parte da literatura empirica baseada em investigacdes sobre inovacdo explora a
natureza e caracteristicas da inovacao tecnoldgica e os fatores impulsionadores das atividades
de inovagdo nas empresas e sectores, dando menos importancia aos fatores que podem impedir
ou atrasar o desenvolvimento do processo de inovagdo. (D’Este, [ammarino, Savona & Von
Tunzelmann, 2012; Garcia-Quevedo, Pellegrino & Savona, 2017; Pellegrino, 2018).

Para Hadjimanolis (1999) as barreiras a inovagdo atuam como fatores inibidores e podem
surgir em uma ou mais fases do processo de inovaciao. Uma vez que os inibidores da inovagao
ao serem identificados, classificados, o seu efeito serd compreendido e serdo tomadas medidas
para elimind-los, o fluxo natural da inovagdo seré restabelecido e as barreiras podem até atuar
como estimulantes da inovac¢do em alguns casos, em vez de inibidoras (Hadjimanolis, 1999;
Cordeiro, 2011).

Existem vdrias classificacdes e abordagens no estudo das barreiras a inovagdo, uma
classificac@o usual € a de barreiras internas ou enddgenas, relacionadas a pessoas, estrutura ou
conhecimentos e barreiras externas ou exdgenas, relacionadas ao contexto de mercado, politica
ou meio ambiente (Hadjimanolis, 1999; Madrid-Guijarro et al., 2009; Cordeiro, 2011; Moraes
Silva, Lucas & Vonortas, 2020).

Outra classificacdo considerada na literatura sobre economia da inovagdo € a de barreiras de
financeiras, conhecimento e mercado (Costa-Campi, Duch-Brown & Garcia-Quevedo, 2014).
As restricdes financeiras estdo relacionadas a caracteristicas dos projetos de inovacao como o
alto grau de incerteza ou a existéncia de assimetrias de informagdo (Garcia-Quevedo, Segarra-
Blasco & Teruel, 2018; Costa-Campi et al., 2014). Essas falhas de mercado podem explicar a
existéncia de barreiras de mercado e, principalmente, as dificuldades de obtencdo de
financiamento externo. Outros fatores mais relacionados com uma visdo sistémica da
inovagdo, como a falta de pessoal qualificado, ou um mercado dominado por empresas



estabelecidas também podem dificultar a atividade de inovagao (D'Este et al., 2012; Costa-
Campi et al, 2014). Esta sera a classificagdo utilizada neste estudo.

Nos dltimos anos, duas abordagens empiricas foram adotadas pelos investigadores no estudo
das barreiras a inovagdo: o estudo do impacto das barreiras principalmente financeiras na
propensdo e intensidade da atividade de inovacdo das empresas; € o estudo de das
caracteristicas proprias da empresa e do mercado que podem influenciar a perce¢ao das
empresas sobre a importancia dos diferentes tipos de barreira (Garcia-Quevedo et al., 2017,
Pellegrino, 2018).

Existe uma terceira abordagem baseada na observacdo mais detalhada das empresas ndo
inovadoras para obter um melhor entendimento de como as barreiras a inovagao sdo percebidas
pelos diferentes tipos de empresas (D'este et al., 2012; Pellegrino & Savona, 2013). Segundo
D'este et al., (2012) as empresas enfrentam dois tipos de barreiras a inovacdo, que podem surgir
em momentos diferentes do processo inovador: barreiras dissuasivas (obstaculos que impedem
que as empresa se envolvam em processos de inovacao) e barreiras reveladas (obstadculos que
surgem quando a empresa j4 iniciou um processo de inovacao).

2.2.1. Barreiras Financeiras

Uma grande propor¢ao de estudos desenvolvidos na drea de barreiras a inovagdo concentrou a
sua aten¢do na andlise dos efeitos das restri¢des financeiras sobre a sensibilidade do cash flow
das empresas para investir em I+D e desenvolver processos de inovagdo (Garcia-Quevedo et
al., 2017).

Savignac (2008) examinou o impacto das restri¢des financeiras nas atividades de inovacao em
empresas estabelecidas na Franca. Os resultados de sua investiga¢cdo mostraram que a perce¢ao
de barreiras financeiras reduz consideravelmente a propensao das empresas se envolverem em
atividades de inovagao. Canepa & Stoneman (2008) exploraram o papel dos fatores financeiros
como limitadores do processo de inovacdo no Reino Unido. Os resultados mostraram que as
barreiras financeiras impactam negativamente a atividade inovadora e que o impacto € mais
severo nas empresas do setor de alta tecnologia e nas empresas de menor dimensao.

Segundo Kim et al., (2018) os recursos humanos e financeiros internos sdo essenciais para
buscar a inovagdo e sua falta aumenta a propensao de fracasso e baixo desempenho na empresa.
Para Hadjimanolis (1999) as PME enfrentem relativamente mais barreiras a inovagao do que
as grandes empresas devido a insuficiéncia de recursos financeiros internos.

Silva, Leitdo & Raposo (2008) analisaram a influéncia das barreiras a inovacao na capacidade
inovadora em produto ou processo desenvolvida por empresas de manufatura portuguesas. Os
autores concluiram que os altos custos de inovagdo e falta de fontes de financiamento interno
sdo as barreiras a inovacdo percebidas mais importantes e t€ém um efeito negativo e
significativo na propensdo para inovar. Daqui resulta que as empresas que consideram os
custos de inovacdo excessivos e enfrentam uma escassez de fontes de financiamento t€ém
menos propensio para inovar.

A incerteza financeira e as assimetrias de informagao dificultam e tornam mais caro o acesso
a financiamento externo para as empresas, mais ainda no caso de projetos inovadores, pois
suas caracteristicas especificas como altos custos de monitoramento e dificuldade de avaliar a
viabilidade da inovag¢do, aumentam o risco e reforcam os problemas de informa¢do com



investidores externos (Savignac, 2008; Madrid-Guijarro et al., 2009; Garcia-Quevedo et al.,
2017).

A literatura analisada indica que a falta de recursos financeiros internos, a falta de capital
privado e os elevados custos sdao percebidos pelas empresas como barreiras financeiras e
reduzem a sua propensdo de se envolverem em processos de inovagdo ao nivel do produto,
pelo que se formulam as seguintes hipéteses:

HI. A falta de financiamento interno para inovagdo estd negativamente relacionada com a
propensado das PME para inovar ao nivel de produto.

H2. A falta de crédito ou capital privado para inovagdo estd negativamente relacionado com
a propensdo das PME para inovar ao nivel de produto.

H3. A dificuldade na obtencdo de apoios piiblicos ou subsidios estd negativamente
relacionado com a propensdo das PME para inovar ao nivel de produto.

HA4. Custos com a inovagdo demasiado elevados estdo negativamente relacionados com a
propensdo das PME para inovar ao nivel de produto.

2.2.2. Barreiras de Conhecimento

Durante o processo de inovacdo, as empresas encontram varios obsticulos. Galia & Legros
(2004) analisaram os obsticulos a inovacdo enfrentados pelas empresas de manufatura
francesas em projetos adiados e em projetos abandonados. Os resultados indicaram que a falta
de pessoal qualificado € uma barreira significativa para empresas que decidem adiar seu
envolvimento em atividades inovadoras.

Segundo o estudo desenvolvido por Silva et al., (2008) no contexto das empresas portuguesas
de manufatura, a falta de pessoal qualificado é percebida como um significativo fator limitante
da inovagdo ja que sem capital humano altamente qualificado, a empresa ndo terd o estoque
necessdrio de ideias ou conhecimentos criativos que possam ser negociados comercialmente
com sucesso.

Segarra-Blasco, Garcia- Quevedo e Teruel-Carrizosa (2008) exploraram a relacdo entre a
propensao para inovar e barreiras a inovag@o encontradas por empresas catalds de manufatura
e servigos. O estudo conclui que a dificuldade de encontrar empregados altamente qualificados
e parceiros para colaborar sdo fatores que limitam a inovacdo. A dificuldade de encontrar um
parceiro para colaborar € um obsticulo tanto para as empresas inovadoras como para empresas
nao inovadoras, porém as empresas nao inovadoras percebem mais essa barreira.

A literatura existente parece concordar que as empresas enfrentam dificuldades significativas
em desenvolver atividades de inovacao, tanto devido a falta de empregados qualificados quanto
a falta de parceiros de colaboracdo, e essas dificuldades provavelmente persistirdo como
barreiras a inovacao. Portanto, propdem-se testar as seguintes hipdteses:

H5. A falta de empregados qualificados dentro da empresa estd negativamente relacionada
com a propensdo das PME para inovar ao nivel de produto.

H6. A falta de parceiros para colaborar estd negativamente relacionada com a propensdo
das PME para inovar ao nivel de produto.

H7. A falta de acesso a conhecimento externo estd negativamente relacionada com a
propensdo das PME para inovar ao nivel de produto.



2.2.3. Barreiras de mercado

A literatura sobre barreiras a inovacao tem sido tradicionalmente focada no estudo das barreiras
e limitagdes financeiras enfrentadas pelas empresas e d4 menos importancia ao estudo da falta
e incerteza em torno da procura, falta de informag¢des adequadas sobre tecnologias e mercado
ou a falta de habilidades e conhecimentos por parte dos empregados como fatores que
dificultam as decisdes de investir em inovacdo (Pellegrino & Savona, 2013; Garcia-Quevedo
etal., 2017).

Garcia-Vega & Lopez (2010) analisaram empiricamente o efeito das barreiras a inovacao sobre
a propensdao de abandonar projetos de inovacdo no contexto de empresas inovadoras
espanholas, periodo 2005-2007. Os resultados do estudo mostram que os fatores relacionados
ao mercado parecem ser os determinantes mais importantes da falha na inovacdo. Uma segunda
descoberta é que a percecdo das barreiras difere de acordo a dimensdo da empresa, para as
PME:s os principais fatores que levam ao abandono de projetos inovadores sdo a concorréncia
de empresas estabelecidas e a incerteza do mercado. Por outro lado, para grandes empresas, as
barreiras mais importantes sdao a falta de pessoal qualificado e a disponibilidade de
financiamento externo.

Costa-Campi et al., (2014) exploraram os principais fatores que impulsionam o investimento
em [+D e os obstdculos a inovagdo no sector de energia no contexto das empresas espanholas,
periodo 2004-2010. Os resultados mostraram que as principais barreiras que dificultam a
inovacgdo no sector de energia estdo relacionadas a fatores de mercado e a principal barreira
que impede as atividades de inovacao na industria de energia € o dominio do mercado de firmas
estabelecidas.

Pellegrino e Savona (2017) avaliaram comparativamente os fatores que restringem a
capacidade das empresas de traduzir o investimento em atividades de inovagdo de produto ou
processo, em base aos dados do painel ndo balanceado de empresas "potencialmente
inovadoras" no Reino Unido, periodo 2002-2010. Os resultados do estudo sugerem que 0s
fatores do lado da demanda, particularmente a estrutura de mercado concentrada e a falta de
demanda, sdo tdo importantes quanto as restricdes financeiras na determinacdo das falhas de
inovacao das empresas. Com base na literatura, formulam-se as seguintes hipoteses:

HS8. A procura do mercado incerta para as suas ideias inovadoras estd negativamente
relacionada com a propensdo das PME para inovar ao nivel de produto.

HY9. Demasiada concorréncia no seu mercado estd negativamente relacionada com a
propensdo das PME para inovar ao nivel de produto.

HI10. Diferentes prioridades dentro da empresa estdo negativamente relacionadas com a
propensdo das PME para inovar ao nivel de produto.

3. METODOLOGIA

Para testar as hipdteses levantadas nesta investigacao, serd realizado um estudo quantitativo.
O objeto desta investigacdo restringe-se as empresas portuguesas do sector dos servigos com
um ndmero de empregados entre 10 e 249, pelo que se determinou qual o método de recolha
de dados mais adequado ¢ a utiliza¢ao de dados secundérios.



Segundo Silva (2003), o uso de dados secunddrios apresenta multiplas vantagens como rapido
acesso as informacdes necessdrias para a investigacdo, baixo custo e elimina o problema da
baixa taxa de resposta, associado aos questiondrios tradicionais.

Os dados foram recolhidos entre julho e dezembro de 2019 através do Inquérito Comunitario
a Inovacdo, publicagdo que divulga as atividades de inovacdo realizadas pelas empresas no
periodo 2016-2018 em territério portugués. A populacdo-alvo contempla as empresas
pertencentes as Seccoes A a S da CAE - Rev. 3, com excecdo da Secc¢do O.

O inquérito foi aplicado pela Dire¢do-Geral de Estatistica da Educagado e Ciéncia e o Instituto
Nacional de Estatistica, sob a orientagdo do Eurostat. O CIS 2016 - 2018, regulamentado pela
Unido Europeia, mede as atividades de inovac¢do nas empresas, com base nos principios
definidos no Manual de Oslo (OCDE, 2018).

Nesta investigagdo considera-se como varidveis independentes ou explicativas dez barreiras a
inovagdo consideradas no CIS 2018, que sdo: Falta de financiamento interno para inovagao,
falta de crédito ou capital privado, dificuldade na obtencdo de apoios publicos ou subsidios,
custos com a inovacdo demasiado elevados, falta de funciondrios qualificados dentro da
empresa, falta de parceiros para colaborar, falta de acesso a conhecimento externo, procura do
mercado incerta para ideias inovadoras, demasiada concorréncia no mercado e diferentes
prioridades dentro da empresa.

As varidveis dependentes ou de resposta sdo aquelas que dependem dos valores ou da variagdo
das variaveis independentes. Nesta pesquisa a varidvel dependente € a propensao para inovar
ao nivel da inovagdo no produto. Para medir estas dimensdes da inovacdo foram utilizadas
varidveis dicotomicas baseadas em dados binérios, a variavel assume valor de 0 para empresas
que ndo inovaram e 1 para empresas que inovaram.

Neste estudo pretende-se explorar a influéncia que as barreiras a inovag¢do t€m sobre os tipos
de inovacao levados a cabo pelas PME de servicos. Para encontrar esta relacdo e apds uma
revisdo da literatura optou-se pelo uso do Modelo de Regressdao Logistica (Modelo Logit).

O modelo de regressao logistica tem sido um modelo usado em diversos estudos empiricos e
se apresenta como uma técnica analitica adequada, uma vez que inclui uma varidvel
dependente (bindria ou dicotomica) e vdrias varidveis independentes (Silva, 2003; Silva et al,
2008; Madeira et al., 2014; Duarte et al., 2017).

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta sec¢do, apresenta-se o Modelo de inovacdo no produto e os resultados obtidos a partir
desse modelo. Procurou-se analisar a relacdo que existe entre as barreiras a inovagdo e a
inovagdo de produto das PME portuguesas do setor servigos.

As empresas da amostra foram consideradas como inovadoras no produto se responderam
afirmativamente pelo menos a uma das duas questdes do bloco B questdao B1 do CIS 2018. As
empresas foram questionadas se durante o periodo de 2016-2018 introduziram: (1) bens novos
ou melhorados, (2) servi¢os novos ou melhorados.

Neste estudo foi considerada uma amostra de 6182 empresas de servicos com nimero de
empregados entre 10 e 249. Do total de empresas, 1531 (24,8%) fizeram inovacdes ao nivel de

produto no referido periodo e consequentemente 4651 (75,2%) ndo inovaram.
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Na seguinte tabela apresentam-se resumidamente as varidveis incluidas no modelo e que
servem para testar empiricamente as hipdteses formuladas.

Tabela 1- Variaveis do modelo de inovacao no produto e hipoteses associadas

Variaveis Codigo | Medidas Hip.
E a Dicotémica
7% = | Inovagdo no produto IPROD | 0 =Nao inovou
= 1 = Inovou
Falta de financiamento interno para inovagao BX1 H1
5 Falta de crédito ou de investimento privado BX2 H2
+—
g Dificuldade na obten¢@o de apoios publicos ou subsidios | BX3 H4
s = Ni i
g Custos elevados BX4 g'f Eag foi uma H4
§ Falta de funciondrios qualificados na sua empresa BX5 11 1(;;1 . ade H5
= Baixo
B Falta de parceiros de colaboracdo BX6 7 = Médio H6
'é Falta de acesso a conhecimento externo. BX7 3 = Alto H7
tg Mercado com procura incerta para as suas ideias BX8 HS8
§ Muita concorréncia no seu mercado BX9 H9
Diferentes prioridades dentro da empresa. BX10 H10

A partir da informacdo acima apresentada e utilizando o software SPSS Statistics 27, foi
construido o modelo de regressao logistica para inovagdo em nivel de produto, obtendo-se os

seguintes resultados:

Tabela 2- Resultados da regressao logistica para o modelo de inovacio no produto

Modelo A Modelo Final
Barreiras a inovagdo imati imati
: COSfSitclir:si:a(B) Sig. COffsltcliI:::;vsa(B) Sig.  [EXP (B)
Falta de financiamento interno para inovacdo (BX1) 0,119 0,026 0,118 0,026 1,125
Falta de crédito ou de investimento privado (BX2) -0,352 0,000 -0,352 0,000 0,704
Dificuldade na obtencdo de apoios ptiblicos/subsidios (BX3) 0,003 0,946
Custos elevados (BX4) 0,269 0,000 0,284 0,000 1,329
Falta de funciondrios qualificados na sua empresa (BX5) 0,088 0,039 0,091 0,024 1,096
Falta de parceiros de colaboracio (BX6) -0,012 0,831
Falta de acesso a conhecimento externo (BX7) -0,212 0,000 -0,215 0,000 0,806
Mercado com procura incerta para as suas ideias (BX8) 0,111 0,013 0,126 0,003 1,134
Muita concorréncia no seu mercado (BX9) 0,045 0,231
Diferentes prioridades dentro da empresa (BX10) 0,214 0,000 0,218 0,000 1,244
Constante -1,646 0,000 -1,633 0,000 0,195
Qualidade de ajuste do modelo
Corretamente preditos (%) 75% 75,1%
Qui-quadrado 247,504 0,000 246,042 0,000
Log-likelihood 6673,166 6674,628
Nuamero de casos (n) 6182 6182

O modelo explica a relacdo entre a propensao para inovar no nivel do produto e as barreiras a
inovacdo. No Modelo A, foram incluidas as dez varidveis independentes consideradas neste
estudo, as hipéteses H3 (BX3), H6 (BX6) e H9 (BX9) nao foram testadas empiricamente por
ndo serem estatisticamente significativas ao nivel de 5%. Em seguida, o modelo final foi

estimado sem considerar essas variaveis.




Considerando a qualidade de ajuste do Modelo Final, pode-se constatar que a capacidade
preditiva do modelo é de 75,1%. Essa percentagem indica que o modelo é capaz de prever
corretamente 75,1% dos casos, portanto as varidveis independentes sao bons preditores da
varidvel dependente e o modelo € valido.

O teste do qui-quadrado, outro indicador da qualidade do ajuste do modelo, tem valor de
246,042 com nivel de significancia inferior a 0,05, esto mostra que as varidveis independentes
incluidas no modelo melhoram significativamente a previsdo da ocorréncia da varidvel
dependente (inova, ndo inova). A estatistica de log-verosimilhang¢a tem o valor de 6674,628 e
também corrobora a significancia global do modelo.

A estatistica de Wald foi usada como estatistica de teste, portanto as estimativas dos parametros
da regressdo sdo estatisticamente significativas ao nivel de 5%. Pode-se verificar que das dez
varidveis independentes consideradas no Modelo A, sete varidveis sdo estatisticamente
significativas no Modelo Final: BX1, BX2, BX4, BX5, BX7, BX8, BX10.

A falta de financiamento interno para inovacao (BX1) tem um efeito significativo e positivo
sobre a inovacao no produto, pelo que € considerado um fator impulsionador da inovagdo ao
nivel de produto e ndo uma barreira. E possivel que a falta de financiamento interno estimule
as PME do sector servicos a procurar alternativas de financiamento como o crédito ou
investimento privado, desta forma, rejeita-se H1. Este resultado contraria os estudos de
Hadjimanolis (1999) e Silva et al., (2008), assim, torna-se uma potencial linha de investigacao
a desenvolver no futuro, saber a razdo pela qual a falta de financiamento interno para a
inovacgdo estimula a propensao para inovar ao nivel do produto.

No que se refere a falta de crédito ou de investimento privado (BX2), constata-se que tem um
efeito significativo e negativo sobre a inovagdo de produto, portanto rejeita-se a hipétese nula
de inexisténcia de relacdo entre as varidveis e corrobora-se a hipétese H2, o que quer dizer que
as PMEs do setor de servicos que percebem falta de crédito ou investimento privado t€ém menos
propensdo de inovar ao nivel de produto. O coeficiente da varidvel é -0,352 e sua razdo de
vantagem Exp(B) é 0,704, portanto este é o fator mais limitante do modelo. Este resultado
encontra-se de acordo com estudos anteriores (Hadjimanolis, 1999; Nunes, 2008; Canepa &
Stoneman, 2008; Silva et al., 2008; Savignac, 2008; Madrid-Guijarro, 2009; Kim et al., 2018).

Os custos elevados (BX4) tém um efeito significativo e positivo, surgindo ndo como uma
barreira, mas como uma varidvel impulsionadora da inovac@o no produto, portanto rejeita-se
H4. Este resultado concorda com o resultado obtido por Nunes (2008) e contrariam os
resultados de Savignac (2008), Silva et al., (2008) e Madrid-Guijarro et al., (2009). A varidvel
BX3 tem a maior razao de vantagem do modelo final (1,329), o que significa que € o fator que
mais impulsiona a inovacdo neste modelo e que as PME que percebem custos elevados como
uma barreira a inovagdo tém 1,329 vezes mais propensdo de inovar ao nivel de produto, face
as PME que ndo percebem esta barreira. O estudo de Fonseca (2010) corrobora estes
resultados, ao mostrar que os elevados custos de inovacao estimulam o desenvolvimento do
processo de inovacdo na empresa, uma vez que as empresas para fazer face a estes custos
elevados criam parcerias com entidades do sistema tecnoldgico visando a obtengdo de recursos
que permitam enfrentar esta dificuldade. Isto leva a que haja um envolvimento em processos
de inovacao conjuntos e, consequentemente, potencia a inovagao.

A falta de funciondrios qualificados (BX5) tem efeito significativo e positivo na inovagdo de
produto, portanto, ¢ um fator impulsionador da inovacdo e a hipétese H5 € rejeitada. Uma
possivel explicacdo para este resultado poderia ser que a falta de pessoal qualificado estimula
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as PME a procurar conhecimento externo e assim, diminuir suas deficiéncias nessa area. Este
resultado contraria alguns estudos anteriores (Galia & Legros, 2004; Silva et al., 2008; Segarra-
Blasco et al., 2008; Madrid-Guijarro et al., 2009). Desconhecendo-se a razdo deste resultado,
se constitui como uma futura linha de investigacdo, para ser analisada em estudos posteriores.

A varidvel falta de acesso ao conhecimento externo (BX7) tem um efeito significativo e
negativo sobre a inovacdo de produto, portanto rejeita-se a hipdtese nula de inexisténcia de
relacdo entre as varidveis e corrobora-se a hipétese H7, o que quer dizer que as PMEs do setor
de servicos que percebem falta de acesso ao conhecimento externo t€ém menos propensao de
inovar ao nivel de produto. Esta varidvel foi incluida recentemente no CIS 2018, portanto ndo
foi possivel encontrar outros estudos que a analisassem anteriormente e fazer uma comparacao
dos resultados. Assim, constitui-se como uma futura linha de investigacao, para ser analisada
em estudos posteriores.

A incerteza em relagdo ao mercado e a demanda por novos bens ou servicos (BX8) tem um
efeito significativo e positivo na inovagao de produtos, portanto, € um fator impulsionador da
inovagdo e a hipdtese H18 € rejeitada. Este resultado contraria alguns estudos anteriores
(Garcia-Vega & Lopez, 2010; Pelegrino & Savona, 2017) e coincide com o estudo
desenvolvido por Nunes (2008), que revelou que a incerteza em relacdo ao mercado é um fator
impulsionador da inovacdo, uma vez que ndo saber o que esperar pode favorecer o
desenvolvimento de atividades inovadoras, assim os empreendedores assumem riscos na
procura de maior lucro.

A varidvel Diferentes prioridades dentro da empresa (BX10) tem um efeito significativo e
positivo na inovacao de produtos, portanto, € um fator impulsionador da inovagao e a hipdtese
H10 é rejeitada. Esta varidvel foi incluida recentemente no CIS 2018, portanto ndo foi possivel
encontrar outros estudos que a analisassem anteriormente e fazer uma comparacdo dos
resultados. Desconhecendo-se a razao deste resultado, se constitui como uma futura linha de
investigacdo, para ser analisada em estudos posteriores.

Na tabela seguinte, apresenta-se o resumo de resultados das hipéteses relacionadas ao modelo
final de inovagdo no produto:

Tabela 3- Resultado das hipoteses do modelo de inovacao no produto

Hipoéteses | Variaveis Resultado
Hi1 Falta de financiamento interno para inovacao Rejeitada
H2 Falta de crédito ou de investimento privado Confirmada
H3 Dificuldade na obtencdo de apoios ptblicos ou subsidios N3ao confirmada
Hg Custos elevados Rejeitada
Hs Falta de funcionérios qualificados na sua empresa Rejeitada
H6 Falta de parceiros de colaboracao Nao confirmada
Hy Falta de acesso a conhecimento externo Confirmada
HS8 Mercado com procura incerta para as suas ideias Rejeitada
Ho Muita concorréncia no seu mercado N3ao confirmada
Hio Diferentes prioridades dentro da empresa Rejeitada




5. CONCLUSOES, LIMITACOES E SUGESTOES PARA FUTURAS
INVESTIGACOES

Com a presente dissertacdo pretendeu-se determinar a relagdo que existe entre as barreiras a
inovacgdo e a propensao para inovar ao nivel da inovacdo do produto nas PME de servicos em
Portugal. O modelo de regressao logistica de inovag@o no produto tem duas sec¢gdes: modelo
A e modelo final. No modelo A incluiram-se dez varidveis independentes das quais trés
(dificuldade na obtengdo de subvengdes publicas, falta de parceiros para colaboragdo e muita
concorréncia no seu mercado) nao foram estatisticamente significativas. Para o célculo do
modelo final foram retiradas as trés varidveis nao significativas e s6 foram consideradas sete
varidveis independentes.

Os resultados do modelo final revelaram que a maioria das varidveis consideradas barreiras
revelaram-se fatores impulsionadores da inovacdo no produto. As varidveis falta de
financiamento interno para inovacdo (BXI1), custos elevados (BX4), falta de funcionérios
qualificados na empresa (BXS5), mercado com procura incerta para as suas ideias (BX8) e
diferentes prioridades dentro da empresa (BX10) apresentam sinal positivo, pelo que sdo
fatores impulsionadores da inovacdo de produto, ndo barreiras.

Por outro lado, a varidvel falta de crédito ou de investimento privado (BX2) e falta de acesso
a conhecimento externo (BX7) tiveram sinal negativa, pelo que sdo considerados fatores que
dificultam o desenvolvimento de atividades inovadoras e, portanto, torna as PME do sector
servicos, menos propensas a inovar ao nivel de produto. Desta feita, através dos resultados
obtidos, s6 foi possivel confirmar as hipoteses H2 e H7.

A principal limitacdo deste estudo € o fato de ndo ser possivel, devido a limitagdo da base de
dados (CIS) e seus procedimentos de anonimizag¢do, fazer um estudo comparativo por regioes.
Também foi preciso codificar algumas varidveis “quasi-identificadoras”, como sucedeu no
caso da dimensdo empresarial que foi dividida por vdérias categorias agregadoras, nao
permitindo uma andlise direta.

Outra limitacdo desta investigacdo foi ndo ter sido possivel fazer uma comparagdo entre os
resultados obtidos para algumas varidveis com resultados de estudos anteriores, caso falta de
acesso ao conhecimento externo e diferentes prioridades dentro da empresa, por se tratarem de
varidveis recentemente incluidas no CIS, portanto ndo foram encontrados estudos anteriores
que as analisassem.

Como agenda futura, seguindo as limitacdes expostas neste estudo, futuras investigacoes
poderiam incluir mais e diferentes varidveis de andlise e também poderiam ser feitas
comparagdes com CIS de anos anteriores para obter razdes de comparabilidade entre anos e
tendéncias. Também poderiam ser desenvolvidos estudos comparativos entre as diferentes
regides do pais e até mesmo estudos comparativos entre os diferentes paises europeus que
responderam ao CIS.

Também seria interessante realizar estudos de caso, nos quais seja possivel comprovar os dados
obtidos neste estudo e aprofundar o conhecimento sobre os efeitos das barreiras a inovagdo nas
PME de servicos. Estes estudos de caso deveriam também ser efetuados ao longo do tempo,
para melhor compreensao do fenémeno e da sua evolugao.
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Outra proposta de investigag@o seria analisar mais aprofundamento porque algumas barreiras
podem atuar como impulsionadores da inovagdo, como sio os casos de custos elevados e falta
de pessoal qualificado neste estudo.

Existem alguns novos fatores que surgiram como barreiras a inovagdo que foram recentemente
considerados no dltimo CIS 2018, como a falta de acesso ao conhecimento externo e diferentes
prioridades dentro da empresa. Sugere-se o desenvolvimento de estudos que analisem em
profundidade a origem e impacto destas novas barreiras.
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