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ECONOMIA COMPARTILHADA: NEGOCIOS GERANDO IMPACTO
ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

1 INTRODUCAO

As iniciativas no ambito da economia compartilhada podem ser entendidas como uma
nova forma de usufruto e consumo populacional, a qual se relaciona aos conceitos de
desenvolvimento sustentdvel e reducdo da ociosidade de bens e servicos em seu ciclo de vida
util (FRENKEN; SCHOR 2017).

A economia compartilhada € caracterizada como uma economia recente e atrelada aos
principios de inovagdo disruptiva, visto que se utiliza das tecnologias e meios de comunicagido
disponiveis no desenvolvimento de iniciativas empresariais inovadores (FEHRER etal., 2018;
KIM; BAEK; LEE, 2018) e impactantes a sociedade. Nesse sentido, anova economia para Belk
(2014) é dependente da internet. O envolvimento social na troca ou compartilhamento, na
visdo de Davidson, Habibi e Laroche (2018), € caracterizado como inclus@o de pessoas sem
distin¢des e fortalecimento do vinculo social entre os envolvidos no processo.

No Brasil, o aprofundamento do tema ainda € recente visto que, de acordo com a
biblioteca eletrOnica brasileira Spell - Scientific Periodicals Electronic Library, o artigo
destaque brasileiro, pelo nimero de citacdes, € o da Silveira, Petrini e Santos (2016), no qual
€ realizada uma anélise bibliométrica de 1978 a fevereiro de 2016, com a localizacdo
de 44 artigos publicados, o qual se descobre por meio de uma anélise sistematica verifica
quatro questdes: ontologia; uma opg¢do para consumo e seus direcionadores; tecnologia; e
gestdo dos negdcios colaborativos.

Fehrer et al. (2018) descrevem que essas iniciativas empresariais apresentam quatro
tendéncias essenciais: maior conectividade, engajamento, comercializagdo de propriedade e
agéncia de tecnologia. No entanto, deve-se considerar que a estrutura empresarial do
compartilhamento € realizada por um intermediario conectando fornecedores e usudrios
(SANCHEZ, 2016), ou seja, um envolvimento com base em pessoas que, para Celata;
Hendrickson e Sanna (2017), € o fato gerador do lago que influencia o aumento de confianca
e a receptividade entre os envolvidos.

A vertente empirica tem como base o detalhamento das caracteristicas a iniciativas
organizacionais presentes na colmeiade Owyang (2016). Resultando na criagdo de um grafico
analitico inédito de eixo de lago e de lucro dos negécios de economia compartilhada extraidas
da colmeia por meio de informagdes geradas na andlise secundaria dos websites
organizacionais.

A tedrica busca o entendimento do ‘estado da arte’ do tema de economia
compartilhada e consumo colaborativo, no aprofundamento de 1.313 artigos originados do
Web of Science de 1978 a 2020 (janeiro), o qual pode ser vista na coocorréncia de palavras-
chave, técnicautilizada na compreensao do campo na visdode leitores, escritores € 0s proprios
journals.

Neste sentido, o objetivo é compreender o ponto de vista conceitual e empirico a
economia compartilhadae, particularmente, as organizagdes que atuam nesse contexto. Para
1sso, duas questdoes foram direcionadas para o alcance do objetivo proposto, sendo elas: a)
Como se encontra o campo de economia compartilhada no Brasil e no mundo? b) Diante do
estado da arte conceitual e analitico dos negdcios que atuam sob o modelo de economia
compartilhada, como apresentar uma andlise desse tipo de organizac¢ao de forma a contribuir
com o avanc¢o do conhecimento inédito, bem como compreender o relacionamento da
confian¢anesse relacionamento com as pessoas envolvidas.

2 ECONOMIA COMPARTILHADA: UMA VISAO INTRODUTORIA



Sundararajan (2016) defende que a economia compartilhada teve como principal
estimulo a crise econdmica mundial de 2008, visto que diante de recessdo e ntimeros elevados
de desemprego, era necessario que as pessoas buscassem formas mais baratas de consumo.
Crise essa agravada em setembro de 2008, com o pedido de concordata do Lehman Brothers,
quarto maior banco de investimentos dos Estados Unidos da América, considerado como
marco inicial dos problemas financeiros mundiais. Para Bardhi e Eckhardt (2012), as crises
econdmicas permitem o repensar dos valores, bem comoarelacdo entre a propriedade e o bem-
estar.

Gansky (2010) discute que, embora as questdes econdOmicas tivessem sido
determinantes, surgiaentdoum novo olhar das pessoas em rela¢do aovalor dosbens e servicos.
Ja Habibi, Davidson e Laroche (2017) descrevem que o boom da economia compartilhada
ocorreu apds o colapso financeiro de 2008 e esteve atrelado a necessidade de reducdo do custo
de vida para asociedade, a forma criativade consumoe a partilha debens ociosos, incentivando,
assim, o surgimento de negdcios que aderissem as ideias conceituais dessa nova forma
econOmica.

Para Botsman e Rogers (2011), o sucesso do compartilhamento deu-se estruturalmente
em trés grandes frentes: colaboragdo, tecnologia e o desejode que os produtos e servicos fossem
mais eficientes, ultrapassando a simples forma capitalista de aquisicdo e consumo. Assim, esses
ensejos fortaleceram as relacdes on-line, em um compartilhamento na forma peer-to-peer
(P2P), ou seja, transagdes feitas de individuo para individuo,comoji ocorriaem 1995 por meio
dos sites eBay e Craiglist (SCHOR, 2014).

As relacdes sociais essenciais da economia compartilhada sdo elencadas por
Sundararajan (2016) como nova perspectiva de confianca on-line que decorrem: da propria
interacdo entre as partes; do aprendizado com outras experiéncias; da certificagdo da marca;
do capital social digitalizado (a independéncia do comportamento do individuo em relacao ao
esfor¢o alheio); e da validacdo de institui¢des ou entidades externas, digitais ou de outra
natureza, governo e ndo-governo.

Assim, essa ascensdo econdmica que vivemos na atualidade estd interligada ao
surgimento do termo economia compartilhadanos Estados Unidos da Américano anode 2008,
a partirdo livro de Lawrence Lessig - Remix: Making Artand Commerce Thrive inthe Hybrid
Economy. O autor propde a criagao de uma economia hibrida, a qual compde-se da economia
comercial, em que a troca de bens pode ser tangivel (dinheiro) ou intangivel (amizade ou
solidariedade) e da economia compartilhada regida pelo vinculo emocional entre as pessoas
que compartilham, ndo levando em consideragcdo obrigatoriamente questdes monetarias. Essa
economia hibrida é exemplificada por negécios com fins lucrativos que usam software livre
(economia de compartilhamento) para extrair um valor monetdrio (economia comercial), por
meio de acdes P2P — peer-to-peer (ponto a ponto) (LESSIG, 2008).

A ascensdo da economia compartilhada, na década de 1990, na qual o conceito de peer-
to-peer originado da evolucdo tecnoldgica considera a possibilidade da divulgacdo de
informacdes entre as partes negociais interessadas, em aspectos mais simultdneos e dgeis do
que os tradicionais (FIELD et al., 2018) levando em consideracio a figura do intermediador
como possivel moderador na normatiza¢do e no cumprimento das regras dos ambientes de
negocios.

O quadro 01 identifica os autores mais citados em rela¢do aos termos da busca, no
enfoque de economia compartilhada/consumo colaborativo, sendo possivel concluir o
interesse da sociedade académica para a discussdo e aprimoramento do tema.

Quadro 01 - Autores mais citados por meio do Web of Science



Titulo Citacoes Journal H Index Journal Autores
Scopus
You are what you canaccess: 648 Journalofbusiness | H Index 158 (BELK,2014)
Sharing and collaborative research
consumptionon-line
The sharing economy: Why 508 Journalofthe H Index 124 (HAMARI;
people  participate  in associationfor SJOKLINT;
collaborative consumption informationscience UKKONEN, 2016)
and technology
The sharing economy: A 268 Ecological H Index 174 (MARTIN, 2016)
pathway to sustainability or economics
a nightmarish form of)
neoliberal capitalism?
The Rise of the Sharing 257 Journalof HIndex 147 (ZERVAS;
Economy: Estimating the marketing research PROSERPIO;
Impact of Airbnb on the BYERS,2017)
Hotel Industry
Trust and reputation in the 250 Tourism HIndex159 (ERT;
sharing economy: The role of| management FLEISCHER;
personal photos in Airbnb MAGEN, 2016)

Fonte: Organizado pelos autores, com base no bibliometrix

Logo, diante dos diversos conceitosapresentados por meioda leitura e anédlise doestado
da arte nacional e internacional, pode-se dizer que se trata de uma modalidade especifica de
transacdo que € realizada por meio de organizacdes que, em geral, adotam uma iniciativa
empresarial que se utiliza da tecnologia e transacdes on-line, frequentemente na modalidade
peer-to-peer,propiciando a sociedade o acesso a ativos subutilizados que atendem aos aspectos
socioecondmicos, temporais e de conveniéncia, envolvendo a compensagao financeira ou
ndo financeira, seja na formade trabalho ou empréstimo, troca, venda ou aluguel.

2.1  Coocorréncia de palavras-chave

A palavra-chave de um artigo permite um primeiro entendimento do assunto por parte
do leitor, as revistas/journals levam tanto em consideragdo que acrescentam ndo apenas as
palavrasindicadas pelos autores, mas as que os editores compreendemcomo adicionais a obra
estudada. O quadro 02 permite a andlise da evolucdo do campo por meio da palavra-chave em
um periodo de 1978-2014 e individualmente até 2020:

Quadro 02- Analise Coocorréncia de Palavras-chave

Ano Analise Coocorréncia de Palavras-chave

1978- | Compreensio de que a economia compartilhada era a possibilidade de ampliac¢do das formas de
2014 trabalho pelos trabalhadores desempregados, enquanto o segundo tinha como foco principal as

novas formas e possibilidades de consumo.

2015 | Discussdo maiorem relacio asiniciativas empresariais de economia compartilhada e a confianga
presente nas organizagdes; o eixo de consumo, embora continuo na preocupagdo das fomas de
consumo e comunidade, inicia a discussdo de posse, participacdoe troca; o acréscimo € o grupo do

consumo colaborativo em uma preocupacao a sustentabilidade da nova forma econdmica.

2016 | divulgacio e conhecimento da plataforma de hospitalidade Airbnb, que estimula a economia

compartilhada do turismo; o consumo tem como maior enfoque a questio do comportamento,




confianga e a motivacdo do consumidor a economia; a sustentabilidade,embora permanegana andlise
do consumo colaborativo, destaca o contraponto que consumir, compartilhar e trocar estimula
positiva ounegativamente o consumo; a inovagaodestaca a formadas iniciativas empresariais, bem
como o estimulo ao empreendedorismo e a economia circular, como ciclo de vida de produtos e
servigos; trabalhador engloba um nova espécie de forma de trabalho sob demanda dos aplicativos;

jé a integracgdo, busca demonstrar o relacionamento e envolvimento de cidades inteligentes.

2017 | O tema de compartilhamento e plataforma € marcado por uma discussdo com enfoque ao modelo,
tecnologia e riscosexistentes em todo o processo econdmico e colaborativo; o consumo € destacado
pelo crescimento na discussio do consumidor e na confianca em todo o processo de negdcio; a
sustentabilidade demonstra pela primeira vez a forma de compartilhamento P2P- peer-to-peer, e
questdes como propriedade, impactos e a forma mais comum de compartilhamento de carros, como
reducdo aos problemas tradicionais urbanos de polui¢do e congestionamento; a inovagio engloba
discussdes de iniciativas empresariais sustentdveis que buscam na tecnologia novas perspectivas;
enquanto isso, a experiéncia destaca a satisfacdo do consumidor no uso de plataformas como o

Airbnb.

2018 | A junc¢do das palavras consumo colaborativo e economia compartilhada demonstra uma
preocupacgdo maior em relacdo a nova economia, do que a sua nomenclatura; a inovagdo é
permanente as questdes de comportamento, futuro e métodos inovadores; a insercdo de plataforma
na experi€ncia, demonstra o crescimento de formas de consumo on-line, mas, com uma atengioas
questdes de confianga e reputacdo dos envolvidos, em busca da satisfagio; a tecnologia como

primeira aparicdo destaca-se nos sistemas e formas de acesso computacionais.

2019 | Asiniciativas empresariais das plataformas como perspectiva de futuro, tecnolégica e deinovacao; o
consumo é marcado pela preocupacdo das pessoas acerca das relacdes de confianga, entre usudrios
ou entre modelos e sistemas de consumo, o grupo traz, adicionalmente, ainda discussdes como
atitude, percep¢io, comportamento e percepcao dos envolvidos; a sustentabilidade em 2019 volta a
seruma preocupacio exclusiva aos empréstimos e consumo; a quantidade de estudos que envolvem
a iniciativa empresarial mais bem sucedida, Airbnb, ¢ marcado nesse ano trazendo ainda assunto

como hospitalidade, acomodacao, hotel, entre outros relacionados.

2020 | Em que peseo anode 2020tenha como andlise apenas o més de janeiro, o destaque € determinado
pela centralizacio do termo economia compartilhada em uma andlise aos impactos e iniciativas
empresariais; a sustentabilidade, que também possuia mencdo de modelo, adota um
direcionamento as questdes de formas/modelos de consumo; a experi€éncia € marcada pela tendéncia

asiniciativas empresariais mundiais de hospitalidade em suas determinantes para a adesdo.

Fonte: Organizado pelos autores, com base nas informagdes extraidas.

A figura 01 é marcada pelas dez palavras mais citadas nos tltimos seis anos de andlise,
levando-se em consideracdo 4.598 palavras. Em que pese o quantitativo esperado aos termos
economia compartilhada, consumo colaborativo e Airbnb, conforme as anélises mencionadas
individualmente acima, o destaque € a palavra trust que representa a preocupacdo dos usudrios
na confianga do envolvimento e utilizacdo das iniciativas empresariais, cada vez mais em
expansao.



Figura 01 - As 10 palavras-chave mais citadas nos tltimos seis anos.
Top 10- 2015 -2020 (jan)

O @& [214] airbnb
[833] sharing-economy
o o [96] tourism
O[ZZQ] collaborative consumption [96] impact

O [153] consumption

[135] innovation {}[121] St

o e
[121] sustainability .[1 36] trust

Fonte: Organizado pelos autores, com base nas informagdes extraidas.

Assim, em consondncia com as andlises de palavras-chave na aparic@o constante das
iniciativas empresariais € o conhecimento de que a base da economia compartilhada ou
consumo colaborativo sao as plataformas on-line e off-line que permitem o relacionamento de
usudrios e negdcios, em umarelacio de confiancga, trocae consumo. Envolvimento este tendo
as opinides e avaliacdes como grandes influenciadores de decisdes, o que baseia em alguns
caso o processo de aquisi¢do ou participacdo, na simples confianga a opinido alheia.

O préximo item busca a andlise dos negdcios ja presentes no cotidiano mundial, em
um aprofundamento ao modelo de colmeia de consumo colaborativo de Owyang (2016).

3 AECONOMIA COMPARTILHADA E AS INICIATIVAS EMPRESARIAIS

A popularizacgdo e o crescimento de plataformas on-line e off-line permitiram que um
fendmeno considerado como tecnoldgico e global discutisse o intercambio de recursos, sem
apegos a propriedade ou, em muitos casos, ao valor do bem (COMMISSION, 2015).

As questdes que versamsobrea coletividade dessa nova economia vaoem contrapartida
ao conceito chave docapitalismode aquisicao, individualismo e degradacdo do meio ambiente
(KUMAR; LAHIRI; DOGAN, 2017). A adog¢do desse novo modelo tende a desenvolver a
solidariedade entre pessoas e comunidades (BELK, 2010) e a caracterizacdao de um mercado
focadonaeconomia parao consumidor e sociedade (BELK, 2014), bem como o entendimento
dainterligacdo dos niveis de consumo com a sustentabilidade ambiental e econdmica (ERTZ;
LEBLANC-PROULX, 2018).

Teece (2010) defende que o modelo de inciativas empresariais apenas se tornou
popularem 1990, com o advento da internet, o qual estuda a forma como uma empresarealiza
0s seus negdcios com o objetivo de criar valor ao cliente e desenvolver vantagem competitiva
perante seus concorrentes. Para Yangetal. (2017), inovar o modelo de negdcio transcende a
renovacdo de produtos e servicos, seja pelo uso de tecnologia, seja por melhoria ou
alinhamento do processo produtivo. Ja em relacdo a sociedade, Martin (2016) alega que a
economia do compartilhamento permite ndo apenas a partilha pelo cidaddo, mas o
desenvolvimento de um campo diversificado por inovagao e capacitacao das comunidades.

Em relagido a modernizacdo, Gansky (2010) real¢ca que a economia compartilhada em
conjunto com o desenvolvimento da tecnologia permite a integracao do modelo empresarial
em esferas modernas, on-line e, dependendo da estratégia empresarial, com as dimensdes
fisicas incorporadas a estrutura negocial. A baixa exigéncia dos critérios de entrada para as
novas formas empresariais, conhecidas como startups, representam organizagoes estruturadas
na tecnologia e com a absorg¢do de projetos ligados, prioritariamente, ao desenvolvimento de
ideias inovadoras e beneficiadoras da sociedade.



Parente, Geleilate e Rong (2018) comparam negdcios tradicionais com as de
compartilhamento, ao passoque,enquanto as primeiras focamna comercializacao de produtos
e servicos com metas especificas, as compartilhadas envidam seus esforcos para o mercado
virtual, na interligacdo de usudrios e provedores, possibilitando aquisi¢des realizadas até
mesmo com personalizacdo para o consumidor, como formade agregar valor ao negdcio.

Plewnia e Guenther (2018) constroem as oito principais categorias de modelos de
iniciativas empresariais na nova economia, sob o eixo de bens e servicos tangiveis ou
intangiveis, sendo elas: materiais, produtos, sistemas de servicos de produtos (PSS), espaco,
forca de trabalho, educacgio, informacdes e dados. Destaca-se o compartilhamento da forca
de trabalho que, no entendimento dos autores, trata-se de “fornecer um servico a uma
pessoa, projeto ou organizagdo usando seu tempo e habilidades em troca de dinheiro ou
de graca” (PLEWNIA; GUENTHER, 2018, p.7).

Nao obstante, torna-se importante estudar até que ponto os negdcios dessa nova
economia buscam relacdes inovadoras de consumo sem o enfoque principal no lucro e
que detenham maturidade das atividades e conceitos para discutir a confian¢a dos usudrios em
todo o processo de um novo paradigma.

3.1 A colmeia: Uma analise de plataformas e iniciativas

Owyang (2020) intitula-se como um analista de tecnologia disruptivo e de inovacgao,
que auxilia empresas e seus negdcios a conectarem suas iniciativas empresariais com seus
clientes, principalmente no crescimento de novos setores e tecnologias emergentes. O
estudioso criou o grafico de colmeia ou nomeado de favo de mel, fazendo alusdo a uma
estrutura resistente a utilizacao por varios individuos; o autor compara a forma alveolar a
natureza animal das abelhas, levando em consideracdo o trabalho de forma colaborativa, com
aumento gradativo da col6nia e pouco desperdicio diante de sua forma (OWYANG, 2014). O
autor destaca ainda que a colaboragdo ou compartilhamento faz com que as pessoas sejam
estimuladas para serem eficientes com as outras, equiparando-as.

Ap6s a criacdo de 02 versdes da colmeia de consumo colaborativoem maio de 2014
com o destaque a indicagdo do maker movement, ou seja, inicia- se o estimulo as pessoas, as
acoes e atividades do ‘faca voc€ mesmo’, fortalecendo aformade comércioP2P peer-to-peer.
A segunda versdo ocorre em dezembro de 2014, com a inclusdo de eixos como: saidee bem-
estar, logistica, corporativo, utilitdrios, municipal e aprendizado.

A evolugdo da colmeia em sua versao 3.0 (figura 02) ocorre em marco de 2016,
demonstrando o crescimento do campo, coma sele¢do de280 startups.O objetivo nessa versao
era o destaque aquelas que j4 estdo internacionalizadas e que ja receberam financiamentos,
ainda que respeitassem os critérios de economia de compartilhamento, relevancia no mercado,
funcdo e localizagio, totalizando 16 categorias.

A atualizagdo das versdes da colmeia de economia colaborativa demonstra o
dinamismo e a diversidade de um mercado de plataformas e starfups em evolugao, os quais
integram a sociedade atual. Nesse sentido, Grybaité e Stankeviciene (2018) defendem que,
além das multifaces das plataformas digitais, os usudrios também sao influenciados por
questdes tecnoldgicas, politicas, juridicas, econOmicas e sociais em sua utilizagdo,
desenvolvendo questdes de confianca e empreendedorismo.

Em busca de uma melhor compreensao das plataformas e iniciativas empresariais
foram analisadas 272 startups das 280 elencadas por Owyang (2016) em sua versdo 3.0 da
colmeia de consumo colaborativo (figura 02). As exclusdes de oito negdcios sdo motivadas
pelo seu nome e o logotipo estarem em linguagem oriental, dificultando a compreensao e
localizacdo. O quadro 03 demonstra a representatividade de cada categoria analisada.



Figura 02 - Colmeia de Consumo Colaborativo - versao 3.0
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Fonte: Owyang (2016, s/p).

Quadro 03 - Representatividade da Colmeia - Versao 3.0.

Categoria Quantidade % Exemplo de Negdcios por Categoria
Servigos de mobilidade 27 9,93%| BlaBla Car; Uber; Easy Taxi
Bens 25 9,19%| Craigslist; Ebay; OfferUp
Servigos 23 8,46%| Zaarly; Bannerman; Fancy Hands
Espaco 22 8,09%| Oflats.com; AirBnB;Flipkey
Dinheiro 21 7,72%| Coinbase; Ripple; Experiment
Logistica 20 7,35%| PiggyBee; Instacart; Roadie
Comida 18 6,62%| Rub & Stub; Meal Sharing; Uber Eats
Aprendizado/Ensino 16 5,88%| Khanacademy; Udemy; P2PU
Corporacdes e Organizacgdes 16 5,88%| Juggernaut; Mila; Sharetribe
Saude 15 5,51%| Cohealo; CrowdMed; Healparound
Apoio ao Trabalhador 14 5,15%| Freelanceers Union; Vugo; Breeze
Dados e reputagio 14 5,15%| Everbooked; BeyondPricing; Erated
Bem-estare beleza 13 478%| Vint; Belita; Be Glammed
Compartilhamento de Veiculos 13 478%| Sailo; BoatSetter; Turo
Municipal 8 2,94%| SeeClickFix; Getable; Yardclub
Servigos de utilidade publica 7 2,57%| ServalReclaim YourPhone; Fon; Mosaid

Total 272 100 %




Fonte: Organizado  pelos  autores. Com base em  Owyang (2016)

Cada uma das 272 startups foi detalhada com base nos seguintes critérios: produto ou
servigo, quem somos, objetivosda empresa,defini¢do dofundador, lucro,investimento extemo,
presenca, ano de fundacgdo, fundador, website e status. Tal aprofundamento possibilitou uma
anélise estatistica das empresas e seus negocios:

A andlise individual inédita de cada empresa permitiu conhecer que: 86% das 272
negdcios analisados t¢tm como objetivo principal o lucro; 56% das 272 negdcios analisados
estdo localizadas ou possui presenca principal nos EUA; 2013 e 2014 sdo os anos com mais
fundacgdo de empresas; 51% das 272 negdcios analisados foram fundadas por homens e em
grupos;210 das 272 negdcios analisadas ja receberam investimentos externos paraevolugido
empresarial; 88,96% das 272 negdcios analisados ainda se encontram ativas, o que permite
concluir que se trata de uma economia concreta.

A presente andlise foi fundamental e subsididria para a identificacdo detalhada dos
negdcios, as quais serao utilizadas no desenvolvimento do modelo, sendo relacionados entre
0s extremos: mais € menos laco versus lucro e nao lucro.

3.2 Economia compartilhada: uma proposta analitica de negdcios

Diante do presente estudo, verifica-se que aeconomia compartilhada se divide em trés
grandes frentes: sustentavel, social e financeira. A primeira direciona-se para as questoes de
sustentabilidade (GUARDIA; GOMEZ, 2014) e os impactos dos modelos no meio ambiente
(APTEKAR, 2016), sejam eles em aglomeragdes urbanas ou rurais.

Ja a segunda, frente social, tem como interligacao sindnima a palavra confianga, que
em conferéncia aos ultimos seis anos, demonstra-se como significativa palavra-chave dos
autores. Para Weber (2016), o modelo de compartilhamento e na forma P2P peer-to-peer
transforma a decisdo dos participantes em recompensas, lucros e bem-estar social. Assim, os
autores Bucher, Fieseler e Lutz (2016) concluem que a sociabilidade é o mais forte condutor
de motiva¢des de compartilhamento.

Belk (2017) defende que o compartilhamento tradicional entre vizinhos cria lacos
sociais fortes, interpessoais € com senso de comunidade, enquanto a partilha de bens publicos
resultaem um senso limitado de carinho e comunidade e em lagos fracos. A criagao de lago e
aumento da confianca garante a reciprocidade entre os envolvidos (CELATA;
HENDRICKSON; SANNA, 2017).

A terceira frente financeira tem como enfoque o lucro que, na compreensao de Petrini,
Freitas e Silveira (2017), refere-se a garantia da competitividade organizacional em relacdo
as iniciativas empresariais tradicionais com permissdo de adaptabilidade. Para Querbes
(2018), as plataformas que buscam lucro relacionado ao compartilhamento fornecem aos
usudrios e as pessoas intermediadoras uma nova forma de renda.

Botsman (2015) e Schor (2014) defendem a existéncia de lucro ou nao lucro, ou de
empresa com ousem fins lucrativos, naoimpedindo que ativos subutilizados sejam negociados,
independente do beneficio financeiro. Destaca-se que, no caso da colmeia, em que pese a
existéncia de sete plataformas que ndo enfatizam a busca do lucro como propdsito, nao deve
ser considerado que nao hé relacionamento financeiro, mas sim, que h4 o recebimento de
incentivos e investimentos externos para a permanéncia dessas empresas e seus negdcios no
mundo empresarial.

Logo, levando em consideracdo o desenvolvimento do modelo de arquétipos de
economia compartilhadade Petrini, Freitas e Silveira (2017) se apresentaa figura 03. O modelo
dos autores propde umarevisao dos negécios por meios de sites das plataformas, direcionado
por: tipo de plataforma, modelo de compartilhamento, mercado estrutura e transacdo
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financeira, sobressaindo para andlise tipo de plataforma (modelo) de transacdo financeira
(divisaoem P2 P- peer-to-peer € B2P-business-to-peer).

Para os autores, os modelos de negdcios/ iniciativas empresariais sao fortemente
baseadas em plataformas de tecnologia que sdo o principal negécio com sua fonte de lucro na
cobranca de taxas pelo servigo prestado, tanto nos modelos de compartilhamento baseados
em acesso, quanto em transferéncia, justificando a identificagdo de trés arquétipos - novos
modelos de negdcios, redesenhado negdcios e compartilhamento por ideal.

Figura 03 - Iniciativa empresarial de economia compartilhada de arquétipos
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Fonte: Petrini, Freitas e Silveira 2017, p.43.

Assim, Petrini, Freitas e Silveira (2017) creem que oesforco de que ossites classificados
no arquétipo permitem a reutilizagao e reinser¢ao de mercadorias, ndo apenas concedendo
acesso amercadorias indisponiveis, mas promovendo também o beneficiocoletivo, reduzindo
objetos descartados, fazendo da sustentabilidade uma consequéncia dessa forma de consumo.

Com base na analise de plataformas e nas frentes de economia compartilhada, em
relagdo a preocupacgio do enfoque no lucro ou na importancia e essencialidade ao uso da
populacdo, por meio do que se nomeia de lago, assim, foi elaborado o grafico disposto no na
Figura 04, em uma distribuicdo das plataformas indicadas na versdao 3.0 da colmeia por
Owyang (2016).

O grifico traz, a andlise de no minimo uma empresa de cada setor da colmeia de
consumo colaborativo, permitindo um direcionamento adequado a forma de enquadramento,
bem como, a existéncia de dezesseis unicornios, possibilitando complementar o modelo de
arquétipos da Petrini, Freitas e Silveira (2017).

Por meio da literatura, a presenca da conceituagdo de confiancga (frust) para Celata,
Hendrickson e Sanna (2017) estd ligada aolaco em umprocessode receptividade entre pessoas,
enquanto para Verae Gosling (2018) em seu estudo comparativo de Couchsurfinge o Airbnb,
a confiancaestd interligada a expectativa e ao vinculo social, 0 mesmo entendimento é
compartilhado pela PRICEWATERHOUSECOOPERS-PWC (2015), o qual caracteriza a
economia com base em confianga como um dos pilares da economia compartilhada.

Mediante andlise bibliométrica e sistemdtica também foi possivel identificar a
presenca da palavra trust, inclusive como um dos termos destaques por meio da figura 01 o
qual andlise a incidéncia das palavras-chave dos tltimos seis anos (2015-2020).

Dessa forma, o posicionamento de Sundararajan (2016) em relagcdo as iniciativas
empresariais de economia compartilhada como uma nova perspectiva de confianga, ainda que
on-line, motivaram um novo pensar sobre os dados dos negdcios dessa nova economia, ja
elencados por Owyang (2016) por meio da colmeia. O detalhamento negocial ressalta a
presenca da palavra confianca e trust, vinte e oito vezes, por meio das colunas: quem somos,
proposta ou definicao do fundador. Demonstrando assim, a busca pelo avanco aos debates ja
existentes sobre o presente tema.



Stokes et al. (2014) defendem que o estimulo ao desenvolvimento de confianca
significativa entre as partes € uma das caracteristicas complementares do que ele nomeia de
teoria da colaborac¢do. O autor mais citado de economia compartilhada, Belk (2014), defende
que a plataforma de negécios € a interligacdo de que os individuos criam vinculos entre si,
principalmente quando atrelados a divisdo de experiéncias e a contribui¢des positivas. Dessa
forma, ndo hd como discutir o compartilhamento sem a confianga no processo de modelo
triddico: facilitador de servigos (Uber), provedor (motorista) e clientes (KUMAR; LAHIRI;
DOGAN, 2017).

O Gréfico analitico dos negdcios de Economia Compartilhada (Figura 04) tem como
base o posicionamento da prépria organiza¢do em seus canais de divulgacdo e acesso do
publico, extraido por meio de coleta secundéria de dados das organizacdes, elencadas entdo,
em dois eixos principais de lago e lucro, e que divide-se em quatro quadrantes, sendo eles:
mais lucro e menos lago; mais lucro e mais lago; menos lucro e mais laco, e; menos lucro e
menos lago.

Figura 04 - Grafico analitico das empresas de Economia Compartilhada
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Fonte: Organizado pelos autores, com base nas informacgoes extraidas.

Cada quadrante busca identificar quais sdo as principais caracteristicas demonstradas
pelas empresas e seus negdcios, cabe refor¢ar que foram escolhidas pelo menos uma empresa
de cada categoria da colmeia de Owyang (2016), incluindo as dezesseis empresas e seus
negdcios unicérnios e aquelas que se autodeclaram que o lucro ndo € o objetivo/meta principal
da organizacao:

Mais lucro e menos lago, € um dos quadrantes que concentram a maior quantidade de
unicornios € iniciativas empresariais ja consagradas no mercado. Tais negdécios embora
integram as caracteristicas de economia compartilhada, tem como principal objetivo
corporativo a busca do lucro, o que de certa forma as equiparam as inten¢des de negdcios
tradicionais, motivo pelo qual estdo localizadas naparte superior do grafico que representa mais
lucro. Ao que compete ao laco, o seu posicionamento a esquerda as classifica no menos, ou
seja, amotivacdo dessasorganizacOesé facilitara vida da sociedade em atividades corriqueiras
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como deslocamento, espagoe aquisi¢des, ndo sendo umcritério fundamental no ato dousufruto
quem prestard o servico ou intermediard a contratagao.

Mais lucro e mais laco, as iniciativas empresariais demonstradas nesse quadrante sao
todos unicdrnios, o que as fazem semelhantes a defini¢cdo financeira do quadrante anterior, ja
que mercadologicamente sdo avaliadas em um bilhdo de dolares. O posicionamento a direita
as enquadra no grau maximo de laco, ou seja, em que pese sejam negdcios rentabilizados
financeiramente, buscam agregar a vida das comunidades, usudrios e sustentabilidade no
compartilhamento de oportunidades e bens incentivando o auxilio mutuo entre as pessoas, em
algumas organizac¢des o fato de serem unicornios refere-se uma consequéncia de suas acoes e
objetivos.

Menos lucro e mais lago, as iniciativas empresariais com menos lucro sdo aquelas que
se autodeclaram semfins lucrativas ouque a presenga dolucrondo se refere ao foco oua missao
da organizacgdo, nesses casos o retorno financeiro € a esfera secunddria e utilizada como
retroalimentacgdo as reais intengdes institucionais. Ao posicionar-se do lado direito do grafico
essas organizacdes possuem a conceituacdode lago como propdsito de sua existéncia, ou seja,
o que as motivano diferencial aomundoe a oportunidade de criar bem-estar e desenvolvimento
da sociedade, baseado em igualdade, sustentabilidade e em voluntariado.

Menos lucro e menos laco, esse quadrante € classificado por organizacdes que ndo
deixam claro em suas informacdes que o seu enfoque principal € o lucro ou que ainda,
encontram-se em desenvolvimento para o status da avaliacdo do valor empresarial como
unicérnio, em relacdo ao laco, os servigos prestados por essas iniciativas empresariais apenas
auxiliam pessoas interessadas, inclusive com o custeamento da utiliza¢ao, desta forma, ndo
se apresenta um critério fundamental a persona que prestara o servico, com toda a contratagdo
on-line.

E importante ressaltar que a oposi¢do entre unicérnio e plataformas autodeclaradas
como sem fins lucrativos permite olhares diferenciados aos objetivos que tradicionalmente
sdo conhecidos e esperados como contrapartidas financeiras. Enquanto a primeira tem o lucro
como objetivo primordial e os seus usudrios arcam pela sua utilizacdo, a segunda prioriza o
propésito da sociedade, usufruindo do lucro comooportunidade de reinvestimento no negocio
e na oportunidade de expansdo a novos beneficidrios.

O gréfico analitico dos negdcios de economia compartilhada refere-se a um esforco de
uma leitura diferenciada aos modelos identificados por outros autores € as propostas dos
proprios negdcios, em umareflexdo das motivagdes corporativas a conquista de usudrios, bem
como a conceituagdo da presenca ou nao de lucro como determinante para a existéncia
empresarial.

O aprofundamento de 272 negdcios possibilitou verificar que 86% objetivam o lucro
em sua atividade, sendo inclusive 16 classificadas em nivel de faturamento de unicérnio, ou
seja, avaliadas em um bilhdo de ddlares.

Assim, o grafico analitico € algo inédito na literatura e representa um avango tedrico
relevante, pois sintetiza o caminho analitico da literatura com o "trust" e representa uma
reflexdo apds andlisedetalhada de cadanegdcio, sendo assim, permite-se um primeiro esforgo
de reflexdo a forma em que os negdcios se autodeclaram em relacao as suas percepgdes de
lucro e lago, esse ultimo influenciado pela doutrina por meio da palavra trust, o qual remete
a confiancade usudrios no envolvimento e desenvolvimentos dessas iniciativas empresariais,
e inclusive apercepg¢aoda visdo das préprias organizagdes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O surgimento daeconomia compartilhadaé a possibilidade identificadapela sociedade
e por negdcios a um novo olhar a questdes sustentaveis, como a ociosidade e o ciclo de vida
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de produtos e servigos e, principalmente, ao enfoque das iniciativas empresariais tratando a
tecnologia como inovacao disruptiva, porém essencial a criacdo de valor pelos clientes e
usudrios. Dessa forma, o desenvolvimento a ideias inovadoras contrapde a obrigacdo pela
propriedade dos mercados tradicionais e a criacdo de vinculos sociais, até entdo
individualizados por uma sociedade capitalista.

Assim, diante da compreensdo de que os objetivos iniciais foram atingidos, como
forma de um esforgo exploratério em relagdo ao avango do tema de economia compartilhada.
A bibliometria foi essencial para uma melhor compreensdo do status quo do campo,
possibilitando discussdes principioldgicas como: a influéncia do desenvolvimento sustentdvel
no consumo e no ciclo de vida de produtos, as inovagdes tecnoldgicas (principalmente o
smarthphone como meio de utilizacdo das plataformas e aplicativos) e o compartilhamento
pontaaponta, P2Ppeer-to-peer, que permite o envolvimento de pessoas entre siou a presenca
de intermedidrios, em alguns casos.

Do ponto de vista pratico, faz-se necessario acompreensao do que sdo essas iniciativas
empresariais on-line e off-line que surgem como um fendmeno tecnolégico e global, motivo
pelo qual se escolheu as anélises de Owyang (2016) em sua criacao grafica da colmeia ou favo
de mel de startups e organizagdes que adotam os principios de economia compartilhada como
forma de negdcio.

Dessa forma, verifica-se que a iniciativa empresarial de economia compartilhada
baseia-se em trés grandes frentes: sustentdvel, social e financeira, oportunidade em que a
discuss@do de bens e servicos ociosos na sustentabilidade € complementada pelos
questionamentos de até que ponto as empresas e usuarios preocupam-se com a afinidade e a
criacdo de lagos sociais entre os que compartilham. A contraposicao financeira fica por conta
da importancia do lucro como determinante paraa evolugao empresarial.

A criagdo de um grafico inédito e com avanco tedrico relevante, o qual analisa
negécios da colmeia de Owyang (2016) em quatro quadrantes, permitindo a classificac@o
empresarial em: menos laco e mais lucro; mais lucro e mais lago; mais lagco e menos lucro; e
menos lucro e menos laco. Desse modo, € possivel concluir até que ponto a busca pelo lucro
€ determinante para o relacionamento de utilizacdo por parte dos interessados envolvidos.

Em outra varidvel conceitual ao grafico representado pela palavra laco, o qual nos
remete a "confianca" nos negécios de economia compartilhada. Permite-se de forma clara e
sistemdtica, que pesquisas sobre esse tipo de organiza¢ido poderdo avangar e se aprofundar no
tipo de confianga possivel, a ser construido, na forma de se estabelecer isso (antes, durante ou
apos o negdcio) e de fato, o seu ponto de importancia e fundamentalidade ao negécio.

Verifica-se a caréncia de atualizagdo dos negdcios que integram a colmeia de Owyang
uma vez o dinamismo do campo e as necessidades dos usudrios possibilitam um constante
desenvolvimento de novas startups e iniciativas empresariais para suprirem as necessidades
individuais e coletivas. As principais limitacdes da pesquisa sdo — um olhar a partir dos dados
secunddrios colhidos documentalmente em cada empresa da colmeia e os critérios para
inclusdo e exclusdo de artigos na pesquisa bibliometrica, assim como a defini¢do de apenas 2
bases de pesquisa Web of Science e SPELL.

Novas pesquisas podem se relacionar a necessidade de continuacao da investigacdo
conceitual dos negécios de economia compartilhada, como forma de novas descobertas
motivacionais, campos de atuacdo e aprofundamento das andlises e a compreensdo das
motivacdes da relacdo lagco versus lucro, bem como os impactos do processo de confianca.

Nesse contexto, o amplo levantamento documental sobre 272 empresas de Owyang
(2016) é um passo importante para identificar, na prtica,a atuacdo desses negdcios e 0 impacto
local. Também se indica a criacdo de um banco de dados ativo, atualizado e permanente dos
negdcios de economia compartilhada brasileira, uma vezque o fendmeno global ndoconsidera
fronteiras fisicas como impeditivos ao acesso as empresas.
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