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Resumo

Tendo em vista a importancia da tematica de “estresse ocupacional” no campo de estudos
organizacionais e de gestdo de pessoas, o presente artigo analisar o estresse ocupacional por
meio de uma revisdo narrativa de estudos publicados acerca da temadtica no periodo de 2016 a
2021. Quanto aos aspectos metodoldgicos, optou-se pela abordagem descritiva, pois se buscou
abordar as principais temdticas publicadas na literatura recente sobre “estresse ocupacional”.
Para tal, foi utilizada a revisdo narrativa da literatura de artigos disponibilizados nas bases de
dados SPELL, SCIELO e SCOPUS considerando o periodo de 2016 a 2021. Os resultados
obtidos demonstram que o campo de pesquisa sobre o tema pode ser considerado vasto e fértil
para estudiosos da drea, especialmente apds as mudancgas decorrentes nos diversos contextos de
trabalho, setores e tipos de empresas em todo o0 mundo. Dessa forma, € possivel afirmar que os
modelos tedricos de estresse precisam ser repensados e atualizados em fun¢do do contexto da
pandemia, tendo em vista que uma série de varidveis que ndo eram consideradas agora sdao
visualizadas de forma acentuada.

Palavras-chave: Estresse Ocupacional. Covid-19. Saide Mental. Estado da Arte. Pandemia.
1 Introducao

A pandemia provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2, mais conhecido como COVID-
19, tem causado diversos tipos de consequéncias, especialmente nos ambitos sociais e
economicos, em todo o mundo (LESCURE et al., 2020; WONG et al., 2021; YU et al., 2021;
SANGAL et al., 2021). Tendo em vista a gravidade e as repercussdes psicossociais que essa
doenca pode gerar, a atencao a saide mental tem sido abordada como um dos desafios para o
seu enfrentamento (PAVANI et al., 2020). Isso porque, entende-se que a populagdo, de forma
geral, quando exposta ao risco de contaminagdo pelo virus e possibilidade de complicacdes
decorrentes do adoecimento, pode experimentar situacdes de vulnerabilidade que potencializam
o desenvolvimento de problemas de satide mental (BROOKS ez al., 2020).

No cendrio da pandemia, foram observadas mudancas significativas no que tange a
realidade do trabalho. As organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, tiveram que responder
e se adaptar as exigéncias do momento, com adequacdes tais como redimensionamento e
reorganizacao de recursos humanos e materiais, elaboracao e implementagdo de protocolos para
prevencdo de contaminacdo, entre outros (LUZ et al., 2020). Diante desse contexto foram
evidenciadas situacOes que podem predispor ao adoecimento laboral (LUZ et al., 2020).
Entende-se que o adoecimento dos trabalhadores durante o desempenho de suas atividades pode
ser decorrente de acidentes de trabalho, mas especialmente de desgastes fisicos e psiquicos
(CARVALHO; ARAUJO:; BERNARDES, 2016), como a sindrome de Burnout (MASLACH,
2009) e o estresse ocupacional (KARASEK, 1998).

O estresse ocupacional, foco deste estudo, € caracterizado como uma possivel
consequéncia do esforco de adaptacdo a uma nova situacdo laboral (COOPER, 2008). Se de um
lado o estresse pode levar a dificuldades na capacidade de resposta do individuo, além de causar
sintomas fisicos, psicoldgicos e comportamentais (COUTO, 2014), por outro ele faz parte da
vida dos individuos e tem a fungdo de estimuld-los, contudo, em excesso, pode ser prejudicial
a saude (COOPER, 2008).

O estresse ocupacional, por sua vez, pode ser definido, de forma mais especifica, como
um processo pelo qual vivéncias e demandas psicoldgicas no local de trabalho produzem



alteracdes a curto e longo prazo na saude fisica e mental do trabalhador (GANSTER; ROSEN,
2013). O individuo que vivencia tal situacdo geralmente se sente ameacado e pressionado por
situacdes como sobrecarga de trabalho, inseguranca de manutencdo do emprego, dificuldade
nas relacdes interpessoais, assédio moral, diminuicdo da motivacdo para realizar suas
atividades, da percepcdo da falta de lealdade entre colegas de trabalho, dentre outros aspectos
(PAIVA, 2019). Todos esses fatores sao considerados pela literatura acerca da tematica como
fontes estressoras no ambiente laboral (COOPER, 2005; 2008; COUTRO; VIEIRA; LIMA,
2007; FERREIRA et al., 2018; FERREIRA; AZEVEDO; ROCHA, 2019). Suas manifestacdes
mais comuns siao percebidas por meio de sintomas como o nervosismo, irritabilidade, raiva,
ansiedade, angustia e periodos de depressio (COUTRO; VIEIRA; LIMA, 2007; SILVA;
SALLES, 2016).

Os agravos a satde do trabalhador, como resposta ao estresse ocupacional crdnico,
quando ndo diagnosticado, acompanhado e tratado, podem ainda conduzir a Sindrome de
Burnout (PAIVA, 2019). Tal sindrome € constituida por sintomas como acentuada exaustdao
emocional, julgamento negativo sobre si mesmo, baixa autoestima, depressdo e indiferenca
frente aos relacionamentos e a propria vida publica (PAIVA; GOMES; HELEAL, 2015;
VIEIRA; RUSSO, 2019; BIEHL et al., 2021), sendo ela reconhecida como problema de saide
ao notoriamente impactar a qualidade de vida do individuo (LIPP 2003; SADIR; LIPP, 2009).

As consequéncias do estresse para as organizacOes estdo ligadas ao excesso de atrasos
e de faltas no trabalho, aumento de licencas médicas, alta rotatividade de pessoal, acidentes de
trabalho, queda na produtividade, falta de criatividade nas ideias, dificuldades interpessoais nos
relacionamentos, desempenho irregular, baixa satisfacdo, redu¢do no comprometimento, e
diminui¢do da inten¢do de permanecer na empresa (LIPP, 2005; WONG et al., 2021). Todas
essas consequéncias interferem direta ou indiretamente no desempenho dos trabalhadores e
consequentemente nos resultados das organizagdes (ANDRADE; GUIMARAES; ASSIS,
2010; FERREIRA et al., 2018; VAN WINGERDEN, 2018).

Atrelado a esse contexto tém-se os processos de reestruturacdo pelos quais as
organizacdes vém passando nas ultimas décadas, e fortemente acentuadas com a pandemia do
Covid-19, com ado¢do de novas formas de trabalho e tecnologias para se adaptarem as
exigéncias do mercado e da sociedade contemporinea, vém ocasionando maiores exigéncias
aos trabalhadores em relacdo desempenho nos processos e atividades laborais (COUTO;
COUTO, 2020). Essa nova realidade vem elevando a pressdo junto aos trabalhadores por
resultados e, consequentemente, contribuindo para maximizagdo das manifestacdes de estresse
(COUTO; COUTO, 2020; DUARTE et al., 2020; GOULARTE, et al., 2020).

No ambiente académico, estudos recentes ressaltam que este tema tem ganhado
relevancia e tem sido foco de publicagdes nas ultimas décadas, dada a importancia do bem estar
dos trabalhadores na execugdo das atividades laborais (DUARTE et al., 2020; SIMONELLI,
2020). Tal relevancia tem sido ressaltada, ainda mais, no contexto da pandemia do Covid-19
(WONG et al., 2021; YU et al., 2021).

No atual cendrio pandémico fatores importantes que favorecem o aparecimento de
situagdes geradoras de estresses tem sido frequentes e potencializados. Tais fatores podem estar
relacionados a duracdo do periodo de isolamento e distanciamento social, frustracdo e tédio,
acumulo de tarefas, incluindo a realizacdo de atividades normalmente realizadas fora de casa.
Soma-se ainda a falta de suprimentos, informacdes inadequadas e dificuldades econdmicas.
Outros fatores sdo relacionados diretamente ao Covid-19, incluindo o medo de contrair a
doenca, preocupacdo com a propria satde e de entes queridos, bem como estigma relacionados
aqueles que contrairam a doenca (BROOKS et al., 2020; QIU et al., 2020).

Nessa direcao, estudos vém demonstrando como a pandemia da Covid-19 pode impactar
negativamente na manuten¢do da satide mental da populacio (HUANG; ZHAO, 2020). Os
principais resultados reportam que diante desse tempo de crise, os niveis de bem-estar
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psicoldgico das pessoas t€ém diminuido em decorréncia do aumento do estresse e dos sintomas
depressivos (LI et al., 2020; SANGAL et. al., 2021).

Esse cendrio impds ao trabalhador varias condicdes adversas em decorréncia dos efeitos
negativos causados pela pandemia na economia mundial. Tendo em vista a brusca reducdo da
demanda por produtos e servicos de empresas de diversos setores (WONG et al., 2021),
reestruturacdes internas foram necessdrias de modo a garantir a manuten¢do das atividades.
Situacdes como redugdo nos beneficios e saldrios, mudangas nos turnos de trabalho ou cargos,
sobrecarga da jornada de trabalho e sobreposicao de tarefas, licenca tempordria, temor em
relacdo a empregabilidade atual e futura, além de finalizacdo do vinculo empregaticio como
demissdo ou aposentadoria precoce, foram reportadas em pesquisas sobre o tema (QIU et al.,
2020; WONG et al., 2021). Afirma-se que tais situacdes opressivas t€m causado impactos na
saide mental dos trabalhadores (WONG er al., 2021; SANGAL et al., 2021).

Considerando o contexto previamente apresentado e a jd ressaltada importancia da
tematica de “estresse ocupacional” nos campos dos estudos organizacionais e gestao de pessoas,
o presente artigo teve como objetivo analisar o estresse ocupacional por meio de uma revisao
narrativa de estudos publicados acerca da temdtica no periodo de 2016 a 2021. Nesse sentido,
de maneira especifica buscou-se: (1) Identificar as abordagens de pesquisa ja consolidadas sobre
a temdtica de estresse ocupacional; (II) Analisar os principais achados de pesquisas realizadas
durante o periodo da pandemia do Covid-19; (III) Discutir direcionamentos podem nortear o
avancgo da literatura em estudos futuros.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, optou-se pela abordagem descritiva, pois se buscou
abordar as principais temdticas publicadas na literatura recente sobre “estresse ocupacional”.
Para tal, foi utilizada a revisdo narrativa da literatura, estratégia de pesquisa considerada util
para descrever o estado da arte sobre determinado tema, tanto do ponto de vista tedrico, quanto
empirico e contextual (ROTHER, 2007). Foram analisados artigos disponibilizados nas bases
de dados SPELL, SCIELO e SCOPUS. Foi realizada a busca por palavra-chave no titulo das
publicacdes. Nas bases de dados nacionais foi utilizada a expressao “estresse ocupacional”, e
na base de dados SCOPUS foram utilizados os termos “work stress” e “occupation* stress”.
Foram considerados para este estudo aqueles publicados no periodo de 2016 a 2021.

O conteudo do artigo foi organizado em quatro se¢des, apos esta introdugdo. A primeira
discorre sobre o estado da arte da produg@o académica brasileira sobre estresse ocupacional. Na
segunda sdo abordados os principais resultados dos estudos nacionais acerca do estresse
ocupacional. A terceira cessdo apresenta algumas discussdes acerca do estresse no periodo da
pandemia do Covid-19. Por fim, na secao de consideracOes finais sdo apresentados os principais
resultados da pesquisa bem como direcionamentos para pesquisas futuras.

2 O estado da arte da producio académica brasileira sobre estresse ocupacional

A guisa de conceituacdo o estresse ocupacional ¢ “amplamente compreendido como
uma necessidade de adaptacdo ou ajustamento de um organismo frente as pressdes que O
ambiente impoe” (ZANELLI, 2010, p. 47). Desse modo dele pode ser visto como o resultante
de situagdes das quais o individuo compreende seu ambiente de trabalho como sendo
ameacador, privando a realizacao das necessidades pessoais e profissionais, incluindo também
a saude mental e fisica. Dessa forma, a interacdo do individuo com o seu ambiente de trabalho
torna-se prejudicial (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2005). Para os autores quanto maior
as demandas desse ambiente, maiores serdo as possibilidades do individuo ndo encontrar
solucdes ou recursos apropriados para enfrentd-las. Desse modo o estresse ocupacional estaria
relacionado a um processo por meio do qual o individuo percebe e decodifica o ambiente de
trabalho de acordo com sua capacidade de suportd-lo (RUIZ et al., 2017).



A temdtica vem sendo hd alguns anos representativamente estudada por diversas
abordagens tedrico-metodoldgicas no cendrio brasileiro (ZILLE et al., 2020). Assim, buscou-
se analisar como a temadtica vem sendo desenvolvida e quais os principais resultados que esses
estudos vém trazendo, considerando publicagdes no periodo de janeiro de 2016 a marco de
2021. A busca foi realizada em periddicos brasileiros listados nas bases de dados Scientific
Periodicals Electronic Library (SPELL) e Scientific Electronic Library Online (SciELO) com
o termo “estresse ocupacional” no titulo das publicacdes. Foram encontrados 22 artigos, sendo
14 na base SPELL e 8 na base SciELO. Apresenta-se no Quadro 1 a sintese dos principais
resultados dos artigos recuperados na base de dados SPELL.

Quadro 1 - Estudos acerca do estresse ocupacional encontrados na base de dados SPELL

(2016 —2021)

Autor (ano) Periodico Sintese dos resultados

Silva e Salles | Revista de Dificuldades em conciliar as exigéncias do trabalho e a vida

(2016) Carreiras e particular, o que acarreta transtornos como o estresse €
Pessoas desmotivagdo no trabalho.

Pego, Zille e | Revista 76,3 % das pessoas pesquisadas apresentaram nivel de

Soares (2016) | Alcance estresse que variou de leve/moderado a estresse muito

intenso.

Ferreira et. al. | Revista de Apontam como as principais causas de estresse a sobrecarga

(2016) Gestdao em de trabalho, ineficiéncia da gestdo de recursos humanos,
Sistemas de condic¢do laboral inadequada, trabalho em turno, o que resulta
Saude na Sindrome de Burnout, queixas psicossomaticas,

comprometimento no trabalho podendo levar a erros médicos,
inten¢do de mudancga e absenteismo.

Oliveira e
Batista

e Planejamento

Almeida et al. | Future Studies | A partir das relacdes inversamente proporcionais entre

(2017) Research estresse e satisfacdo, estabeleceu-se uma associagdo entre as
Journal: Trends | duas varidveis, considerando-se um impacto positivo da
and Strategies | satisfacdo para a reducdo dos niveis de estresse.

Zille, Revista Gestdo | A maioria dos gestores se consideram frequentemente

estressados, na qual a natureza do trabalho vem contribuindo
para este estado. Sintomas prevalentes foram ansiedade,

(2018) nervosismo, angustia e insonia.
Gomes, Zille | Revista Gestdo | 70,3% dos participantes do estudo apresentaram algum nivel
e Lima (2018) | e Tecnologia de estresse. Os sintomas prevalentes foram dor nos musculos
do pescoco e ombros, ansiedade, dor de cabeca por tensdo e
fadiga.
Almeida et al. | Revista Identificou-se que o estresse ocupacional apresenta
(2018) Administracdo | correlagdo negativa e estatisticamente significante com a
Publica e satisfacdo no trabalho, quanto maior o estresse ocupacional,
Gestdo Social | menor a satisfacdo no trabalho e vice-versa.
Tabosa e | Revista de A maioria dos participantes da pesquisa apresentam um nivel
Cordeiro Carreiras e de estresse ocupacional elevado, com destaque para as
(2018) Pessoas funcionarias casadas, que sao um nuimero expressivo na
organizacdo abordada e mantém niveis de estresse altos
mesmo apdés o expediente de trabalho, estando, por
conseguinte, mais propensas ao desenvolvimento de
Sindrome de Burnout.
Ferreira et al. | Cadernos A percep¢do de injustica é considerada a conexdo para o
(2018) Ebape.BR entrelagamento entre estresse ocupacional e retaliacdo. Essa
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relac@o parece oportuna porque tanto as pesquisas referentes
ao estresse ocupacional como as pesquisas sobre a retaliacio
colocam a percep¢do de injustica como fator relevante para
ambos os temas, mas nenhuma das pesquisas disponiveis
vislumbrou a articulagdo teérica desses fendmenos.

Ferreira, Revista de Os principais resultados encontrados apontam que uma
Azevedo e | Carreiras e porcentagem considerdvel de respondentes se encontra em
Rocha (2019) | Pessoas nivel moderado de estresse ocupacional, o que demonstra a
necessidade desenvolvimento de medidas preventivas e
corretivas para esse quadro.
Zonato, Revista de Os resultados evidenciam que os niveis de participacdo
Weber e Administracdo | orcamentdria diferem entre os gestores, assim como seu
Nascimento [Contemporanea | desempenho. A participacio e o desempenho estdo
(2019) negativamente associados a ambiguidade de papéis e ao
estresse no trabalho. Os achados sugerem que maiores niveis
de participacdo orcamentdria contribuem para a redugdo da
ambiguidade de papéis, dos niveis de estresse ocupacional e
o alcance de melhor desempenho.
Lima et al.| Revistade Foram identificados os principais fatores estressores, com
(2019) Carreiras e destaque para reclamacdes de clientes, condi¢des fisicas do
Pessoas ambiente de trabalho e atendimento presencial, que sao

presentes no contexto de trabalho mais exaustivo dos
funciondrios. Contatou-se que todos os funciondrios
respondentes da pesquisa apresentam algum tipo de sintoma
relacionado ao estresse ocupacional.

Zille et al.

(2020)

Revista Gestao
e Tecnologia

Correlacdes significativas de média a grande intensidade,
entre estresse ocupacional e fontes de tensdo no trabalho,
fontes de tensdo do individuo, indicadores de impacto no
trabalho e mecanismos de regulagdo.

Alcantara et

Pensamento e

Identificou-se que jovens que lidam com o estresse por meio

al. (2020) Realidade de estratégias de controle dentro das organizagdes, € apesar
de na sua maioria estarem em fase de resisténcia conseguem
enxergar nessa oportunidade do estagio profissional como
uma possibilidade de desenvolvimento e mudanca de suas

perspectivas de vida.

Fonte: elaborado pelos autores.

A partir da andlise dos artigos destacados no Quadro 1, percebeu-se certa linearidade
das discussodes presentes nas publicacdes até o momento, uma vez que foi identificada uma
tendéncia a discutir o estresse ocupacional a luz de um viés funcionalista. Dessa forma, poucas
foram as variacdes nos principais resultados encontrados. Em tais publicacdes o estresse
ocupacional foi analisado considerando, em especial, as fontes de pressdo/insatisfagdo no
trabalho, os sintomas de estresse e o impacto sobre o trabalho. Assim, alguns artigos t€m como
cerne da discussao politicas de valorizacdo do trabalhador como a promocao de integracdo entre
os trabalhadores, respeito, educagdo, a fim de que seus funciondrios tenham uma melhor
qualidade de vida, reduzindo doencgas ocupacionais oriundas do estresse melhorando,
consequentemente, seu desempenho e produtividade na organizacdo (SILVA; SALLES, 2016;
FERREIRA et al. 2016; ALMEIDA et al., 2017; LIMA et al. 2019).

Alguns estudos ainda se debrucaram sobre o aumento das fontes de tensdo no trabalho
e diminui¢do na utilizacdo dos mecanismos de regulacdo ou estratégias de coping, o que
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ocasiona um considerdvel aumento das manifestagdes do estresse ocupacional, cujos sintomas
prevalentes foram fadiga, dor nos muisculos do pescoco e ombro e nervosismo (PEGO; ZILLE,;
SOARES, 2016; GOMES; ZILLE; LIMA, 2018). Nesse mesmo sentido Zille, Oliveira e Batista
(2018) ressaltam que as “manifestacdes de estresse” podem causar um desequilibrio entre as
demandas psiquicas relacionadas ao trabalho e a estrutura psiquica na realizacao das atividades
laborais. Em relagdo ao trabalho foram evidenciados aspectos como cansago excessivo e a
dificuldade de cumprir a carga hordria estabelecida. Do ponto de vista fisico, algumas
ocorréncias estdo presentes, como as relacionadas a saude, dor de cabeca por tensdo, alteracdes
da pressdo arterial e baixa imunidade do organismo gerando espaco para o aparecimento de
certas doengas oportunistas (ZILLE; OLIVEIRA; BATISTA, 2018).

Zonato, Weber e Nascimento (2019) observaram que os efeitos das capacidades
psicoldgicas dos individuos podem fornecer um referencial explicativo para as condi¢des em
que os estressores tendem a afetar negativa ou positivamente as acdes, comportamentos € o
desempenho dos individuos no trabalho. Almeida et al. (2018), a fim de analisar as relag¢des
entre satisfacdo no trabalho e estresse ocupacional, fez uso de técnicas estatisticas bivariadas
que permitiu identificar uma correlacdo negativa entre estresse ocupacional e a satisfacdo no
trabalho, comprovando que quanto mais elevado o nivel de estresse ocupacional menor tende a
ser a satisfac@o no trabalho e vice-versa. Assim, Alcantara et al. (2020) salientam que os estudos
sobre estresse ocupacional contribuem para que as organizagdes elaborarem agdes que visem
prevenir os sintomas com maior ocorréncia, trabalhar as atividades consideradas mais
estressantes, buscar a melhoria do bem-estar e estudar as estratégias de enfrentamento a fim de
atenuar seus efeitos.

Importante destacar que vérios estudos trouxeram a baila indicios de possiveis
discussdes de género envolvendo a manifestacdo do estresse ocupacional, dado que as mulheres
possuem maior propensao ao estresse em relagdo aos homens. Nesse sentido, aspectos relativos
a vida pessoal e familiar do individuo emergem como importante varidvel para a intensificacdo
do estresse e outras doencas ocupacionais a ele associadas (TABOSA; CORDEIRO, 2018;
FERREIRA; ROCHA, 2019; ZILLE et al. 2020). Cabe aqui ressaltar que essa variabilidade do
estresse ocupacional, considerando uma perspectiva de género, ainda necessita de maiores
aprofundamentos, uma vez que tal achado emergiu de maneira adjacente a esses estudos, uma
vez que nenhum deles debrugou-se inteiramente sobre o fendmeno.

Por fim, sob uma perspectiva metodolégica diferente dos demais estudos, Ferreira et al.
(2018) propdem, teoricamente, um modelo integrativo entre estresse ocupacional, percepcao de
justica e atitudes retaliatérias. E desenvolvida uma importante discussdo entre os pontos de
convergéncia desses construtos e propdem uma agenda de pesquisas ampla que perpassa por
diferentes abordagens metodoldgicas e possibilidades tedricas. Assim os autores privilegiam a
investigacao e os tipos de associacdo que melhor descreveriam possiveis interrelagdes entre os
construtos relacionados ao estresse ocupacional, bem como aprofundamentos em outras
questdes como estratégias de enfrentamento e suas consequéncias na saide e no comportamento
produtivo dos individuos nas organizagdes, promovendo uma andlise multinivel (FERREIRA
etal., 2018).

Na sequéncia, no Quadro 2 € apresentado os artigos recuperados acerca do estresse
ocupacional na base de dados SciELO no periodo considerado.

Quadro 2 - Estudos acerca do estresse ocupacional SciELO (2016 — 2021)

Autor Periodico Sintese dos resultados

(ano)
Bezerra, Ciéncia & Os principais fatores de risco e estressores estao relacionados a
Assis e Saude Coletiva | sobrecarga de trabalho, falta de recursos materiais € humanos,




Constantino nivel de contato com os presos, superlotacdo, percepgdes sobre
(2016) medo ou perigo, paradoxo punir/reeducar, entre outros.

Ferreira er | Ciéncia & Os principais fatores de estresse estdo associados a lagos de
al. (2017) Saude Coletiva | cooperacdo no ambiente de trabalho frageis ou inexistentes,

aumento de agressdes interpessoais e a diminui¢ao na execugao
das atividades laborais, associado ainda a ocorréncia de
intimidacdes, assédio moral e sexual entre os préprios colegas

de profissao.

Pelegrini e | Cadernos Quanto ao estresse ocupacional, mais da metade dos policiais
al. (2018) Brasileiros de | identificou seu trabalho como de baixa demanda, baixo controle
Terapia e baixo apoio social. Observou-se correlacdo negativa entre as
Ocupacionais | condi¢des de trabalho e o estresse ocupacional.
Lopes e Ciéncia & A estrutura de trabalho foi classificada como inadequada por
Silva (2018) | Sadde Coletiva | 42% dos individuos. Na andlise ajustada, o estresse no trabalho
mostrou-se associado a menor escolaridade, pior estrutura de
trabalho e menor apoio social.
Costa et al. | Cadernos Foi identificado que a maioria dos respondentes apontou como
(2019) Brasileiros de | agente estressor o excesso de horas trabalhadas, sobrecarga no
Terapia trabalho, falta de recursos humanos e materiais.
Ocupacional
Urbani, Ciéncia & Foi possivel identificar fontes estressoras relacionadas a
Jesus e Saude Coletiva | atividade policial que vao desde as envolvidas diretamente no
Cozendey- trabalho policial, como o risco de morte, a pressio e a
Silva (2019) responsabilidade que o trabalho abrange, até as ligadas a
infraestrutura da corporag@o como a sobrecarga e o acimulo de
tarefas por insuficiéncia dos quadros de pessoal e a organizagdo
do trabalho.
Campos et | Cadernos Observaram-se diferenciais de género e raca/cor da pele na
al. (2020) Saudde Coletiva | ocorréncia de transtornos mentais comuns (TMC) e na

associacdo com estressores ocupacionais, com prevaléncias
mais elevadas entre as mulheres, principalmente as mulheres
negras.

Garcia et al.
(2020)

Trabalho,
Educagdo &
Saude

Foi proposto que a midia jornalistica deve estimular agdes que
impulsionem o protagonismo dos trabalhadores, baseado na
visibilidade das legislacdes vigentes, e aponte caminhos mais
diretos para que os trabalhadores possam lutar pela garantia de
direitos a saide no combate ao estresse, com perspectiva critica
do entendimento sobre organizacdo do trabalho e suas
potencialidades na promog¢ao da satde.

Fonte: elaborado pelos autores.

Notavelmente, os artigos apresentados no Quadro 2 foram, em sua maioria, publicados
em revistas da drea de saide coletiva, trazendo assim uma perspectiva um pouco diferente
daqueles apresentados no Quadro 1, cuja concentracdo maior era de periddicos da drea da
administracdo. Nota-se que os principais resultados desses artigos residem na discussdo de
implicacdes do estresse ocupacional e doencas associadas na saide do individuo. Alguns
estudos centraram suas andlises em trabalhadores da seguranca publica, sendo eles agentes
penitencidrios, policiais civis e militares. Para essas categorias de trabalhadores, as fontes
estressoras e fatores de risco estdo diretamente relacionadas a natureza da atividade como, por
exemplo, o risco de morte, o nivel de contato com criminosos, a falta de infraestrutura, a falta
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de recursos materiais € humanos, o acimulo de tarefas e sobrecarga no trabalho (BEZERRA;
ASSIS; CONSTANTINO, 2016; FERREIRA et al. 2017; PELEGRINI, 2018; URBANI;
JESUS; COZENDEY-SILVA, 2019).

O estudo de Costa et al. (2019), relacionado aos profissionais de enfermagem,
identificou que o excesso de horas trabalhadas e a sobrecarga de trabalho levam a limitacdo do
tempo de estar com a familia, impedindo de executar suas atividades sociais, interferindo na
sua qualidade de vida, aliada a falta de recursos humanos e materiais no ambiente de trabalho,
apontaram como agentes estressores desses profissionais. Para minorar os efeitos agravantes na
saide, foi proposta uma intervencdo de gindstica laboral como agente redutor, tendo os
exercicios de alongamento proporcionado atenuacdo do estresse ocupacional.

Ja a pesquisa de Campos et al. (2020) avaliou a associacdo entre estressores
ocupacionais e saide mental, focalizando desigualdades de género e raca/cor da pele entre
trabalhadores da satde. O estudo apontou maior prevaléncia de transtornos mentais comuns
(TMC) entre as mulheres negras, seguidas das ndo negras, homens negros e nao negros, com
tendéncia similar nos grupos de raca e género. Com relagdo ao estresse ocupacional, os
resultados evidenciaram que os estressores do trabalho analisados — baixo controle sobre o
proprio trabalho e alta demanda psicolégica — se associaram positivamente entre as mulheres
negras (alta exigéncia, trabalho passivo e trabalho ativo) e ndo negras (alta exigéncia e trabalho
ativo), no pressuposto de que niveis elevados de demanda psicoldgica e baixo controle sobre o
trabalho exercido configuram-se situacdo de risco ao adoecimento fisico e mental. As altas
prevaléncias encontradas mostraram a necessidade de estabelecer medidas no sentido de
melhorar as condi¢des de trabalho dos trabalhadores de maneira equanime com o intuito de
reduzir.

Por ultimo, destaca-se o papel que os meios de comunicagdo exercem sobre o estresse
ocupacional. Garcia et al. (2020) realizaram um estudo que teve como objetivo compreender o
estresse ocupacional noticiado na midia jornalistica impressa sob a 6tica da organizacdo do
trabalho. Constataram que a midia quase nao tem funcionado como porta-voz dos trabalhadores
a fim de cumprir seu papel social, sem estimuld-los como sujeitos sociais. Os Autores
propuseram que a midia jornalistica deve estimular acdes que impulsionem o protagonismo dos
trabalhadores, baseado na visibilidade das legislagdes vigentes, e aponte caminhos mais diretos
para que os trabalhadores possam lutar pela garantia de direitos a saide no combate ao estresse,
com perspectiva critica do entendimento sobre organizacdo do trabalho e suas potencialidades
na promocao da sadde.

3 Estudos acerca do estresse no periodo da pandemia Covid-19

No ambito da pandemia foram utilizadas estratégias globais na tentativa de reduzir a
propagacao da infec¢do por Covid-19, incluindo o recolhimento voluntdrio em casa, restri¢ao
a reunido de grupos de pessoas, adocdo o regime de trabalho remoto em grande parte das
empresas, cancelamento de eventos sociais e fechamento de sistemas de transporte de massa
(USHER; BHULLAR; JACKSON, 2020). Tais medidas adotadas, geralmente utilizadas de
forma preventiva durante grandes surtos de doengas infecciosas, todavia, podem gerar efeitos
psicoldgicos negativos graves como ansiedade, humor deprimido e irritabilidade na populacio
de forma geral (RODRIGUES et al., 2020). Dessa forma, tais intervencdes podem ser
diretamente associadas ao aparecimento de doencas agudas e sintomas de estresse
(GOULARTE et al., 2020).

Estudos sobre o comportamento da satide mental durante a pandemia demonstraram que
houve prevaléncia de sintomas de estresse na populacdo brasileira, tendo como principais
desencadeadores o medo de infecgdo, frustracdo, tédio, a falta de suprimentos, perdas
financeiras, entre outros fatores importantes como a soliddo e o luto (DUARTE et al., 2020;



GOULARTE, et al., 2020). Aliado ao medo de morrer, a reestruturacio da rotina doméstica
regular e a perda dos meios de subsisténcia podem ter contribuido significativamente para o
aumento do estresse desde o inicio da pandemia (MOREIRA; COSTA, 2020).

Conforme ressaltado no artigo de Saidel er al. (2020), a maior fragilidade dos
profissionais de saide quanto as repercussoes sociais e emocionais no cendrio pandémico. Isso
porque tais profissionais precisam lidar diariamente com seus sentimentos de impoténcia,
frustracdo, estresse pela sobrecarga e condi¢des de trabalho, insegurancas sobre a doenca e seu
tratamento, além do medo de se infectar e de transmitir o virus para familiares e/ou pacientes.
Nao obstante, lidam ainda com as perdas de muitos doentes e de entes queridos no contexto
instdvel caracteristico de uma pandemia (SAIDEL et al., 2020).

Na China, mais precisamente na provincia de Wuhan em Hubei, onde o surto comegou,
foram identificados entre os profissionais de saide problemas psicolégicos, incluindo
ansiedade, depressao e estresse (YANG et al., 2020). Ainda na China, estudos realizados em
Singapura foram identificados como principais fatores capazes de causar estresse emocional, o
medo e ritmo de disseminacdo da doenga, falta de informacdo, cobertura pela midia,
afastamento social, abalo sobre a economia, falta de apoio e treinamento € a maior exposi¢ao
ao virus por parte dos profissionais de saide (HO et al., 2020).

Pesquisa realizada com a finalidade de verificar sintomas de sofrimento psiquico em
estudantes do curso de Medicina, durante a pandemia da Covid-19, identificou que a
prevaléncia de individuos com indicios de sofrimento psiquico foi de 62,8%. Os principais
fatores de risco para o adoecimento mental identificados pelo estudo foram: ser do sexo
feminino, estar nos dois primeiros anos do curso, relatar m4 adaptacdo ao ensino a distancia,
apresentar dificuldade de concentragdo, preocupar-se com o atraso da graduacdo, ter um
diagnéstico prévio de transtorno mental, morar com alguém que precisa trabalhar fora de casa,
ser incapaz de manter habitos saudaveis e ter medo de ser infectado pelo virus (TEIXIERA et
al., 2021). Em pesquisa realizada na Alemanha foi observado que a maior carga de trabalho,
implantacdo de novos protocolos de seguranca, autocuidado reduzido, falta de informacao,
preocupacdo em infectar a familia, confronto e raiva do governo foram os principais fatores
apontados como causadores do estresse psicoldgico (PETZOLD; PLAG; STROHLE, 2020).

Outros estudos tiveram por foco de anélise as decorréncias da pandemia na satide mental
da populacdo em geral, ou seja, ndo apenas entre os profissionais de saide. Em estudo
conduzido no Pais Basco (norte da Espanha) foram analisados os niveis de estresse, ansiedade
e depressao da populacido desde o inicio da disseminiacdo do virus, com o foco na avaliacdo
dos niveis de sintomas psicoldgicos segundo idade, comorbidades e confinamento (OZAMIZ-
ETXEBARRIA et al., 2020). Os resultados mostraram que, ainda que os niveis de sintomas
tenham sido baixos no inicio do confinamento, os individuos mais jovens e com comorbidades
relataram mais sintomas que o restante da populacdo. Também foi detectado maior nivel de
sintomas desde o confinamento, quando a populacdo foi proibida de sair de suas casas
(OZAMIZ-ETXEBARRIA et al., 2020). Em Pequim, outro estudo observou que falta de
informacao, o isolamento social e as incertezas quanto as questoes epidemioldgicas do virus
foram os fatores apontados como os principais capazes de causar estresse psicologico (LI et al.,
2020).

No Brasil, a principal medida imposta pelas autoridades publicas foi o isolamento social
horizontal, estratégia que preconiza a restricdo de atividades sociais em espagos publicos, bem
como a permanéncia das pessoas em suas residéncias, independentemente da idade ou de
pertencimento a grupos de riscos (WERNECK; CARVALHO, 2020). As medidas adotadas
acarretaram uma mudanca drdstica na rotina didria dos individuos, com impacto nas dreas
laboral, pessoal e social, desencadeando fatores importantes, como ansiedade, medo, estresse e
panico na populacdo (SAIDEL et al., 2020; LIMA, 2020).



Expressivas alteracdes psicoldgicas foram geradas com essa mudanca de rotina, ndo sé
em aqueles com condi¢des pré-existentes, mas também em individuos que nunca apresentaram
quadros de acometimentos psicoldgicos anteriores (RAONY et al., 2020). Além disso, com as
modificagdes impostas pelo isolamento social, a populacdo passou a utilizar com mais
frequéncia e intensidade as midias sociais e os meios de comunica¢do virtuais, o que gerou,
juntamente com o crescimento de acessos, aumento na propagacdo de informacgdes precipitadas
ou equivocadas que contribuem para o agravamento das alteragcdes psicoldgicas citadas
(SANTOS; RODRIGUES, 2020). Outros possiveis motivos desencadeantes de estresse foram
o desemprego, gerado pelas expressivas repercussoes socioecondmicas da pandemia e a falta
de acompanhamento e tratamento psicoldgico eficientes (DUARTE et al., 2020).

O estudo realizado por Bezerra et al. (2020) teve por objetivo caracterizar o perfil da
populacdo brasileira em isolamento social e identificar preditores de estresse psicossocial. A
pesquisa foi realizada no periodo de 10 a 12 de abril de 2020 e contou com a participacao de
3.836 respondentes das cinco regides do Brasil. Os resultados apontaram que 63,4% dos
entrevistados consideraram que o sono foi modificado, 42,3% sentiram sintomas fisicos sem
motivo aparente durante o isolamento social e 58,6% afirmaram que tais sintomas dificultaram
o desempenho em atividades didrias.

4 Consideracoes finais e direcionamentos para pesquisas futuras

As dicussoes realizadas neste esudo permitiram identificar que os fatores estressores
incidentes sobre os trabalhadores no periodo da pandemia foram acentuados, mas, além disso,
foi possivel identificar outros tipos de desencadeadores na literatura quando se compara com
os resultados de pesquisas realizadas antes do inicio da pandemia. Para profissionais da
chamada “linha de frente”, ou seja, que atuam em atividades que envolvem contato com pessoas
contaminadas, ou mesmo atividades de atendimento presencial ao publico de forma geral, como
trabalhadores da drea da saudde, policiais, prestadores de servicos em estabelecimentos
considerados essenciais como farmécias e supermercados, entre outros, tiveram maior
exposicdo a fatores estressores. Entre tais fatores foram citados o risco de contrair o virus
durante as atividades profissionais, medo de disseminar o virus para a familia e pacientes, medo
de morrer, falta de suprimentos para prevencio da doencga, cansaco em fun¢do da sobrecarga de
trabalho, falta de apoio psicoldgico e treinamento adequado, além de sentimentos de impoténcia
e insegurangas sobre a doenca e seu tratamento. Nao obstante, lidam ainda com as perdas de
muitos doentes e com 0 nervosismo e cansaco evidente dos colegas de trabalho.

J4 os trabalhadores que foram direcionados para o regime remoto, ou seja, que passaram
a desempenhar as atividades laborais em suas respectivas residéncias, relataram dificudades de
reestruturacdo da rotina doméstica regular e conciliacdo com a rotina de trabalho, surgimento
de desentendimentos com familiares decorrentes da necessidade de maior tempo de convivéncia
no mesmo ambiente, inadequacgdo de infraestrutura necessdria para desempenhar as atividades
do trabalho (como internet, computador, celular e demais acessorios necessarios), falta de
convivéncia e socializacdo com a equipe de trabalho, entre outros.

Outros fatores estressores relatados por profissionais de areas diversas sao relacionados
a retragdo econdmica e as mudancas no contexto sociocultural. Entre eles estdo a necessidade
de realizar horas extras de trabalho, bem como sobreposicao de tarefas tendo em vista a redugdo
do quadro de funciondrios das empresas; reducdo salarial, desemprego e perda dos meios de
subsisténcia do niucleo familiar; informacdes sobre o abalo da economia mundial, regional e
local, falta de informagdo confidvel sobre a doenga e sobre as formas de tratamento; cobertura
pela midia de forma incompleta e invesada, além de fake news divulgadas em midias sociais e
outros veiculos de informacdo; sentimentos como soliddo decorrente da falta de convivéncia
com familiares e amigos, além de frustragdo, tédio e luto.
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Tais resultados, obtidos a partir desta revisdo narrativa da literatura sobre estresse
ocupacional, tornam possivel afirmar que o campo de pesquisa sobre o tema pode ser
considerado vasto e fértil para estudiosos da drea de estudos organizacionais e gestdo de
pessoas, especialmente apds as mudancgas decorrentes nos diversos contextos de trabalho,
setores e tipos de empresas em todo o mundo. Dessa forma, € possivel afirmar que os modelos
tedricos de estresse precisam ser repensados e atualizados em fun¢@o do contexto da pandemia,
tendo em vista que uma série de varidveis que ndo eram consideradas agora sdo visualizadas de
forma acentuada.

Soma-se a isso as oportunidades de compreender as caracteristicas dos sintomas e
consequéncias do estresse para diferentes subgrupos de trabalhadores, sejam eles delimitados
por aspectos como campo profissional, nivel gerencial, género, idade, escolaridade, renda
familiar, além de caracteristicas da vida pessoal, como pessoas casadas ou solteiras, ou aquelas
com ou sem filhos. A andlise de tais aspectos pode esclarecer quais condi¢cdes podem estar mais
ou menos associadas ao desencadeamento do estresse ocupacional, especialmente no contexto
da pandemia do Covid-19.

Cabe ressaltar ainda que esta revisdo da literatura apresenta limitagdes. Entre elas, a
escolha por utilizar as bases de dados SPELL, SCIELO e SCOPUS. Outras pesquisas podem
utilizar outras bases de dados, como por exemplo o Google Académico. Adicionalmente, pode
ser feito um recorte sobre pesquisas publicadas em periddicos de alto impacto nacionais e
internacionais. Tais aspectos salientados podem estar associados ao tipo de revisdo utilizada, a
narrativa. Dessa forma, pesquisas futuras podem realizar revisdes sistemdticas da literatura
nacional e internacional, de maneira a apresentar de forma quantitativa os aspectos tedricos e
metodoldgicos utilizados, bem como os resultados alcancados, e assim permitirem maior
possibilidade de generalizacao dos resultados.
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