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A [DES]CONSTRUCAO DAS RELACOES DE TRABALHO EM POSTOS
TERCEIRIZADOS: Estudo em uma Instituicdo Publica de Ensino Superior

1. INTRODUCAO

A histéria mundial é marcada por intensas transformac¢des no mundo do trabalho,
que alteraram sua forma de organizacao e significagcdo para a sociedade. Dentre as principais
mudangas, a mais recente foi a promovida pelo idedrio neoliberal que resultou em
significativas alteracOes na forma como sdo estabelecidas as relagdes de trabalho e sua
estruturacao nas organizacdes e no Estado.

Nesse cendrio, a terceirizacdo emergiu como uma das principais formas de
contratacdo da atualidade, sendo disseminada mundialmente nos setores publico e privado
como alternativa para um melhor funcionamento das organiza¢des, tendo como prerrogativa
para sua adog¢do, questdes como, reducdo de custos e possibilidade de focalizacio em
atividades principais (DRUCK et al, 2018; LIMA, 2010; AMATO NETO, 1995).
Entretanto, nota-se que a sua ado¢do tem refletido significativamente nas relacdes de
trabalho e na vida dos trabalhadores.

Terceirizar consiste em uma forma de flexibilizar o processo produtivo por meio da
sua reestruturacdo, no entanto, ainda que a flexibilizacdo nao acarrete necessariamente em
precarizagdo das relagdes de trabalho e dos processos, esse tém sido alguns dos principais
efeitos da sua adocdo (LIMA, 2010).

Desta forma, levando-se em consideracdo que no setor publico brasileiro a
terceirizacdo tem se popularizado de forma intensa, ademais com a recente aprovacao da
Lei n°13.429/2017, que ampliou seu leque de possibilidades, permitindo a terceiriza¢do das
atividades fins das organizacdes, torna-se imprescindivel verificar como sua adoc¢do tem se
manifestado no setor. A vista disso, a presente pesquisa foi norteada pela seguinte questo:
A terceirizacdo ¢ uma forma de precarizar as relagoes de trabalho no interior de
organizacoes publicas?

Objetivou-se com esta pesquisa compreender como as relagdes de trabalho se
constroem em uma empresa terceirizada que presta servicos para uma instituicao publica de
ensino superior, tendo como objetivos especificos: analisar como os terceirizados percebem
o trabalho dentro da instituicio de ensino superior; analisar, a partir da Otica dos
trabalhadores terceirizados, como € o comprometimento da empresa contratante com oS
funciondrios; e identificar tracos de precarizacao no trabalho realizado pelos trabalhadores
terceirizados.

Ao que tange o campo de estudo, a investigacdo acerca dos efeitos da terceirizacao
no setor publico, justifica-se, pois se observa que a maior parte das pesquisas relacionadas
a terceirizacdo e os seus efeitos para os trabalhadores foram realizadas no setor privado.
Assim, com a recente mudancga na legislacdo, torna-se imprescindivel a verificacdo de como
o fendmeno se desenvolve no ambiente publico. Deste modo, possibilitando uma melhor
reflexdo e compreensdo sobre as consequéncias da terceirizagdo para os trabalhadores
inseridos em organizagdes publicas.

Além desta breve introducao o artigo apresenta um breve contexto da discussdo sobre
a sentido do trabalho, terceirizacdo e precarizacdo do trabalho. Detalhes sobre questdes
metodoldgicas, constitui¢cdo do corpus de andlise e estratégia de andlise utilizada, seguidas
pela andlise dos resultadoss e consideracdes finais.



2. FUNDAMENTA(;AO TEORICA
2.1 Sentidos do trabalho

O trabalho possui um espago de centralidade na sociedade de forma econdmica e
psicoldgica, pois representa um importante aspecto na vida das pessoas, e configura-se como
um fator de identificacdo social (NAVARRO e PADILHA, 2007). Mundialmente, muitas
mudancas tém ocorrido nas relagdes de trabalho e nas suas formas de organizagdo, com isso,
os sentidos atribuidos a ele tem se transformado ao longo dos anos. Vale ressaltar, que a
temadtica trabalho tem sido discutido por estudiosos de diversas dreas de estudo, podendo
assim ser observadas semelhancgas e divergéncias em sua defini¢ao.

Codo (1997, p.41), define trabalho como “uma relagdo de dupla transformagao entre
homem e a natureza, geradora de significado”, nessa acepcao, o sujeito (trabalhador) possui
a capacidade de transformar o objeto e vice-versa, sendo o trabalho a terceira parte nesse
processo, como aquele que atribui significado a acdo estabelecida pela relacio mitua de
troca entre as partes. Assim sendo, o trabalho possui a capacidade de modificar a forma
como o sujeito se percebe e compreende o que estd a sua volta.

De acordo com o autor, os sentidos atribuidos ao trabalho estio relacionados a
construcdo de significados que acontecem através da percep¢ao das transformagdes que
ocorrem quando a a¢do realizada transcende ao individuo que o realiza, produzindo efeitos.
Desse modo, a acdo apenas se torna e significa trabalho se ndo se restringir a quem a realiza,
e se relacionada a outros aspectos, tais como: mercado, saldrio e técnica. Contudo, nao se
limita a apenas estes.

Dejours (2004) analisando o tema trabalho sobre a o6tica da Psicodindmica -
abordagem clinica que relaciona trabalho e saide mental - aponta que ele pode ser
compreendido como aquilo que o individuo sabe fazer, ao que ele se esfor¢a para realizar e
utiliza suas capacidades interpessoais para vivenciar, lidando com as circunstancias.

Nessa perspectiva, o trabalho e seus sentidos sdo construidos de uma forma subjetiva,
que se molda como os acontecimentos, mas nao se reduz as experiéncias do trabalhador e as
funcdes prescritas do trabalho desenvolvido por ele. Pois, de acordo com Dejours (2004)
existe uma lacuna entre o real e o prescrito que nao € possivel se prever antecipadamente.
Sendo assim, a constru¢do do sentido do trabalho € permeada pelas agdes que os sujeitos
desempenham por iniciativa prépria para atender a finalidade de suas atribuicoes.

Apesar disso, o trabalho ndo se limita ao tempo trabalhado e as acdes realizadas
durante a sua execucdo, e nao se constitui somente pela producao e desempenho. O trabalho
influencia a personalidade do sujeito, transformando-o, através da constru¢do de uma relagdo
que pode se estabelecer como prazerosa ou de sofrimento (DEJOURS, 2004).

Para Antunes (2009) o trabalho ¢ um espaco de ‘“sociabilidade”, sendo uma
“atividade vital” e um potencial emancipador para os seres humanos. Entretanto, o autor
aponta que as transformagdes ocorridas na sociedade acarretaram em mudangas profundas
na relacdo, homem e natureza, tendo em vista, a logica do sistema de producdo de
mercadorias e divisdo do trabalho no capitalismo, que tem provocado uma intensa
precarizacdo do trabalho, transformando-o em um fator de sofrimento e aprisionamento.
Desta forma para o autor existe um dilema na relacao estabelecida entre individuo, trabalho,
capital e a sua significacdo.

Conforme apontado anteriormente, hd uma hesitacdo quando se pensa em sentido do
trabalho, pois 0 mesmo pode ser construido de forma positiva e satisfatéria ou de forma
negativa e penosa (DEJOURS, 2004; ANTUNES, 2009). Pois, percebe-se que a construgado
do sentido do trabalho pode ser fortemente influenciada pela forma como as relagdes entre
sujeito e organizagdes sdo estabelecidas. A autora, Morin (2001) aponta que essas podem



estar pautadas em questdes como: reconhecimento, identificacdo com as atividades
desenvolvidas, conquista de objetivos, autonomia de decisdes, relacionamentos
interpessoais satisfatorios, desenvolvimento de atividades socialmente responsaveis,
remuneragdo que garanta segurancga e independéncia, configurarem-se como uma atividade
programada, com estabelecimento de sequéncias permitindo a organizagcdo da vida didria,
dentre outros aspectos. Sendo, nesse sentido, o trabalho reconhecido como uma necessidade
do sujeito para que este encontre sentido através da sua ocupacdo (MORIN, 2001).

Existem também, diferencas na construcao do sentido do trabalho ao considerd-lo do
ponto de vista individual ou coletivo, Dejours (2004, p.31) define que “O trabalho ndo ¢
apenas uma atividade; ele ¢, também, uma forma de relagao social (...)”. Desta maneira, a
construcdo do sentido trabalho perpassa pela maneira como as relacoes de poder e
dominagdo sdo estabelecidas e como os sujeitos reagem e resistem a elas.

Portanto, 0 modo de relacionamento dentro das organizacdes € um fator de extrema
relevancia no entendimento do sentido do trabalho, observando-se a constru¢ao das relagcdes
entre chefes, subordinados, colegas e usudrios.

Nota-se, ademais, que para alguns autores a constru¢do do sentido recai sobre a
forma como o sujeito entende e realiza seu trabalho, porém essa ideia é contraposta pela
visdo de que essa construg¢do ¢ determinada pela forma como as organizacdes estabelecem
suas relagdes com os trabalhadores (CODO, 1997; DEJOURS, 2004; MORIN, 2001).
Entretanto, percebe-se, conforme exposto por Dejours (2004), que questdes individuais
refletem no trabalho de forma coletiva, ¢ da mesma maneira as relacdes estabelecidas
coletivamente tem forte influéncia, subjetivamente, na percepc¢do individual do sujeito,
assim, ndo sendo possivel apontar uma abordagem tnica para o entendimento da construcao
de sentido para o trabalho.

Evidenciado por Antunes (2009), constata-se que as formas de organiza¢do do
trabalho sdo outro aspecto que influencia a constru¢ao do sentido do trabalho, visto que as
transformacdes ocorridas mundialmente com o passar dos séculos modificaram
profundamente a maneira como se estabelecem as relagdes entre empregador e empregado.

Dentre as principais alteracdes, com disseminacdo global, a mais recente foi a
ocasionada pelo neoliberalismo, que alterou objetivo e forma de estruturagdo das
organizacdes e do Estado, como, por exemplo, as transformacdes nas organizacdes
brasileiras, onde o idedrio neoliberal foi introduzido de forma abrupta na década de 90,
durante o governo de Fernando Henrique Collor e posteriormente com Fernando Henrique
Cardoso.

Nesta nova configuracdo, com a reestruturacdo produtiva e novos padrOes de
acumulacdo através de processos flexiveis, houve uma intensificacdo da exploracao da forca
de trabalho, a desestruturacdo dos mecanismos coletivos de reivindicagdes trabalhistas,
como, por exemplo, e principalmente, os sindicatos e uma grave crise de empregos
(ANTUNES, 2009). Tais mudangas impactaram sobre os sentidos do trabalho, pois, com a
desregulamentacdo, flexibilizacdo e terceirizagdo, foi atribuido ao trabalho uma légica de
competitividade extrema. Com isso, o desempenho individual e coletivo como forma
exclusiva de avaliacdo tem acarretado em postos de trabalho cada vez mais precarizados,
além de excluir uma grande parcela de trabalhadores do mercado de trabalho (ANTUNES,
2009).

2.2 Terceirizacido

Como exposto no topico anterior, o processo de reestruturacdo produtiva e de
acumulacdo flexivel associado ao neoliberalismo mundial alterou as formas de contratagao
e o estabelecimento de relacdes de trabalho das organizacdes, tanto no setor publico quanto



no setor privado (ANTUNES, 20009).

Visando a diminui¢io de gastos e pelo aumento da produtividade e
competitividade, buscaram-se alternativas que possibilitasse que as organizacdes se
concentrassem apenas em sua atividade principal, e promovesse uma descentralizacdo de
suas atividades para o alcance de melhores resultados, assim, a terceirizacao tornou-se uma
das formas de contratacdo mais utilizada mundialmente, estando disseminada em diversas
atividades e funcdes, sendo adotada em diferentes modalidades (DRUCK et al., 2018;
LIMA, 2010; AMATO NETO, 1995).

Brasil (1993, p.7) define terceirizagcdo como “um processo de transferéncia, dentro
da firma (empresa-origem), de funcdes que podem ser executadas por outras empresas
(empresa- destino)”, contudo, o autor aponta que existem vantagens e desvantagens na
implementacdo da terceirizacdo, relacionadas a questdes econdmicas e organizacionais.

Segundo Viana (2009), para os trabalhadores a terceirizagdo traz grandes prejuizos,
pois esses ndo sao vistos por seus empregadores como produtores de bens e servicos e
tornam se um “valor de troca”, de forma que as empresas terceirizadas “comercializam” os
empregados, tal como, outras empresas comercializam seus produtos.

Sendo possivel constatar a partir da observacdo das circunstancias a qual os
trabalhadores e empresas subcontratadas s@o sujeitos, que na busca incessante de reducao
de custos, hda um aumento significativo da carga de trabalho, sobrecarga de atribuicdes e
precarizacdo da condicdo de trabalho para os terceirizados (MARCELINO, 2006).

Nessa perspectiva, apds uma profunda exploracdo das defini¢des de terceirizacdo e
observacdo sob a Otica do trabalho, Marcelino e Cavalcante (2012, p.332) definem
terceirizacdo como “todo processo de contratagdo de trabalhadores por empresa interposta,
cujo objetivo dltimo € a reducdo de custos com a forga de trabalho e/ou a externalizacao
dos conflitos trabalhistas”, o que reflete demasiadamente nas relagdes de trabalhistas.

Antunes (2015) aponta que a forma como a terceirizac¢do estd disseminada provoca
uma divisdo no relacionamento entre os trabalhadores, dividindo-os em duas classes
“primeira e segunda categoria”, evidenciando a diferenga entre os contratados de forma
direta e os que sdo terceirizados (ANTUNES, 2015).

Verifica-se também uma distingdo ao que tange o exercicio das funcdes, pois 0s
terceirizados mesmo exercendo fungdes semelhantes as desenvolvidas dos outros
trabalhadores, sdo submetidos a diferentes condi¢des de trabalho, como, por exemplo,
jornadas de trabalho mais extensas, saldrios menores, menos incentivo a qualificacio e
treinamentos, maior rotatividade nos cargos, dentre outros aspectos que deixavam evidente
a forma de tratamento diferenciada entre os trabalhadores em um mesmo ambiente de
trabalho (ANTUNES; DRUCK, 2014).

Viana (2009) salienta que a terceirizag¢do se revela como uma forma de exercicio de
poder, ndo se limitando como ferramenta de gestdo, pois, a sua ado¢do provoca a divisdo da
classe trabalhadora através da intimidagdo do trabalhador diante da inseguridade provocada
pelo modelo, fazendo com que estes vivenciem de forma individualizada os sofrimentos no
ambiente de trabalho.

Nesse sentido, torna-se evidente que a terceirizacdo se popularizou pelo mundo e
difundiu-se nos diversos setores, contudo, a sua adocdo provoca efeitos ndo apenas no
ambiente de trabalho, mas também na vida do trabalhador, sendo explicito a precarizagdao
em boa parte de casos de terceirizacdo (LIMA, 2010).

Sendo a terceirizagdo um fendmeno mundial, suas implicagdes refletem nas formas
de organizac¢do do trabalho acentuadamente, como resultado de um contexto amplo. Desta
forma, compreende-se que sua implementacdo pode ocorrer de forma distinta nos paises e
organizacOes, levando-se em consideracdo a possibilidade de influéncia de questdes
politicas, culturais, estruturais e econdmicas, dentre outros aspectos.



No Brasil, a terceirizagdo tornou-se uma importante ferramenta administrativa.
Tendo seu fortalecimento no setor publico e posteriormente se popularizando no setor
privado, ganhando visibilidade em um periodo de recessdo econdmica onde se fazia
necessdria a racionalizacdo de recursos, mudancas das formas de operacdo, implementacao
de processos com custos menores e maior flexibilidade, de modo, a manter as empresas no
mercado e garantir a competitividade, sendo possivel verificar atualmente a utilizacdo da
terceirizacdo em todos os setores (COSTA, 1994).

Costa (2017) salienta que no Brasil, diferente do prometido, a terceiriza¢ido nao foi
capaz de gerar postos de trabalho suficiente para atender a demanda do desemprego,
resultado do processo de reestruturagdo produtiva, mas sim, derivou em uma situagao
contrdria, pois, a ampliacio da subcontratacio provocou mudancas nas formas de
contratacdo, e fez com que muitos postos de trabalho que antes eram tidos como estaveis
fossem transformados em subempregos, acarretando também no desemprego propriamente
dito. Desta forma, segundo a autora as mudancas provocadas pela transformacdo das
formas de organizacdo do trabalho auxiliaram no processo de precarizacdo do mercado de
trabalho no Brasil, que factualmente ja se configurava como fragil.

A forma com a terceiriza¢do € praticada no pais produz muitos questionamentos
em relacdo a sua regulacdo e implementagdo, pois na maior parte das organizacdes
brasileiras o objetivo exclusivo ao se terceirizar € a diminui¢c@o dos custos fixos através da
reducdo do quadro de funciondrios (COSTA, 1994). Tais consideracdes recaem sobre
questdes de precarizacdo do trabalho, relagdes de emprego e a garantia de direitos
trabalhistas, pois, fatores como crescimento econdmico, abertura comercial e entrada de
capital estrangeiro, fez com que as organizacdes buscassem de todas as formas a reducao
de custos e maior participacdo na economia (AQUINO et al., 2016; LIMA, 2010).

Nesse sentido, Druck et al. (2018) ressalta que estudos realizados nos ultimos 25
anos, demonstram que € indissocidvel o fendmeno da terceirizagdo e a precarizagdo do
trabalho. Pois, as acdes desempenhadas sob a dtica da terceirizagdo, faz com que as relagdes
de trabalho se estabelecam de forma que os direitos ndo sejam respeitados, sendo firmados
contratos sem garantias para os trabalhadores, com saldrios baixos, condi¢cdes de trabalho
precarias, provocando a deterioracdo das condi¢des de saide dos trabalhadores e 0 aumento
de casos de acidentes, ademais, observa-se que as relacdes de trabalho sdo estabelecidas sem
respaldo de ferramentas de reivindicagdes, como, por exemplo, os sindicatos (AQUINO et
al., 2016; DRUCK et al., 2018).

Santos (2017, p.57) aponta que a forma com a terceirizacio estd estabelecida no
Brasil é profundamente danoso ao trabalhador e evidéncia a forma como este € visto no
ambiente de trabalho, “O retrato do terceirizado atual no Brasil, objeto de toda esta
discussdo € o de: um trabalhador invisivel, abstrato, sem identidade prépria em seu
ambiente laboral (...)”.

Ao que tange a legislac@o de terceirizacao no pais, vigorou até o ano de 2017 a Lei
n° 6.019/1974, que permitia no pais apenas a terceiriza¢ao de atividade-meio, isto €, apenas
poderia ser realizada a subcontratacdo de empresas para a realizacdo de atividades
essenciais para as organizacdes, mas que ndo estavam diretamente relacionadas a sua
atividade principal, tais como: limpeza, manuten¢do, seguranga, dentre outros. No entanto,
a partir da aprovacdo da Lei n°13.429/2017, que dispde sobre o trabalho temporario nas
empresas urbanas e sobre as relacdes de trabalho na empresa de prestacdo de servicos a
terceiros, passou a ser admitida a terceirizacao de atividade-fim, conforme previsto no Art.
9°, § 3° “O contrato de trabalho tempordrio pode versar sobre o desenvolvimento de
atividades-meio e atividades-fim a serem executadas na empresa tomadora de servigcos”
(BRASIL, 2017).

Nesse contexto, observa-se, que cada vez mais, o Setor Publico tem se tornado um



dos principais contratantes de mao-de-obra terceirizada, sob a justificativa de redugdo de
gastos e focalizam em suas atividades principais. Neste contexto, questiona-se como a
recente mudanca na Lei serd incorporada no setor.

A terceirizagdo de servicos no setor publico se constitui como uma forma de
parceria entre o ente publico e o privado para descentralizacdo da execugdo de servigos que
sdo responsabilidades do Estado, ou seja, contratam-se empresas para a realizacdo de
atividades que sao de incumbéncia do setor publico e que sdo transferidas ao setor privado,
sob a justificativa que desta forma a administracdo publica se dedicard apenas a suas
atividades principais (SILVA, 2011).

Todavia, Souto Maior (2005) destaca que o principio da terceirizacdo de reducdo
de custos e focalizagdo em atividades principais de producdo, ndo se estabelece ao setor
publico, tendo em vista que o Estado ndao ¢ um “produtor de riquezas”, assim, quando este
realiza a subcontratacdo ndo tem como objetivo a melhoria de sua producdo, mas sim a
reducdo de custos de mdo-de-obra, o que acarreta na exploracdo desta. Ainda de acordo
com o autor, o que se estabeleceu no Brasil em relagdo a terceirizacdo foi meramente a
uma “intermediacao de mao-de-obra”.

Sendo que, conforme aponta Druck et al. (2018) a adocao da terceirizagdo no setor
publico faz parte de um processo de enfraquecimento da imagem do papel do servidor para
as institui¢des, com objetivo de modificar as formas de contratagdo do setor.

2.3  Precarizacao do Trabalho

A transformag¢do mundial do capitalismo, e a sua nova perspectiva de acumulagao
flexivel e ilimitada do capital acarretou em uma série de modificacdes e mutacdes em
diversos segmentos da sociedade nao se restringindo apenas a questdes econdmicas, assim
surgindo um novo padrao de vida e trabalho, pautado na flexibilizagc@o e precarizacdo como
requisito para a manuten¢do da economia (DRUCK, 2011).

Essa nova visdo exigiu que, cada vez mais, o0 modelo de producdo e as relagdes de
trabalho acontecessem de forma volatil, rdpida e barata, sendo neste processo os
trabalhadores considerados como descartaveis, de forma que esse novo padrao, assolado por
uma forte crise de empregos, faz com que os trabalhadores se sujeitem a quaisquer
condi¢cdes de trabalho, de modo a escapar do desemprego (DRUCK, 2011). “Afinal, ter
qualquer emprego é melhor do que ndo ter nenhum” (DRUCK, 2011, p.43).

Druck (2011) ressalta que neste novo modelo de produg¢do, cada vez mais rapido,
produtos e trabalhadores sdo considerados ultrapassados, assim devendo ser substituidos
por novos. E no caso dos trabalhadores, que sejam mais flexiveis e aceitem as precdrias
condi¢des de trabalho e emprego. Assim, a precarizacdo do trabalho e social, surge como
consequéncia de distintas formas de fragilizagdo e exclusdo imposta a sociedade.

Observa-se que a reestruturacdo produtiva resultou em uma forte divisdo no mundo
do trabalho, subdividindo os trabalhadores em efetivos, terceirizados, tempordrios,
informais e outros, alteracao que esta diretamente atrelada ao desmantelamento de direitos
trabalhistas, tendo em vista, que algumas destas categorias sdo contratadas sem garantias
minimas, no entanto, apesar disso, os trabalhadores passaram a acreditar que essa era uma
forma aceitdvel de contratacdo e, assim, foi concebida uma visdo de normalidade perante a
sociedade (ASSUNCAO, 2013; MACHADO; GIONGO; MENDES, 2016).

Além disso, a subdivisdo do trabalho possibilitou que dentro de uma mesma
organizacdo existam trabalhadores de diferentes categorias, mas que desempenham as
mesmas funcgdes, entretanto, com saldrios e garantias diferentes, o que faz com que os
trabalhadores nio se percebam como parte de uma classe tnica (ASSUNCAO, 2013).
Assim, o distanciamento desses trabalhadores dos mecanismos de participacdo e



reivindicagdes coletivas, tais como: associagdes e sindicatos, tém feito com que o trabalho
se torne cada mais individualizado, o que acarreta em um sofrimento vivenciado de forma
solitaria (ASSUNCAO, 2013; MACHADO; GIONGO; MENDES, 2016).

Nesse sentido, Machado, Giongo e Machado (2016) ressaltam que entre os
terceirizados os efeitos de precarizacdo de trabalho sdo sentidos de uma forma mais intensa,
tendo em vista, que estes estdo em uma situacdo de maior vulnerabilidade, provocada pela
desprotecdo em termo de assisténcia juridica ligada a sua situagdo econdmica.

Antunes (2009) salienta que no setor publico, diversos servigos sofreram
transformacdes com o processo de reestruturagao produtiva que se instaurou mundialmente,
e se subordinaram a Mercantilizacdo do Trabalho, com isso, houve uma profunda
precarizacdo, marcada pela intensificacdo do uso da forca de trabalho, aumento das
terceirizacdes e mudangas na forma como os servigos sdo prestados, sendo assim, um quadro
caracterizado por um processo de precarizacdo estrutural do trabalho.

3. METODOLOGIA

O presente artigo possui como objetivo compreender como as relagdes de trabalho se
constroem em uma empresa terceirizada que presta servicos para uma Instituicao Publica de
Ensino Superior, de forma a refletir acerca de como o fendmeno da terceiriza¢do se manifesta
no ambiente publico.

Desta forma, esta pesquisa configura-se com um estudo de caso e classifica-se como
qualitativa e de natureza descritiva. Pois, conforme salientam Lakatos e Marconi (2010), a
abordagem qualitativa permite analisar a complexidade do comportamento humano, através
de seus habitos e atitudes. Sendo uma pesquisa descritiva, pois objetiva analisar a percep¢ao
dos trabalhadores terceirizados em relagao as fungdes por eles desempenhadas.

O estudo foi realizado com trabalhadores terceirizados de uma instituicao publica de
ensino superior que ocupam cargos de Recepcionista, e prestam servico de apoio as
atividades administrativas.

A IES, loco da pesquisa, possui cerca de 620 trabalhadores terceirizados, sendo estes
contratados por trés empresas distintas, cujos objetos dos contratos com a instituicdo se
dividem pelo segmento da atividade desenvolvida, que sdo: limpeza, obra, assisténcia
administrativa, vigilancia, paisagismo e afins. O grupo de entrevistados da pesquisa
pertencem a uma mesma empresa, a qual presta servigos de assisténcia administrativa para a
instituigdo.

Para definicdo dos trabalhadores a serem entrevistados, foi constituida uma
amostragem do tipo “bola de neve”, que de acordo com Vinuto (2014), ¢ um método utilizado
quando ndo se sabe ao certo a quantidade de possiveis entrevistados € como encontra-los,
configurando-se como uma amostra ndo probabilistica, definida por acessibilidade. A
amostra foi constituida por oito participantes do sexo feminino, alocadas no cargo de
Recepcionista e atuam no segmento de assisténcia administrativa, sendo estas identificadas
neste estudo com nomes ficticios. A construcdo da amostra se deu por acessibilidade, ndo
sendo género uma varidvel do estudo. Contudo, observa-se que na instituicdo de ensino
pesquisada aproximadamente 88% dos cargos de Recepcionista sdo ocupados por mulheres,
de acordo com dados disponibilizados pelo site da organizagdo publica pesquisada em
cumprimento as exigéncias da Lei da Transparéncia.

Tabela 1 - Identificacdo dos entrevistados

Ordem de realizacio das | Tempo de experiéncia como Identificacao no texto
entrevistas trabalhador terceirizado




1.2 20 anos Lara

2.2 10 anos e meio Marcia

3.2 4 anos Lena

42 10 anos Soraia

52 17 anos Sheila

6. 18 anos Andreisa

7.2 Aproximadamente 20 anos, entre Nely
demissoes e recontratacdes

8.2 1 anos e 3 meses Maria Licia

Fonte: elaborado pela autora (2020)

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas individuais, semiestruturadas,
norteadas por roteiro previamente elaborado, construido a partir dos tépicos explorados no
Referencial Tedrico. As entrevistas foram realizadas em marco de 2020, no local de trabalho
das terceirizadas durante o horério de expediente, de acordo com a disponibilidade de cada
participante. As entrevistas foram gravadas com devida autorizacdo e posteriormente
transcritas integralmente.

Ap6s a coleta de dados, foi realizada a Andlise de Conteddo. Para andlise, o contetido
foi agrupado em categorias estabelecidas previamente com base na Fundamentacao Tedrica.

A andlise foi realizada tendo como base as seguintes categorias:

Quadro 1 - Categorias de Analise

Categorias Descricao

- Atribuicao de significado
- Construgdo de vinculos

Construcio de sentido do .
§ - Relacionamentos Interpessoal

trabalho . ~ .. .
- Identificagdo com as atividades desenvolvidas
- Identificagdo com o ambiente de trabalho
- Percepcio do comprometimento da empresa contratante
Impactos da Terceirizacio na - Desvalorizacdo do trabalhador
vivéncia profissional - Diferenciacdo entre os servidores

- Inseguridade contratual
Precarizacdo do Trabalho - Percepcdo em comparag@o com servidores efetivos
- Andlise das garantias trabalhistas, incentivos e assisténcia.

Fonte: elaborado pela autora com base no Referencial Tedrico (2020).
4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados nas sessoes de discussao seguem a organizagdo do quadro
apresentado no tépico anterior.

A principio € importante ressaltar que a empresa que presta servigos de assisténcia
administrativa, possui contrato hd cerca de 10 anos com a organizagdo publica pesquisada,
com isso, as trabalhadoras entrevistadas possuem um vinculo duradouro com a empresa
contratante, 0 que ndo se configura como situacdo comum entre os postos de trabalho
terceirizados.



4.1 Construcao de Sentido do trabalho

Navarro e Padilha (2007) apontam que o trabalho possui um espaco de centralidade
na vida das pessoas, configurando-se como fator de identificacdo social. Assim, ao que tange
os sentidos atribuidos ao trabalho pelas participantes, através das entrevistas, evidenciou-se
que para elas o trabalho possui um aspecto central em suas vidas como forma de subsisténcia
e de realizacdo pessoal. Desta forma, corroborando como a afirmacdo de Navarro e Padilha
(2007).

“Ai, eu acho que ele é tudo para mim (...)Eu considero o local, o meu trabalho com

as pessoas é tudo uma familia, uma outra familia.” [LARA]

“Primeiro é a questdo que eu tenho que [me] manter né?! Sobrevivéncia mesmo. E

sinceramente eu gosto de trabalhar (...) Eu gosto de trabalhar, sinceramente é uma

coisa que eu faco assim além da obrigacdo. Logico, tem a obrigacdo, né? Tenho que

manter [0 emprego], mas eu gosto de trabalhar, é uma coisa que eu preciso e gosto.”

[MARCIA]

“Eu gosto muito de trabalhar aqui, principalmente no setor que eu trabalho. Entdo,

¢ eu tenho até um certo orgulho de estar aqui né, eu gosto muito.” [NELY]

Ao comparar os colegas de trabalho a familia (Lara) e o orgulho em relagdo ao
pertencimento ao local de trabalho (Nely) demonstra que o trabalho vai muito além da
prestacao de servigos para elas. Embora haja a necessidade de sobrevivéncia, como afirma
Mircia, isso ndo parece ser maior do que a relacdo afetiva que ela construiu com o seu posto
de trabalho.

Desta forma, observa-se que a atribuicao de sentido do trabalho pelas entrevistadas
perpassa por questdes intimamente relacionadas a constru¢do dos relacionamentos
interpessoais. Ao considerar a equipe de trabalho como uma familia, Lara demonstra que no
ambiente de trabalho a relacao com os colegas é construida de forma afetuosa. O orgulho
sentido por Nely evidencia que o local de trabalho € para ela um fator de reconhecimento.

Nos postos de trabalho terceirizados os trabalhadores contratados possuem vinculo
contratual com uma organizacio e prestam servicos para outra. Tal fato faz com que haja
interferéncia na construcdo do sentido do trabalho para as trabalhadoras. Além disso, a
diferenca de tempo de trabalho na instituicdo também € um fator que interfere nesse processo.
A partir dos dados coletados, percebeu-se que as trabalhadoras entrevistadas se identificam
com o local de trabalho, contudo, essa identificagdo corresponde a relagdo estabelecida com
a IES e com os servidores efetivos, e ndo com a organizagdo contratante.

Observou-se, que ndo hd a construcdo de vinculo entre as partes (empresa contratante
e empregados), de modo que as trabalhadoras que passaram pelo processo de mudanga de
empresa ndo se recordam com clareza dos nomes dos empregadores pelos quais foram
contratadas no passado. Para elas a mudanca ndo provocou alteragdes em seus cargos,
fungdes e saldrios, sendo assim, compreendida apenas como uma modificacdo de nome da
empresa contratante. Os relatos abaixo demonstram como as trabalhadoras percebem o
processo de mudanca de empresa, quando questionadas sobre as alteragdes e possiveis
prejuizos.
“Ndo, porque eu continuei com o mesmo servigo, no mesmo local.” [LARA]
“(...)Ndo, foi tranquilo eles mudaram assim e a gente continuou o contrato, so mudou
o nome da empresa.” [NELY]

Portanto, percebe-se que as entrevistadas, subjetivamente se identificam como
trabalhadoras da institui¢cdo de ensino superior, ao afirmar que mesmo com a mudanga da



empresa que as contratou, elas ndo sentiram nenhuma mudanga, uma vez que o vinculo com
o trabalho continuou o mesmo, inclusive no mesmo local, para elas, nada mudou, a nio ser
o “nome da empresa”, essa foi a unica diferenga apontada por elas.

Além disso, o bom relacionamento construido com os colegas de trabalho e com a
comunidade académica, faz com que exista o sentimento de pertencimento. No entanto, por
outro lado, ndo h4 a demonstracdo de tracos de identificacdo com a empresa terceirizada
contratante.

Ao que tange o relacionamento interpessoal, na percep¢do das entrevistadas os
relacionamentos no ambiente de trabalho acontecem de forma positiva, sauddvel e sem
distin¢cdes. Contudo, percebeu-se que em alguns casos a forma como as participantes se
referiram ao relacionamento dentro do ambiente, demonstra que subjetivamente hd a
percepcao de que o trabalhador terceirizado € diferente do trabalhador efetivo.

“Aqui no departamento que eu trabalho é tudo muito igual, assim ndo tem distingdo...
€ como se eu fosse uma pessoa como eles também, né (...)”" [LENA]

A fala de Lena é muito forte, uma vez que, por ndo ser concursada, ela acredita que é
uma vantagem os servidores efetivos a tratarem como uma pessoa. Assim, tal apontamento
evidencia a divisdo existente entre os trabalhadores dentro de uma mesma organizacdo, de
maneira que o proprio trabalhador terceirizado se percebe com inferioridade em relagdo ao
trabalhador efetivo.

Nesse sentido, Dejours (2004) aponta que o trabalho é uma forma de rela¢do social,
sendo seu sentido influenciado pela forma como sao estabelecidas as relagdes entre as partes,
como, por exemplo, chefes, subordinados, colegas e usudrios. Assim observa-se que a
existéncia da percep¢do de distingdo, mesmo que de forma subjetiva, recai sobre a forma
como o trabalhador constréi a significacao do trabalho e do seu papel dentro da organizacao.

Quanto a influéncia do local no processo de significacdo do trabalho, foi revelador
perceber que para as participantes o fato de estarem inseridas em uma Instituicdo Publica de
Ensino Superior proporciona a elas um significado diferente do significado atribuido ao
trabalho em outras organizacdes, tendo em vista que a IES pesquisada possui um papel de
centralidade na localidade onde est4 inserida.

4.2  Efeitos da terceirizacio na vivéncia profissional

A terceirizagdo € um fendmeno mundial e seus efeitos refletem nas formas e
organizacdo do trabalho em todo o mundo, afetando diretamente a maneira como o0s
trabalhadores se organizam no ambito profissional e pessoal (LIMA, 2010).

Através dos dados coletados, foi possivel perceber, conforme exposto no tdpico
Constru¢cdo de Sentido do trabalho, a existéncia do sentimento de pertencimento das
trabalhadoras entrevistadas em relacdo a organizacio na qual prestam servicos. Entretanto,
observou-se que mesmo existindo a sensacdo de pertencimento, as entrevistadas tém
consciéncia de que existe distingdo dentro da instituicdo entre trabalhadores terceirizados e
servidores efetivos. Como pode ser observado abaixo:

“Ah tem essa diferenciagdo talvez por a pessoa ser servidor ela é tida como melhor
funciondrio [do] que vocé que é terceirizado, sabe?” [MARCIA]

“Dependendo da pessoa, depende de pessoa porque tem os que tratam diferente e
tem os tratam com igualdade. (...) Tipo, falando (perguntando se) eu sou do quadro
(sobre situagdo onde foi confrontada sobre ser terceirizada).” [ANDREISA]

“As vezes tem né, acontece alguma diferenciacdo quando chega, tem gente que
pergunta “A vocé é do quadro[efetivo] ou vocé é terceirizada? “[MARIA LUCIA]
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Ao apontar a existéncia do questionamento quanto a forma de contratagcdo, as
entrevistadas evidenciam que por serem terceirizadas, por vezes, essas sdo consideradas
menos aptas a realizar as atividades em comparagcdo aos servidores efetivos, admitidos
através de concurso “por a pessoa ser servidor ela ¢ tida como melhor funcionario”. Pois,
como mencionado, a contratacdo através de contrato de terceirizacdo € considerada por
muitos como uma forma facilitada de acesso ao setor publico, tendo em vista a concorréncia
existente nos concursos publicos.

O relato de Andreisa denuncia uma situacao de assédio moral sofrida por ela no local
de trabalho, onde a trabalhadora foi confrontada de forma constrangedora durante o exercicio
de sua funcdo. Maria Licia também revela que por diversas vezes foi questionada, e alega
que apesar de realizar a mesma atividade que a servidora efetiva do setor onde estd alocada,
j& ocorreram situagdes onde o usudrio optou por ser atendido pela servidora efetiva em
detrimento a ela, que € terceirizada.

Desta forma, como salientado por Antunes (2015) a existéncia de formas de
diferenciacdo dentro da institui¢do, faz com que os trabalhadores sejam divididos em duas
classes, sendo uma classe considerada superior a outra. Sendo assim, constata-se esse efeito
da terceirizagdo para as trabalhadoras entrevistadas, pois, estas no exercicio de suas fungdes
tém suas capacidades questionadas por causa da forma de contrag@o a qual estdo sujeitas.

Quanto a percep¢do de comprometimento com a empresa contratante, percebeu-se
que para as entrevistadas a forma de relacionamento com a empresa € incipiente, entretanto,
estas relataram que a empresa cumpre com os deveres trabalhistas bdsicos, como, por
exemplo, pagamento de saldrio na data correta, pagamento de vale-alimentacdo, vale-
transporte e férias, o que configura-se para as trabalhadoras como uma forma de
comprometimento da empresa com os trabalhadores.

Como apontado por Antunes e Druck (2014) os trabalhadores terceirizados exercem
funcdes semelhantes as desenvolvidas dos outros trabalhadores, entretanto, sdo submetidos
a diferentes condi¢des de trabalho, como, por exemplo, jornadas de trabalho mais extensas,
saldrios menores, menos incentivo a qualificacdo e treinamentos, maior rotatividade nos
cargos. Através das entrevistas identificou-se como tais aspectos estdo presentes na
organizacio pesquisada.

Os trabalhadores terceirizados da instituicdo de ensino pesquisada cumprem uma
jornada de trabalho de 44 horas semanais, diferente da jornada de trabalho dos servidores
efetivos que cumprem 40 horas semanais. A diferenca salarial em comparacdo com os
servidores efetivos da instituicdo também € evidente, chegando a ser, conforme relato, mais
que o dobro do salério recebido pelos terceirizados, levando em consideracdo que muitas
vezes os terceirizados exercem funcdes semelhantes as desenvolvidas pelos servidores
efetivos.

“Primeiro vem a questdo salarial né que todo mundo sabe. As vezes a pessoa assim o
terceirizado e um servidor fazem o mesmo trabalho, as vezes o terceirizado pode até
fazer mais, e o saldrio do servidor é o que, mais que o dobro, questdo salarial é fato.”
[MARCIA]

“Entdo os concursados eles tém mais privilégios né, em relagdo a algumas coisas, por
exemplo, flexibilidade de hordrio, questdo de feriados e recessos, eles tém um pouco
mais de privilégio nessa questdo, por esse ponto.” [MARIA LUCIA]

Assim, ao que tange a diferenca salarial, é importante destacar que a definicdo dos
salérios dos terceirizados € feita pela empresa que vence a licitagdo. Nao tendo a organizacao
publica nenhum tipo de interferéncia em tal defini¢cdo. Assim considerando o alto custo dos
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contratos de terceirizacdo firmados entre as organizacOes publicas e as empresas
terceirizadas, pode-se afirmar que os contratos de terceirizacdo sdo muito vantajosos para as
empresas que vencem Os processos licitatorios, mas em termos financeiros, ndo sio
vantajosos nem para a organizacao publica e nem para os trabalhadores, que recebem saldrios
abaixo daqueles praticados para atribuicdes semelhantes no servigo publico.

A visdo de que os servidores efetivos possuem “privilégios” em detrimento aos outros
trabalhadores configura-se como uma visao distorcida do que na verdade sdo direitos. Essa
compreensdo ocorre, pois, a terceirizagdo provoca uma desvalorizacdo do trabalhador e a
precarizacdo das relacdes trabalhistas, uma vez que muitos direitos ndo sao respaldados.

Nota-se, que essa diferenciacao provoca a desmotivacao do trabalhador no exercicio de
suas funcdes e acarreta na divisdo da classe trabalhadora. Considerando-se que os
trabalhadores estdo inseridos dentro de uma mesma organizagao, os terceirizados tendem a
vivenciar de forma mais onerosa a atividade laboral por estarem expostos a diversas situagcoes
de inseguridade, exploracdo da forca de trabalho e desvaloriza¢do. Sendo influenciados a
compactuar com a concep¢ao de que a contratacdo através a terceirizacdo € mais vantajosa
para a organizacdo, pois a estabilidade dos servidores efetivos pode fazer com que estes nao
desempenhem suas atividades com a assiduidade necessdria e acarretar na sobrecarga do
terceirizado.

Desta forma, observam-se os impactos da terceirizagdo na vivéncia profissional dos
terceirizados inseridos na organizagao publica, pois, mesmo exercendo fungdes semelhantes
a dos servidores efetivos estes possuem condicdes de trabalho diferentes, assim,
evidenciando como a terceirizag¢do afeta o trabalhador. Além disso, tais aspectos acarretam
no enfraquecimento do relacionamento dentro da organizacdo de trabalho, pois nao
possibilita a construcdo do sentimento de pertencimento a uma classe tunica, o que
consequentemente gera uma divisao entre os trabalhadores.

4.3 Precarizacao do trabalho

Druck et al. (2018) aponta que estudos demonstram que € indissocidvel o fendmeno
da terceirizacdo e precarizacdo do trabalho, pois diversas caracteristicas dos contratos de
trabalho terceirizados evidenciam a desprotecdo do trabalhador. Através das entrevistas,
percebeu-se que na organizagdo pesquisada as formas de precarizacdo sdo menos evidentes,
mas, ainda assim, existentes. Foi possivel perceber que entre as entrevistadas existe a aflicao
de serem demitidas a qualquer momento, pois, para elas quando existe a necessidade de
diminui¢do de gastos, a demissdo de terceirizados € primeira op¢do para o gestor. Existindo
também o receio em relacio a realizagdo de novos concursos.

“Ndo tem estabilidade, por exemplo, se tem concurso a gente corre risco de ser
substituido e se tem um corte de verba a gente também estd ameagado,
entende?!”’[SORAIA]

“Ndo, eu sinto, sinto medo sim [de perder meu emprego]. Ainda mais com essas crises,
entdo ndo tem estabilidade nenhuma.” [MARIA LUCIA]

Tais consideragdes evidenciam a instabilidade contratual dos postos de trabalho
terceirizados, que estdo sujeitos a diversas varidveis que independem da forma com o
trabalhador desempenha suas atividades. Percebeu-se, que apesar da empresa contratante
prestar servigo para a Instituicdo Publica de Ensino Superior acerca de 10 anos, sempre
quando ocorre o vencimento do contrato gera uma situacdo de inseguranca € preocupacao
para os trabalhadores, pois a depender do resultado do processo licitatério estas podem vir a
serem demitidas. Evidenciando, mais uma vez, como os trabalhadores sdo considerados
apenas como ndmeros.
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A instabilidade evidenciada interfere na forma como as trabalhadoras lidam com as
circunstancias cotidianas do trabalho, fazendo com muitas vezes essas assumam maiores
responsabilidades que os servidores efetivos, mesmo recebendo saldrios menores que estes.
Tal atitude contribui para a exploracdo da for¢a de trabalho, pois, os trabalhadores se sujeitam
a essas condicdes por ndo possuirem garantias de permanéncia no emprego. Impactando
também na forma como eles se organizam no ambito pessoal, posto que, a condi¢do de
incerteza impossibilita planejamentos a longo prazo. Tais aspectos se associam a questdes de
sofrimento e adoecimento no trabalho, visto que, tendem a gerar impactos como ansiedade e
tensao.

“A gente fica com medo, mas os dirigentes, eles correm atrds e conseguem estabilizar
novamente o nosso trabalho. (...) Fica meio tenso, fica tenso sim, porque pode haver
cortes e a gente ndo sabe por onde que vao comegar, entendeu?” [ANDREISA]

Ao que tange as garantias e incentivos desfrutados pelos trabalhadores terceirizados,
observa-se que esses possuem apenas as garantias basicas e ndo recebem nenhuma forma de
incentivo. Ao apontar as diferencas existentes relacionadas aos direitos desfrutados pelos
trabalhadores efetivos, as entrevistadas exprimem o desejo que seus direitos fossem
semelhantes aos deles, haja vista que estdo inseridas na mesma organizacao e desempenham
funcdes semelhantes. Entretanto, a forma como sdo estabelecidas as relacdes de trabalho dos
terceirizados que prestam servigos na organizagao publica pesquisada refletem aspectos da
precarizagdo do trabalho, sendo por consequéncia os trabalhadores afetados pela auséncia de
garantias e incentivos trabalhistas.

Desta forma, constata-se, que mesmo a precarizacao nao se evidenciando de forma clara
nos cargos ocupados pelas trabalhadoras entrevistadas, as suas caracteristicas sdo intrinsecas
a forma como sdo estabelecidas as relagdes de trabalho, sendo seus danos camuflados pela
idealizag@o que aterceirizagao € forma mais facilitada de acesso ao trabalho em organizagdes
publicas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou compreender como as relagdes de trabalho se constroem em
uma empresa terceirizada que presta servicos para uma Instituicio Publica de Ensino
Superior, a partir da visdo dos trabalhadores terceirizados. Com base nos resultados desta
pesquisa, foi possivel observar que nos cargos ocupados pelas trabalhadoras terceirizadas
entrevistadas a percepcao dos efeitos da terceirizagdo, tal como distin¢do, € menos evidente.
Nesse caso, as trabalhadoras, por exerceram funcOes semelhantes as dos servidores efetivos
e estarem alocados dentro dos setores, por vezes, sdo identificadas como servidoras da
universidade, assim estabelecendo o sentimento de pertencimento a organizacdo publica e
nao a empresa contratante.

Ademais, o fato da organizacdo publica para a qual as trabalhadoras prestam servigos
possuir um notdrio papel para a cidade e regido onde esta localizada, faz com que o local de
trabalho seja objeto de orgulho para elas. Assim, evidenciando que muitas vezes oOs
individuos se submetem a condi¢Oes precdrias de trabalho e se alienam em relacio a elas,
pela relacdo estabelecida com o local de trabalho e ndo com o empregador.

Neste contexto, observou-se a auséncia de autonomia para a reflexdo acerca do
fendmeno da terceirizacdo e, em relagdo a forma como sdo estabelecidas as relagdes de
trabalho com a empresa contratante, refletidas pelas manifestacdes receosas e contidas sobre
0 assunto e, por vezes, a exposicao de posicionamentos que remetem a alienagao.
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Percebeu-se, que apesar da diferenca salarial existente entre os trabalhadores efetivos
e terceirizados, os custos dos contratos de terceirizagdo sao muito altos para as organizacoes
publicas. Assim, tendo em vista, que a definicdo dos saldrios € realizada pela empresa
terceirizada sem a interferéncia da organizacdo publica, fica evidente que o contrato de
terceirizacdo, em termos financeiros, ndo € vantajoso nem para a organizacdo publica e tao
pouco para os trabalhadores terceirizados, pois estes recebem saldrios abaixo daqueles
praticados para atribui¢des semelhantes no servico publico.

Portanto, a partir da presente abordagem, conclui-se que mesmo de forma mais velada
os efeitos da terceirizac@o estdo presentes na organizagdo e cargo investigados e afeta os
trabalhadores em diferentes propor¢des. Desta forma, almeja-se contribuir para o campo de
estudo, ao que tange a reflexdo dos impactos da terceirizacao para os trabalhadores no ambito
pessoal e profissional. E problematizar sobre a viabilidade de se terceirizar determinadas
funcdes em organizacdes publicas.
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