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SENTIMENTOS E PERCEPCOES DOS VOLUNTARIOS DE UM ABRIGO
INFANTIL DA GRANDE VITORIA NO CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19

1. INTRODUCAO

O trabalho voluntdrio tem se tornado uma prética cada vez mais frequente no Brasil e
o seu crescimento € resultado do desenvolvimento das organizacdes ndo governamentais
(ONGs) que compdem o terceiro setor. Ele consiste em uma acdo espontanea, voluntiria e
consciente de individuos que dedicam tempo, conhecimento, energia e talento em prol de
outras pessoas, sem receber qualquer tipo de remuneracao pelos servigos prestados a elas.

Em tempos de pandemia, o voluntariado tornou-se ainda mais essencial, uma vez que
o cendrio instdvel e de incertezas tende a gerar impactos negativos na sociedade. A pandemia
provocada pelo novo Coronavirus acometeu o pais e o mundo, modificando as relagdes e os
papéis nas esferas pessoal, social e profissional. Com o trabalho voluntario nio foi diferente,
ao mesmo tempo em que a pandemia provocou mobilizag¢des soliddrias, ela também alterou as
formas em que se davam tais mobiliza¢des destinadas a contribuir com o préximo, sem deixar
de lado a conscientizac¢do sobre os riscos e as formas de prevencdo da COVID-19.

No Brasil, o trabalho voluntario apontava um crescimento em 2017 e apds, uma queda
em quase todas as regides do pais, conforme os dados apresentados pela Pesquisa Nacional de
Amostra por Domicilios Continua (PNAD Continua), referente ao item outras formas de
trabalho, divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Em 2016, o
trabalho voluntario foi realizado por 6,5 milhdes de brasileiros (3,9% da populagdo de 14 anos
ou mais de idade); em 2017 por 7,4 milhdes de pessoas (4,4%); em 2018, por 7,2 milhdes de
pessoas (4,3%) e em 2019 esse numero caiu para 6,9 milhdes de pessoas (4,0 %),
representando assim, uma reduc@o de 281 mil pessoas entre os anos de 2018 e 2019 (IBGE,
2020). Entretanto, a pandemia tornou o voluntariado em evidéncia em 2020.

Ressalta-se que a PNAD Continua considera o trabalho voluntdrio como aquele ndo
obrigatdrio realizado por no minimo uma hora na semana de referéncia e que ndo envolve
qualquer tipo de remunerac¢do em dinheiro ou beneficios, com o objetivo de produzir bens ou
servicos a terceiros, ou seja, a individuos que ndo moram no mesmo domicilio e que nao
sejam parentes dos voluntarios (IBGE, 2020).

Tomando como base esses dados, considera-se que o tema do voluntariado € atual e de
extrema relevancia, e se justifica no dmbito econdmico, social e académico. Economicamente,
o servico voluntdrio movimenta a economia, ao gerar fluxos financeiros e materiais, além de
envolver investimentos publicos e privados, o que inclui as indmeras doagdes realizadas a
instituicdes do terceiro setor no atual cendrio de pandemia. De acordo com o levantamento da
Associagdo Brasileira de Captadores de Recursos (ABCR), foram doados mais de R$ 6
bilhdes como resposta a pandemia da COVID-19, sendo esse valor oriundo de 532.516
doadores. Tais doagdes foram destinadas as seguintes causas: saude (75% do valor total),
assisténcia social (19% do valor total), educacdo (4% do valor total) e geracdo de renda (2%
do valor total) (ABCR, 2020).

A pesquisa justifica-se no ambito social, uma vez que o trabalho voluntéario constitui-
se como ferramenta para o enfrentamento de problemas sociais, contribuindo para diminuir e
até mesmo sanar tais problemas. Paralelo a isso, em julho de 2019, o Governo Federal langou
o Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado, conhecido como Patria Voluntaria, que
busca incentivar e valorizar a participa¢do dos cidaddaos na promocao de ag¢des sustentdveis,
culturais e educacionais voltadas ao atendimento da populacdo mais vulnerdvel do pais
(GOVERNO FEDERAL, 2019). Similarmente, a Prefeitura de Vitéria (local do abrigo e
objeto de estudo da referente pesquisa) criou, em agosto de 2018, o Programa Vitéria do Bem,
fruto da contribuicdo de moradores e organizagdes da cidade, e que visa interligar os
individuos que necessitam de algum tipo de ajuda e os voluntarios (ES BRASIL, 2020).



Por fim, a pesquisa justifica-se academicamente. Nos dias 01/agosto/2020 e
13/dezembro/2020, realizou-se um levantamento bibliografico sobre o tema voluntariado nas
seguintes bases: Spell (Scientific Periodicals Electronic Library), Portal de Periddicos
CAPES, Scielo (Scientific Electronic Library Online) e Google Académico, utilizando as
seguintes palavras-chave: ‘Trabalho Voluntario’ AND/E ‘COVID-19’ que resultou em trinta e
sete artigos cientificos. Sendo que destes: treze artigos abordavam sobre a saide mental,
atendimento psicoldgico e/ou atengdo psicossocial; trés artigos evidenciavam o trabalho; dois
retratavam a questdo da sexualidade; dois enfocavam a gestdo; dois artigos eram voltados a
cracolandia e outros 15 artigos (um sobre cada tema) tratavam sobre sociedade civil, stress
profissional, design, arquitetura e urbanismo, tecnologia, educacdo, formacdo médica,
telecolaboracdo, desenvolvimento de software, pedagogia hospitalar, aprendizado, ética e
justica social, relagdes publicas, fraternidade, informalidade.

Portanto, observou-se que as producdes cientificas encontradas nas bases nao trataram
sobre as percep¢des e os sentimentos dos voluntdrios em meio a pandemia, indicando assim, a
existéncia de uma ’lacuna’ na literatura até o presente momento. Essa ‘lacuna’ pode ser
compreendida pela evidéncia do tema do voluntariado associado a pandemia da COVID-19,
alcancado o pddio, principalmente na midia de forma geral.

Diante dos dados levantados e das reflexdes, surgiu o interesse em investigar o
trabalho voluntério. Nesse sentido, o estudo direcionou-se para uma organizacdo do terceiro
setor, especificamente um abrigo institucional. Assim, espera-se que esse trabalho contribua
para identificar o que sentem e pensam os voluntdrios no contexto da pandemia COVID-19.

2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

A investigacdo pretendeu responder a seguinte questdo norteadora: quais sao o0s
sentimentos e as percepgdes dos voluntdrios de um abrigo infantil da Grande Vitdria no
contexto da pandemia da COVID-19?

Portanto, esta pesquisa objetivou identificar e analisar quais sdo os sentimentos € as
percepcoes dos voluntarios de um abrigo infantil da Grande Vitoria no contexto da pandemia
da COVID-19. Os objetivos especificos foram: 1. Identificar os sentimentos existentes nos
voluntarios do abrigo infantil em tempos de pandemia; 2. Analisar as percep¢des dos
voluntdrios do abrigo infantil sobre o voluntariado no contexto da pandemia e 3. Estabelecer
os referenciais tedricos e empiricos sobre os sentimentos € as percep¢des dos voluntarios em
situacdes envolvendo a pandemia COVID-19.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica aborda cinco pontos: Trabalho voluntério (origem, conceito,
tipos e motivagdo), Trabalho voluntdrio no Brasil, Os sentimentos e as percep¢des no trabalho
voluntério, A pandemia da COVID-19 e o voluntariado, e o Abrigo Institucional.

3.1 Trabalho voluntario: origem, conceitos, tipos

O surgimento da ac¢do voluntdria ocorreu desde as primeiras civilizacdes, destacando-
se a egipcia que apontou em seu cddigo moral que os homens eram nascidos na cidade, “livres
e iguais, portadores de dois direitos inquestiondveis: a isonomia significando a igualdade
perante a lei e a isegoria enfocando a igualdade no direito de expor e discutir em publico
opinides sobre a¢des que a cidade deve ou ndo deve realizar” (CHAUI, 2012, p. 434). Esses
dois direitos foram os pilares da democracia egipcia que assegurava aos cidaddos o direito de
participar das decisdes da cidade e também do poder, independente de sua situacdo econdmica
como forma de justi¢a social.

Diante disto, emergiram diversas acdes voluntdrias incentivadas pelos membros
religiosos que eram praticadas por familias ricas agrdrias, artesdos e comerciantes urbanos
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ricos (aristocraticos) que concediam alimentacdo e abrigo aos viajantes e camponeses,
artesaos e assalariados urbanos pobres. Em relagao a civilizacdo romana, existia a ideia de que
as necessidades dos suditos deveriam ser supridas pelo imperador de forma a propiciar a
felicidade. J4 na Idade Média que € pautada no auge dos valores religiosos (LANDIM;
SCALON, 2000), o voluntariado se consolida nas instituicdes monoteistas, principalmente as
judaicas que promoviam a filantropia e o cristianismo que incentivou a pratica da caridade e a
concebeu como uma forma de expurgar os pecados humanos.

Com o passar dos anos, no século XIX despontaram as ideias iniciais de que uma
sociedade melhor providenciaria a melhor felicidade para o maior nimero de pessoas. Porém,
foi na primeira metade do século XX que as atividades voluntdrias tornaram-se mais
organizadas devido ao crescimento da pobreza, exigindo que as fungdes assistenciais fossem
exercidas pelo governo, o que possibilitou a criacdo dos Estados de Bem-Estar Social na
Europa ou Estados de Providéncia onde a ignorincia, a doenca e a pobreza foram
identificadas como grandes males sociais da época que exigiam uma reforma social em
grande escala contemplando hospitais, escolas e instituicdes com acesso gratuito aos
servicos de sadde, educacdo, habitacdo, renda e seguridade social para o atendimento dos
individuos mais pobres (GALINHA, I; PAIS RIBEIRO, 2005). Atribui-se também que o
servico voluntdrio surgiu na Europa, a partir do momento em que a urbanizacdo e o éxodo
rural combinado com a industrializacdo impactaram negativamente na vida de uma grande
parte da sociedade (SELLI; GARRAFA, 2006).

Apesar desse tipo de trabalho representar um fendmeno antigo em todo o mundo, ele
ganhou maior relevancia somente a partir do ano de 2001, em que foi declarado pela
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) como o “Ano Internacional do Voluntariado”. Esse
fato ocasionou multiplas a¢des propostas pelo Governo, pelas institui¢des que fazem parte do
terceiro setor e pela iniciativa privada. Sendo assim, o trabalho voluntdrio emergiu como uma
alternativa frente a precariedade do Mercado e a insuficiéncia do Governo na prestacdo de
servicos bdsicos a sociedade e o seu crescimento € resultado do desenvolvimento das
organizacdes ndo governamentais (ONGs) que compdem o terceiro setor.

Quanto ao conceito do trabalho voluntdrio, existe uma infinidade de autores que se
propuseram a defini-lo. Segundo Cavalcante, Souza, Nascimento e Cunha (2011), o servico
voluntdrio remete a ideia de rentincia ao beneficio préprio, em prol do interesse, do bem-estar
e do desenvolvimento de outras pessoas. Aquino, Cavalcante, Caldas e Mendes (2020)
afirmam que esse tipo de trabalho € feito de forma espontinea, por pessoas altruistas que
buscam beneficiar a sociedade ao invés de si mesmo.

O trabalho voluntdrio pode ser classificado em dois tipos: formal e informal. O
primeiro consiste na acdo ndo remunerada e intermediada por uma instituicdo enquanto o
segundo configura um servico sem remuneragdo e realizado por conta prépria para amigos,
vizinhos ou outras pessoas. Além disso, ele pode ser desenvolvido em diversas dreas que
compdem o terceiro setor, entre elas: assisténcia social, educacdo, saide e meio ambiente, o
que contribui para uma maior identificagdo e adesdo das pessoas com este tipo de trabalho.

Quanto a motivacdo, pode-se inferir que ela consiste em um processo psicolégico
resultante da interacdo entre o ser humano e o meio em que estd inserido. Em seus estudos,
Viegas, Oliveira e Falcone (2019) identificaram quatro tipos de motivagdes relacionadas ao
servico voluntdrio, sendo elas: 1. a motivagdo altruista, como forma de aliviar o sofrimento e
a preocupacdo com o bem-estar do outro; 2. a consciéncia pré-social, envolvendo a
consciéncia do papel que o individuo possui para contribuir com uma sociedade menos
carente e mais igualitdria; 3. a crenga religiosa, pautada na influéncia da religido para a prética
do bem; e 4. o desenvolvimento profissional, relacionado a satisfacdo das proprias
necessidades, incluindo o prestigio social e o crescimento profissional.



Esses mesmos autores evidenciaram que o papel das crengas deve ser considerado no
trabalho voluntério, classificando as cogni¢cdes em cinco categorias: 1. fazer a diferenca na
vida de alguém, envolve crencas de que o exercicio do servi¢o voluntério pode contribuir para
melhorar a vida de outros individuos; 2. fazer um bom trabalho com amor/ser ttil, consiste na
crenca de que ajudar o outro com carinho e dedica¢@o é um dever e também na crenga de que
se deve ser util para ajudar alguém que possui necessidade; 3. Contribuir para um mundo
melhor, reflete crencas na boa natureza humana e na responsabilidade que o individuo tem
para contribuir com um mundo melhor; 4. cumprir sua missao na Terra/alcancar a plenitude,
retrata a obrigacdo de ajudar a quem precisa e que a razdo da propria existéncia € satisfazer as
necessidades do outro, sendo esse o sentido da vida; 5. superar o préprio individualismo, ao
acreditar que fazer algo em prol de alguém é promover a transformacio de si mesmo e da
propria vida, tornando-se uma pessoa menos egoista e mais sensivel as necessidades dos
outros (VIEGAS; OLIVEIRA; FALCONE, 2019).

Também Ferreira, Proenca e Proenca (2008) realizaram uma andlise das motivagdes
presentes no trabalho voluntario, agrupando-as em quatro categorias: o altruismo, envolvendo
motivos como ajudar aos outros, fazer algo que valha a pena e o sentido de missdo; a
pertenga, englobando a busca por fazer novos amigos, conhecer individuos, sentido de
pertenca e ser bem aceito na comunidade; ego e reconhecimento social, pautado em
recompensas € beneficios com o voluntariado, procura por contatos institucionais e fonte de
confianca, respeito, reconhecimento e satisfacdo; e aprendizagem e desenvolvimento,
incluindo o enriquecimento pessoal, alargamento de horizontes, novos desafios, ganho de
experiéncia e aprendizado.

3.2 Trabalho voluntario no Brasil

O trabalho voluntdrio aparenta ser um fend6meno recente no pais, mas relatos datam
sua existéncia desde o século XVI, com as chamadas “Santas Casas de Misericordia”,
instituicdes da drea da sadde que prestavam assisténcia as pessoas carentes junto as
organizacoes religiosas. Assim, por um longo periodo, o voluntariado foi associado a Igreja
Catolica, caracterizada por seus atos de acdo cristd, como doagdes, boas acdes e participacado
em trabalhos voluntarios.

O crescimento do voluntariado foi propiciado pelo surgimento do chamado ‘terceiro
setor’ em 1990 no Brasil, fazendo com que as atividades voluntérias passassem a ter outros
significados, indo além daqueles associados a religido. Neste mesmo século, o trabalho
voluntario se consolidou no Brasil devido a necessidade em auxiliar os mais necessitados e
desfavorecidos, alcangando ampla participacdo na 4rea social.

A respeito do surgimento do trabalho voluntario no Brasil, o voluntariado ocorre desde
o periodo colonial, sendo inicialmente manifestado nas Santas Casas de Misericordia. A
atividade voluntdria existe no pais desde 1543 e seu inicio remete a €poca da criacdo do
primeiro Hospital Brasileiro, a Santa Casa de Misericordia, localizada na antiga Capitania de
Sdo Vicente, atual estado de Sao Paulo (HOLANDA, 2003).

Dado o reconhecimento e a importancia do trabalho voluntdrio, tal atividade foi
regulamentada no Brasil por meio da Lei 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que em seu
Artigo 1° define da seguinte forma: “atividade ndo remunerada prestada por pessoa fisica a
entidade publica de qualquer natureza ou a institui¢do privada de fins nao lucrativos que tenha
objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia a pessoa”.

E importante ressaltar que o trabalho voluntério ndo gera vinculo empregaticio, nem
obrigagdes trabalhistas, previdencidrias ou afins. Além disso, destaca-se a importancia dessas
acoes, quando foi sancionada a lei n° 7.352, em 28 de agosto de 1985, que instituiu o Dia
Nacional do Voluntariado, comemorado até hoje.



3.3 Os sentimentos e as percepc¢oes no trabalho voluntario

O voluntariado evoca em sua esséncia sentimentos de amor, afeto, empatia e
solidariedade com o préximo. Assim, os sentimentos configuram-se como elementos
inerentes a pratica voluntdria. Eles decorrem de processos de aprendizagem e do contexto
cultural e surgem em situagdes de interacdo social. Além disso, envolvem a interpretagdo
subjetiva (cogni¢dao) de uma situacao.

Também chamados de emocdes secunddrias, os sentimentos se referem a emocoes e
estados afetivos que possuem fungdes adaptativas de natureza social, moral e autoconsciente.
Essas emocdes sdo consideradas autoconscientes, visto que para sua emergéncia necessitam
da identidade pessoal, da internalizacdo de normas sociais (distinguir o que € certo ou errado)
e da capacidade de autoavaliagdo das acdes e pensamentos.

Em relacdo as caracteristicas dos sentimentos, t€ém-se: possui natureza cognitiva; de
causa geralmente ndo especifica a um evento ou objeto; mais gerais, possuindo duas
dimensdes principais (afetividade positiva e afetividade negativa — que sdo compostas de
multiplas emogdes especificas); normalmente ndo sio demonstrados por meio de expressoes
ou reagoes fisicas diferentes; além de possuirem longa duragdo, de horas ou dias (ROBBINS;
JUDGE; SOBRAL, 2015).

Os sentimentos basicos podem ser classificados com base em dois tipos de afetividade:
positiva e negativa. A afetividade positiva € uma dimensao dos sentimentos que consiste em
emocdes positivas especificas, como alegria, autoconfianca e entusiasmo, apresentando o
minimo de tédio, preguica e cansaco. Em contrapartida, a afetividade negativa configura uma
dimensdo dos sentimentos que inclui estados afetivos como nervosismo, estresse e ansiedade
e o minimo de calma, tranquilidade e equilibrio. E importante ressaltar que as afetividades
positiva e negativa afetam o trabalho, j4 que enviesam as percepcoes das pessoas, podendo
estas, se transformarem na prépria realidade (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2015).

Quanto a percepcao, ela é definida como o processo pelo qual as pessoas organizam e
interpretam suas impressdes sensoriais, procurando dar sentido ao seu ambiente (ROBBINS;
JUDGE; SOBRAL, 2015). Ela é um processo que envolve a recep¢do do estimulo pelos
orgdos dos sentidos, caracterizando as sensacdes até a atribuicdo de significado ao estimulo
(BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2018). Diante disto, a percep¢ao se caracteriza como uma
atividade cognitiva humana que capta de imediato uma quantidade de informacdes
decorrentes de seu corpo e de seu meio, isto €, o ato perceptivo enfoca dois momentos: “um
corpo capaz de perceber e de conhecer; e uma pessoa consciente de seu corpo e de suas
relagdes com o meio ambiente e que age com uma intengdo, ou seja, de acordo com um
projeto pelo menos consciente de um objetivo a atingir” (MORIN; AUBE, 2009, p. 57).

A percepcdo é um processo essencial de aquisi¢do do conhecimento que permite a
apreensdo do real e o desenvolvimento da consciéncia. Esta seleciona e trata os dados
sensoriais com a finalidade de dar sentido para o objeto percebido. Sendo assim, as fungdes
perceptivas se encarregam de explorar o meio interno e externo que podem sinalizar
desequilibrios; de configurar os dados sensoriais, tais como figuras, imagens, formas e de
preparar a acdo, de forma a alimentar as funcdes de antecipacdo da inteligéncia (MORIN;
AUBE, 2009). Destaca-se também que a percepcdo nio estd essencialmente neutra, pois
carrega consigo significados que alteram a realidade objetiva, pois sdo construidos por
expectativas em relagdo a pessoas, objetos, grupos, ideias, crencas e questOes afetivas.
Portanto, a percep¢do € resultado da estrutura e dindmica de personalidade de um individuo
(RIES, 2004), envolvendo sua constru¢do histérica-social (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA,
2018).



3.4 A pandemia da COVID-19 e o voluntariado

De acordo com a definicdo do Ministério da Saide, a COVID-19 consiste em uma
doenca provocada pelo novo Coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que apresenta um
espectro clinico que pode variar de infec¢des assintomdticas a quadros graves. Ela ¢é
transmitida por meio do contato com pessoas, superficies ou objetos contaminados pelo virus
(MINISTERIO DA SAUDE, 2020). Assim, torna-se essencial uma mudanca na postura da
populacdo a fim de se evitar uma maior disseminacdo do novo Coronavirus.

Com o avango dos casos da doenga no Brasil, foi necessdrio que os governos nos
ambitos federal, estadual e municipal tomassem medidas para conter a disseminacdo da
mesma. Entre essas medidas, t€ém-se: o isolamento social, a quarentena e o distanciamento
social; o fechamento do comércio (funcionando somente os servigos essenciais) e/ou a
abertura dele em hordrios diferenciados e reduzidos; o fechamento das escolas; a suspensao
das competicdes esportivas profissionais; e a ado¢do por parte da maioria das empresas do
chamado “home office”.

Ao mesmo tempo em que a COVID-19 trouxe consequéncias negativas para a
sociedade, ela também despertou sentimentos de solidariedade e de compaixdo com o
proximo, podendo ser observado nas diversas acdes mobilizadas para atender as populacdes
mais vulnerdveis. O trabalho voluntdrio durante a pandemia pode ser evidenciado de diversas
formas: nas arrecadagdes e doacdes de alimentos, roupas, materiais de higiene e de protecdo
contra a COVID-19, como madscaras e dlcool em gel; nas prestacdes de assisténcia aos
vizinhos, amigos ou outros individuos; e na disposicdo para atuar como voluntirios em
diversas institui¢des, incluindo as da 4rea da saude.

Dentre as iniciativas para combater a COVID-19, tém-se o projeto “Arrecadacdo
Solidaria”, originado da parceria entre a Fundagdo Banco do Brasil e a Casa Civil, e
conduzido pelo Programa Pétria Voluntaria. Essa iniciativa foi criada em 07 de abril de 2020,
para apoiar organiza¢des sem fins lucrativos que atuam junto a grupos vulnerdveis da
sociedade. Vale ressaltar que até o momento, o projeto arrecadou R$ 10,9 milhdes, dos quais
foram executados R$ 4,3 milhdes para o atendimento de 275 institui¢des e 226 mil pessoas,
aproximadamente.

3.5 O abrigo institucional

Em 13 de Julho de 1990 foi sancionada a lei n° 8.069, a qual dispde sobre o Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA), buscando assegurar as criangas e aos adolescentes os
direitos bdsicos inerentes a pessoa humana, bem como garantir a protecao integral deles, a fim
de proporcionar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social dos mesmos. Para
tanto, a referida lei considera a crianca como o individuo de até doze anos de idade
incompletos, enquanto o adolescente configura a pessoa que apresenta entre doze e dezoito
anos de idade.

Uma das medidas disponiveis para assegurar esses direitos consiste no Abrigo
Institucional. De acordo com o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente e
o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CONANDA; CNAS, 2009), o abrigo configura-
se como um servigo de acolhimento provisorio para até 20 criancas e adolescentes com faixa
etaria entre 0 e 18 anos, afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva de
abrigo (Conforme Artigo 101 do ECA), em detrimento de abandono ou afastamento pelo fato
de as familias ou responsdveis estarem temporariamente impossibilitados de cumprir com seu
papel de cuidado e protecdo, até que os mesmos possam retornar ao convivio com sua familia
de origem, ou na impossibilidade disso, serem encaminhados para uma familia substituta.

Segundo dados do Sistema Nacional de Adog¢do e Acolhimento (SNA) coletados entre
outubro de 2019 e maio de 2020, divulgados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
32.791 criangas estavam em acolhimento institucional no Brasil (CNJ, 2020). Os dados
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também revelaram que o estado do Espirito Santo possuia 870 criancas e adolescentes
acolhidos, estando 122 deles aptos a adog¢do, por serem 6rfaos ou ja terem sido destituidos do
poder familiar.

4. METODOLOGIA

A abordagem foi qualitativa, visto que, as percep¢des e os sentimentos dos
participantes da pesquisa envolvem descricoes verbais e ndo dados mensuraveis
numericamente (GIL, 2019).

A pesquisa foi realizada em um Abrigo institucional, especificamente no Centro de
Vivéncia (CV), localizado na Cidade de Vitéria no Estado do Espirito Santo. O CV é uma
institui¢do destinada ao acolhimento de criancas de ambos os sexos, com idades entre 7 e 12
anos, vitimas de situagdes de abandono, negligéncia ou violéncia. O local recebe também,
criancas com idade fora do intervalo citado quando se tratar de um grupo de irmdos, uma vez
que o Estatuto da Crianca e do Adolescente prevé a ndo separacao desses.

A gestdo da entidade passou por mudancas ao longo do tempo, sendo o local
anteriormente administrado por uma ONG ligada a igreja catdlica, enquanto no atual
momento, estd sendo gerido por uma ONG ligada a igreja adventista.

Como todos os demais abrigos da capital capixaba, o CV € um servico publico ligado
a Prefeitura de Vitéria. Sendo assim, toda normativa e toda orientacdo a respeito do
funcionamento da casa, do funcionamento da politica que rege a casa, vem da prefeitura e,
cabe a ONG, administrar os recursos publicos repassados a ela e prestar contas a prefeitura.
Tais recursos publicos contemplam, entre outras coisas: alimentacdo compra de
medicamentos, material pedagdgico, reparos de mdveis e utensilios, e contratacdo de pessoal.

Atualmente 14 criangas estdo abrigadas no local, sendo 8 meninas e 6 meninos, com
idades entre 4 e 13 anos. Além disso, a entidade conta com uma equipe composta por 11
cuidadores, 2 cozinheiras, 1 motorista, 1 auxiliar de servigos gerais, 1 psicéloga, 1 assistente
social, 1 coordenadora e 2 auxiliares administrativos.

Os sujeitos da pesquisa foram os voluntarios que fazem parte do CV, havendo um
critério especifico para seleciond-los, sendo convidados a participar da pesquisa somente
aqueles que exerciam a atividade voluntaria no local antes da pandemia, tendo visitado o local
pela dltima vez nos meses de dezembro/2019, janeiro/2020 ou fevereiro/2020 (visto que neste
intervalo j4 existiam rumores e até mesmo indicios da COVID-19 no mundo), e que até a data
de finalizacdo desta pesquisa mantinham vinculo com a entidade. A fim de preservar o
anonimato destes individuos neste estudo, utilizou-se a seguinte denominac¢do: Voluntdrio 1
(V1), Voluntario 2 (V2), Voluntdrio 3 (V3), e assim sucessivamente, até chegar ao ultimo
voluntario entrevistado. Assim, os voluntarios foram identificados conforme a ordem
(baseada na data e no horério) em que participaram da entrevista.

Ao todo, foram convidados a participar da pesquisa quarenta e dois voluntarios
pertencentes a trés grupos de voluntdrios que atuavam no CV, sendo que treze individuos
aceitaram participar das entrevistas. Destaca-se que nove participantes pertenciam ao Grupo
1, dois entrevistados faziam parte do Grupo 2 e os outros dois participantes eram do Grupo 3.
Ressalta-se que por questdes de anonimato, os grupos ndo foram identificados por codigos
nos depoimentos, apenas os voluntarios foram codificados.

Para a coleta dos dados, utilizou-se a entrevista semiestruturada. Ela se apresenta
como sendo um meio para a obtencdo dos sentimentos, das percepcdes e dos dados
sociodemogréficos dos voluntarios estudados.

A entrevista foi elaborada com base no referencial teérico. Ela foi composta por quatro
partes: na primeira parte continha perguntas fechadas sobre os dados sociodemogréficos do
voluntariado do CV, tais como: género, idade, estado civil, municipio em que reside,
escolaridade, ocupacao, renda familiar, nimero de filhos e de netos. Essa parte visava colher
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informacdes sobre os voluntdrios para caracterizd-los. Na segunda parte foram elaboradas
quatro perguntas abertas a respeito das percep¢des que os voluntarios possuiam em relacdo ao
trabalho voluntdrio em geral, tais como: a motivacdo para o trabalho voluntdrio e o
significado do voluntariado para essas pessoas. Em seguida, foram elaboradas quatorze
perguntas abertas sobre as percepcdes que os voluntdrios possuiam em relacdo ao
voluntariado que exerciam no centro de vivéncia, inclusive, no periodo de pandemia. Para
finalizar, foram realizadas trés perguntas abertas relacionadas aos sentimentos despertados
com a atividade voluntéria na entidade durante o surto da COVID-19.

As entrevistas foram realizadas individualmente e de forma online, por meio da
chamada de video do whatsapp e ocorreram entre os dias 09 e 23 de novembro de 2020,
possuindo uma duracdo média de uma hora e nove minutos cada uma delas. As entrevistas
foram gravadas. A transcri¢do de cada uma das treze entrevistas durou em média trés horas.

A técnica de analise dos dados coletados usada neste estudo foi a andlise de conteudo,
que segundo Bardin (2009) possibilita a interpretacdo do material de modo objetivo e
sistematico. Tal anédlise esteve voltada para a modalidade tematica, ou seja, tendo como base
os temas que foram abordados ao longo do trabalho, possuindo como categorias: os
sentimentos e as percepgdes retratados ao longo da pesquisa. As informacgdes obtidas foram
comparadas para identificar semelhancgas e diferengas entre os participantes.

5. ANALISE DOS RESULTADOS
Nesta sec@o apresentam-se os dados da andlise de conteudo e as quatro categorias.

5.1 Perfil do voluntariado do centro de vivéncia

De modo geral, os voluntirios do abrigo sdo do sexo feminino (92,3%); possuem
idade entre 46 e 60 anos (69,2%); sdo casados (61,5%); residem no municipio de Vitdria
(61,5%); possuem ensino superior completo (38,4%); estao trabalhando atualmente (76,9%);
contam com uma renda familiar em torno de cinco a sete saldrios minimos (30,8%); possuem
filhos (76,9%) e nao possuem netos (69,2%).

5.2 Percepcoes em relacao ao trabalho voluntario

Esta categoria de andlise visou identificar as percep¢des que os voluntdrios possuiam
acerca do trabalho voluntario.

Em relacdo a realizacdo de outros trabalhos voluntdrios (além daquele exercido no
abrigo), doze voluntérios afirmaram fazer ou ter feito esse tipo de servico, sendo que nove
entrevistados fizeram ou fazem trabalho voluntdrio com criancas. Constata-se nos relatos
abaixo a existéncia de trabalhos voluntdrios iniciados espontaneamente de forma particular
(por vontade propria) ou por tradicdo na ‘familia’, enfocando o assumir de ‘responsabilidade’

e de ‘compromissos’ com a expansao do exercicio do voluntariado.

V3: “Eu ja realizei, em abrigos também e orfanatos. Quando eu tava comegando
minha carreira (médica), eu fiz em orfanato, que era cuidado por pessoas religiosas.”
VS: “Sempre tivemos (na familia) trabalho voluntdrio: em casa de criangas com
Aids, com céncer, idosos, criancas abandonadas. Sempre fizemos esse trabalho.”
V11: “Ja fiz servigos voluntdrios, ndo com a mesma responsabilidade que eu tenho
agora, com criancas autistas, com idosos. Hoje, eu tenho que ter uma
responsabilidade muito grande, um compromisso de t4 ali todo més.”

Entretanto, a grande maioria dos participantes considerou a doacdo de roupas,
alimentos e/ou dinheiro como um trabalho voluntidrio. Pode-se inferir que a doagdo de
materiais tangiveis ocorre porque cada voluntdrio do abrigo € responsavel por “apadrinhar”
uma crianga, provendo-a com recursos materiais € financeiros para suprir suas necessidades



basicas, o que faz com que essas prdticas estejam enraizadas nas percepcdes desses
voluntdrios.

Quanto ao significado de ser voluntdrio, os respondentes abordaram a ‘“doagdo de
tempo” como um ato “de amor” de forma espontanea a causas comunitdrias e sociais. Além
disto, pode-se observar uma percepcao assistencialista de que o outro é carente de afeto,

conhecimento e recursos materiais e financeiros.

V2: “Ser voluntirio é vocé doar um tempo seu pra outras pessoas que estdo
precisando de ajuda. O trabalho voluntdrio é de grande riqueza, eu acho, porque as
vezes vocé ndo tem nada e aquele nada que vocé tem te transforma em tudo, vocé
ajudando o préximo com carinho, com amor.”

V7: “... entdo eu acredito que a gente faz esse trabalho porque é uma doagdo...uma
doacdo de tempo, de amor, de tudo, né? ... vocé tira o seu tempo, as vezes de estar
com a familia. Eu defino como doagdo...doacdo ndo material. Eu digo doagdo,
doacido de sentimentos, de amor, de envolvimento.”

O relato do V7 chama a aten¢do pelas repeti¢des da expressdo “doacdo” (4 vezes), o
que indica a necessidade de reforcar esse ‘ato de amor’ para si proprio (“vocé tira o seu
tempo”’) e para os outros, como uma “doacao de sentimentos”.

Nessa perspectiva, o voluntariado é percebido dentro de uma esfera afetiva, em que a
compreensdo sobre a doagdo se direciona para o envolvimento, 0s sentimentos, o tempo, 0
conhecimento, as competéncias e os esfor¢os para outras pessoas.

Nos relatos retratados abaixo, € interessante analisar o uso da repeticdo da expressao
“coisa” (2 vezes) uma vez que esse termo configura qualquer objeto inanimado, em oposi¢ao
a um ser vivo. Essa expressdo associada aos sentimentos pode trazer a ideia de distanciamento
e ndo envolvimento afetivo. Nesse caso, V4 e V12 se deparam com a questdo do

envolvimento emocional, que consiste em uma ligagcdo afetiva ou amorosa mais intensa.

V4: “Ser voluntdrio é uma coisa que vocé faz de coragdo sem esperar nada em
troca... sem esperar que um dia alguém venha me recompensar por eu ter ajudado.”

V12: “Eu acho que ser voluntdrio é se empenhar por alguém que vocé ndo espera
nada em troca... que até quando vocé se empenha por um filho né vocé espera que
ele obedeca, vocé espera vdrias coisas, mas eu acho que é legitimo ndo esperar nada
em troca e pensar que pouca coisa pode fazer diferenca na vida de alguém. E ai
depois de conhecer a realidade dos abrigos e tal, a gente optou por ter um filho por

adogdo.”

Diante disto, sugere-se que o voluntariado evoca vivéncias que geram um paradoxo
entre os sentimentos de envolvimento e ndao envolvimento afetivo, tendo como resultado a
adoc¢do ou ndo adogdo, ja que a ideia de um abrigo de criangas estd relacionada a familia, a
protecdo e ao cuidado. Isto pode ser entendido pelo relato de V12 sobre a adogao.

Constata-se também esse paradoxo nos relatos abaixo de V7 e V9 que usam também a
expressao “coisa” (2 vezes). Contudo, os depoimentos também revelam os sentimentos de
“amor” e “carinho” que podem ser transmitidos a quem se destina esse trabalho.

V7: “Eu acho que pra gente ¢ uma coisa muito gratificante. Vocé levar ao outro a
aten¢do, o amor, vocé tirar parte do seu tempo pra se dedicar e pensar no outro é
uma coisa que faz bem, muito mais pra gente do que pro outro.”

V9: “Existem milhares de pessoas, de jovens, adolescentes, idosos que precisam
tanto de um grupo de voluntdrios, de pessoas que se preocupam, que vao 14, dar um

pouco de carinho, amor, atencao, levé-los pra passear, fazer alguma coisa por essas
pessoas que estdo tdo a margem da sociedade.”

Observa-se ainda que o relato de V7 vai ao encontro do que Ferreira, Proenca e
Proencga, (2008) abordaram sobre os quatro tipos de motivacdes associadas ao trabalho
voluntdrio, entre eles estd o que foi denominado de necessidades de ego e reconhecimento
social, enfocando que o voluntério espera que o trabalho voluntdrio recompense a si proprio
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(““vocé tirar parte do seu tempo pra se dedicar e pensar no outro”, “faz bem”), ocasionando
uma fonte de confianga, satisfacdo, respeito e reconhecimento (“gratificante™).

Um aspecto que merece destaque € que grande parte dos respondentes realizou uma
associacdo entre a atividade voluntdria e a fé (veja relatos de V1, V4 e V11). Nessas
condic¢des, pode-se compreender a relacdo entre a religiosidade e a espiritualidade, de forma
que o voluntariado possibilita aos individuos praticantes direcionar sua vida, por intermédio
de acdes, comportamentos e atitudes de cardter voluntario para o encontro com o divino. Pois,
a decisdo de realizar um trabalho voluntdrio pode ser origindria de determinadas crencas
religiosas (“somos cristdos”, “é uma coisa de Deus”, “a minha religido”, “eu aprendi que a
gente deve amar o proximo e ser voluntario”) e valores socialmente aprendidos (“levar
felicidade pra essas pessoas carentes”). Tais crengas religiosas configuram um dos tipos de
motivagdo para o exercicio do servico voluntdrio segundo Viegas, Oliveira e Falcone (2019) e
a influéncia da religido € apontada na origem do trabalho voluntirio no mundo, conforme
afirmam Landim e Scalon (2000). Ressalta-se também que o Grupo 1, o Grupo 2 e o Grupo 3

de voluntérios (participantes da pesquisa) sdo oriundos de igrejas.
V1: “... é levar felicidade pra essas pessoas carentes, transmitindo amor, carinho.
Isso tudo faz parte da vida de um ser humano e de nés que somos cristdos.”
V4: “A minha religido. Eu sou evangélico, eu sou da quadrangular, e eu aprendi que
a gente deve amar o proximo e ser voluntdrio € vocé td amando o préximo, vocé ta
fazendo para o préximo, por uma pessoa que ta ali desamparada.”
V11: “acho que ser voluntario ¢ uma coisa maior, ¢ uma coisa de Deus, entendeu?.”

Os relatos de V5, V6 e V12 informaram a importincia de manter a constincia, a
continuidade € o compromisso nos servicos voluntarios. A natureza voluntéria desse tipo de
servico e a questdo da auséncia de remuneracdo financeira sdo fatores que muitas vezes

podem ser determinantes na decisdo de dar prosseguimento ou ndo com a atividade.
VS5: “... quando eu falo trabalho voluntario, ele tem que ser um trabalho continuo.”
V6: “as pessoas precisam reconhecer que € um servico, como qualquer outro sem
remuneracdo, mas que € um trabalho sério que a gente precisa ter compromisso.”
V12: “Eu acho que o diferencial ou a necessidade maior do trabalho voluntério é
que tenha constincia, sabe? Ndo s6 a constincia do apoio material, mas também a
consténcia dessa atengdo, desse carinho, dessa consideragdo com aquelas criangas.”

Em relacdo aos motivos que levaram as pessoas a se tornarem voluntdrias, observou-se
nos relatos abaixo que existe uma motivacao familiar, possuir um “pai” como exemplo para
sua pratica voluntaria. Segundo Viegas, Oliveira e Falcone (2019) existe a motivagdo pela
crenga de contribuir para um mundo melhor (“mudar a histéria de algumas pessoas”),
enquanto busca-se superar o proprio individualismo (“‘querendo sair um pouco mesmo do meu
mundo”). Ocorre também a motivacdo pelo altruismo (“fazer algo pelo outro”) segundo
Ferreira, Proenca e Proenca (2008). Por ultimo, tem-se como fator motivacional a experiéncia

profissional (“experiéncias que eu passo na escola”). Veja os relatos abaixo:
V2: “Desde pequena eu sempre gostei, meu pai quando ele era vivo, ele fazia muito
trabalho voluntério no asilo dos idosos, entdo isso ai me motivou, entendeu?.”
V6: “Eu acho que € necessdrio a gente sentir a dor do outro e fazer algo pra ajudar,
porque ndo adianta vocé sentir pena, a gente tem que fazer alguma coisa. Eu acho
que € o que nos move, e tentar fazer algo pra mudar a histéria de algumas pessoas.”
V7: “Eu vejo a vontade de sair de mim e chegar até o outro. Fazer algo pelo outro.”
V8: “querendo sair um pouco mesmo do meu mundo, né? querendo ofertar e
também, as vezes, receber algo que a gente as vezes espera muito pelo outro.”
V10: “Eu acho que me levou muito a ser uma voluntaria, eu acho que pelas
experiéncias que eu passo na escola, td muitos anos hoje no trabalho.”

Nessa perspectiva, pode-se depreender que os voluntarios do abrigo apresentam tanto
motivacdes altruistas como motivacdes egoistas. As primeiras buscam beneficiar o outro,
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envolvendo a empatia, enquanto as motivacdes egoistas focam no beneficio préprio. Esses
dois tipos de motivagdo podem ser percebidos no relato do V8, uma vez que ele procura
ajudar o préximo, a0 mesmo tempo em que espera receber algo em troca por isso.

5.3 Percepc¢oes em relacao ao trabalho voluntario realizado no abrigo

Esta categoria de andlise objetivou identificar a percep¢do que o voluntdrio tem em
relacdo ao trabalho voluntario exercido no Centro de vivéncia.

Ao serem perguntados sobre como chegaram ao local, precisamente doze voluntarios
afirmaram ter conhecido o CV por meio de outras pessoas e/ou grupos dos quais faziam parte

(convites ou pela necessidade de ajudar determinada pessoa). Veja os relatos abaixo:
V3: “Foi um convite de V11 e eu aceitei e fui ...e permaneci até a pandemia. Quer
dizer, presencialmente, porque eu estou no grupo até hoje.”
V4: “Pela coordenadora. Ela sempre falava sobre o Grupo 2, entendeu?.”
V8: “A gente fazia parte do grupo Amor Exigente, que era um grupo....”
V10: “Através de uma amiga minha que conhecia a V12, que € amiga da V12.”

Isso tudo evidencia o quanto as relagdes interpessoais sdo essenciais na vida do ser
humano e o quanto elas podem contribuir para o proprio individuo e para aqueles que estdo ao
seu redor. Essas relacdes configuram vinculos entre individuos em determinado contexto,
como profissional, familiar, social e religioso.

Quanto a visdo sobre a estrutura fisica, cuidadores e cuidado com as criancas no CV,
V1 e V13 informaram que o ambiente necessita de melhorias tais como: possuir um espago
maior para o preparo dos alimentos, realizacdo das refei¢cdes e das brincadeiras (parquinho).
Devido a quantidade de criancas abrigadas, os entrevistados também abordaram a inexisténcia

de alas separadas para meninos € meninas no ambiente de dormir.
V1: “... 0 espago fisico, eu acho que ndo € legal pras criancas ndo. Eu acho que tem
que ter um refeitério, uma cozinha maior, tem que ser uma coisa melhor.”
V13: “Eu acho, tipo assim que 14 ¢ um espago bom, mas entre aspas né? porque teria
que ter um espaco bem maior, mas gracgas a Deus eles sdo bem acolhidos ali né?”

Em oposi¢do, V6 considerou a estrutura 6tima devido ao conforto, a seguranca e a area
de lazer, além de que o local ndo aparenta ser um abrigo, possuindo um aspecto de casa e nao
de uma institui¢do, conforme € determinado pelo CONANDA e CNAS (2009).

V6: “E a estrutura, vocé chega, vocé ndo pensa que € um abrigo, vocé acha assim,

que € uma casa, uma casa cheia de crianga [...] O espago é 6timo. L4 tem drea pras
criangas brincarem, elas t€m liberdade pra estar correndo 14 no quintal.”

Cabe destacar as diferengas nas percepcdes dos voluntdrios acerca da estrutura fisica
do abrigo. A percepcdo evoca vdrios significados no individuo que moldam e as vezes,
distorcem e alteram a realidade, pois sdo construidos por expectativas em relacdo a pessoas,
objetos, grupos, ideias, crencas, questdes afetivas, local ou contexto da situacdo em que ela
ocorre (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2018; RIES, 2004; MORIN; AUBE, 2009).

Em relacdo a atuacdo dos cuidadores, V3, V9 e V11 caracterizaram os individuos
como responsdveis, competentes, carinhosos, cuidadosos, zelosos e acolhedores. Essas
qualidades foram apontadas como determinantes na permanéncia dos voluntarios no CV, além
de aspectos como amor e preocupagdo com as criangas vitimas de violéncia e maus tratos,
uma vez que o exercicio do cuidado (tarefa ndo facil) exige uma atengdo concentrada aos
detalhes para mudar psicologicamente a vivéncia das criancas. Observou nos relatos abaixo a
transferéncia de crengas cognitivas atribuidas ao outro como profissional (cuidadores), onde
se destacam as caracteristicas de fazer um bom trabalho com amor/ser ttil, consistindo na
crenga de que ajudar o outro com carinho e dedicacdo é um dever e também na crenga de que
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se deve ser util para ajudar alguém que possui necessidade (VIEGAS; OLIVEIRA;
FALCONE, 2019).

V3: “Entdo assim... eu acho que a equipe 14, a que eu via, que eu tive a oportunidade
de ver, muito responsavel, muito competente.”

V6: “Eu fico maravilhada em ver, porque s@o pessoas, que estdo ali por mais que
eles sejam pagos para estar ali ndo é uma tarefa facil voc€ cuidar de uma crianca que
sofreu maus tratos, que vem com algumas revoltas, mas vejo o amor que eles tem.”
V9: “eu vejo o carinho que eles tém com todas as criangas, né, o cuidado, o zelo.”
V11: “..quando nds chegamos 14, a gente € bem acolhida. Eu creio assim que eles
sdo muito acolhedores. Vocé chega 14, parece que vocé td chegando na sua casa.”

Entretanto, V8 relatou a auséncia de contato ou conhecimento dos cuidadores. Essa
auséncia pode ser justificada pelo fato dos grupos visitarem o CV apenas uma vez por més e
também pelos cuidadores possuirem uma escala de trabalho e troca de turnos, o que dificulta a

convivéncia e as interagdes entre os atores envolvidos.
V8: “com relagdo a minha pessoa com o cuidador, eu ndo tenho muito contato
porque eu sé vou 14 mesmo quando tem a festa ou quando vou levar alguma coisa."

Quando questionados sobre o que a atividade voluntdria no abrigo representava em
suas vidas, os voluntdrios responderam: alegria e amor; energizacdo e fortalecimento
espiritual; gratiddo a Deus e as criancas; prazer e satisfacido; oportunidade; preenchimento;
aprendizado; tudo; propdsito para a propria existéncia; forca motriz, continuidade. Diante
disto, observou-se que o voluntariado evoca sentimentos de afetividade positiva e de
envolvimento emocional (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2015) que revelam a motivagdo
direcionada para a crenga religiosa como apontam os estudos de Viegas, Oliveira e Falcone
(2019) e para a aprendizagem e desenvolvimento, contemplando o enriquecimento pessoal,
alargamento de horizontes, novos desafios, ganho de experiéncia e aprendizado, conforme
Ferreira, Proenca e Proenca (2008). Esses aspectos motivacionais estdo sustentados por
processos cognitivos arraigados de cumprir sua missdo na Terra/alcancar a plenitude,
retratando a obrigacdo de ajudar a quem precisa e que a razdo da propria existéncia €
satisfazer as necessidades do outro, sendo esse o sentido da vida (VIEGAS; OLIVEIRA;
FALCONE, 2019). Seguem os relatos.

V1: “Representa muito amor, eu nido tenho vontade nenhuma de deixar de estar
participando.”

V3: “E uma energizacdo. Ele me energiza, ele me acalma, ele quebra barreiras... e
eu me sinto devolvendo. Me fortalece espiritualmente.”

V4: “Gratiddo a tudo que Deus tem feito por mim...entendeu? Eu sou grato a Deus
porque Deus tem me sustentado, eu e toda a minha familia e amigos também.”

V6: “Eu queria muito encontrar o propdsito da minha existéncia.”

Em relacdo a percep¢do que tinham do trabalho voluntdrio no abrigo antes da
pandemia, os voluntdrios informaram que o trabalho exercido na entidade era bem melhor,
mais completo e importante tanto para as criancas quanto para eles, uma vez que eles podiam
realizar visitas ao local e ter o contato fisico com as criancas, podendo dar e receber beijos e
abragos, brincar, conversar e ver o crescimento e desenvolvimento das criangas abrigadas.

Isso pode ser observado nos seguintes relatos:

V1: “Antes o trabalho era mais completo, mais assertivo, porque nds tinhamos
contato, né? Fazia as criancas ficarem mais perto da gente, levava o calor humano
pra eles. Entdo antes era mais gostoso, a gente tinha contato, abracava, beijava, via
as criangas, via a felicidade nos olhos deles. Antes da pandemia era tudo muito
diferente, muito melhor.”

V2: “Antes a gente podia ir 14, né? as vezes vocé fazia alguma coisa ou conseguia
alguma doagdo e vocé podia ir 14 e levar, né? E as vezes ter acesso com as criangas e
até com os préprios funciondrios.”
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No relato de V8 observou-se uma vis@o mais critica sobre a sua pratica voluntaria

desenvolvida antes da pandemia, apontando pouca intensidade na dedicagdo e na presenca.
V8: “Entdo, eu queria me dedicar mais até ao trabalho, né. Eu vejo que sé ir 14
passar uma tarde, 2, 3 horas, eu acho pouco. Eu gostaria de estar mais presente.”

Quanto ao voluntariado no abrigo realizado antes e durante a pandemia da COVID-19,
os entrevistados relataram diferenga no trabalho. No momento, os individuos sentem-se
limitados afetivamente, contribuindo financeiramente (com o lanche do més) e materialmente
(com roupas, calcados, lembrancinhas, etc.). Eles entregam os materiais aos cuidadores do
abrigo, sendo proibidos de entrarem no local, porém as vezes, eles conseguem ver as criangas

pela grade (esta evoca um sentimento de limitacdo do afeto).
V3: “Totalmente diferente. Nao ha trabalho voluntdrio durante a pandemia, hd uma
contribui¢do financeira..., o trabalho voluntério td nulo na pandemia.”
V9: “A pandemia deixou a gente meio que fragilizado nesse sentido, no fato de ndo
ter esse contato com as criangas. O nosso trabalho ficou muito limitado.”

Para V6 € muito importante dar continuidade ao voluntariado durante a pandemia,
mesmo que de forma diferente, mantendo a constdncia e o compromisso, 0 que representa

uma das maneiras de mostrar para as criangas abrigadas que elas ndo foram esquecidas.
V6: “O trabalho durante a pandemia tem que continuar da forma que a gente pode
fazer, mesmo de longe, ter esse compromisso pra ndo deixar o projeto parar de vez.”

Outro ponto de destaque € o sentimento de tristeza que V11 atribui ao seu trabalho
voluntario exercido na pandemia, devido a impossibilidade de contato fisico com as criangas,
sendo esse fato abordado também por seis entrevistados. Diante disto, observou-se que as
criangas sdo percebidas como uma extensao da familia do voluntério, criando um laco afetivo

que ndo € restrito apenas ao abrigo e o distanciamento fisico provoca a afetividade negativa.
V11: “Hoje, tem que estar respaldando, porque é muito triste, Eu fico muito triste.”

Ao serem questionados se pensaram em desistir do voluntariado no CV durante o
periodo da pandemia da COVID-19, todos os respondentes afirmaram nao ter existido essa
possibilidade, pois estdo realizando mais trabalhos voluntdrios, investindo em ideias e
buscando novidades para o servigo que exercem no Centro de Vivéncia.

V4: “Jamais. Jamais eu pensei em desistir...”

V6: “Nio, pelo contririo, nessa pandemia eu tenho investido mais. Entdo assim, eu
tenho investido em material, em ideias pra quando a gente voltar com tudo.”

V10: “...arranjei mais coisa pra fazer, que € tanta gente precisando, nesse momento.”

Diante desses depoimentos, pode-se supor que haja comprometimento e envolvimento
dos voluntdrios com o servigo que exercem no local, pois apesar de a pandemia representar
uma dificuldade, impedindo a continuidade dos trabalhos, os voluntdrios buscaram contribuir
de alguma forma e refor¢aram a permanéncia de vinculo com a institui¢ao.

Solicitou-se aos voluntarios que definissem em uma palavra o trabalho que realizavam
na instituicdo. Cinco respondentes disseram a palavra ‘amor’, caracterizando o amor ao
proximo; um amor incondicional pelas criangas; um amor de irmdo perante a Deus, todos os
individuos s@o irmaos. Dois entrevistados citaram ‘gratidao’, e a descreveram como a gratidao
em estar no abrigo, fazendo por eles e pela propria pessoa; gratidao a Deus, as criancas, ao
trabalho e por poder pertencer ao grupo de voluntarios. Outras palavras foram verbalizadas
apenas uma vez com seus respectivos significados: ‘contribui¢do’ (precisamente, fisica,
espiritual e emocional), ‘persisténcia’ (nunca desistir do voluntariado), ‘doa¢do’ (doar um
pouco de si para o préximo), ‘essencial’ (as criancas que estdo no abrigo precisam de amor,
carinho e atencdo, assim, o voluntariado torna-se essencial para que elas se sintam amadas e
importantes), ‘satisfacdo’ (sentimento pelo trabalho no CV) e ‘solidariedade’ (referindo-se ao
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amor que uma pessoa dd sem receber um retorno especifico, além de ser uma tentativa de
diminuir o abismo da desigualdade). Essas palavras evidenciaram crengas e valores que
permeiam os sentimentos e as percepgoes acerca da pratica do voluntariado.

5.4 Sentimentos em relacio ao voluntariado no CV durante a pandemia da covid-19

Esta categoria averiguou os sentimentos despertados com a atividade voluntdria na
instituicao durante o surto da COVID-19.

Os sentimentos mais citados foram: saudade e impoténcia (trés vezes cada um);
seguidos de cuidado e angustia (duas vezes cada um); além dos sentimentos que foram citados
uma unica vez: culpa, amor, carinho, preocupacdo, expectativa, paciéncia, tristeza, fé,
esperanga, confianca, sofrimento, felicidade, amizade, ansiedade, divida e frustragdo.

V5: “Entdo sdo dois sentimentos, né? sdo dois sentimentos paralelos: um da gente
ndo estar presente, que a gente € presente na vida deles, isso € muito bacana e outro
de felicidade por a gente ter continuado, e ndo deixar o sonho deles apagar.”

V7: “De uma certa forma, ansiedade, pra ver como serd esse retorno, muita
expectativa, né, que os dias sejam melhores..., ansiedade e expectativa.”

V9: “Angistia. Ficar afastada, né, me deu a sensacdo de angustia e também uma
sensacdo de impoténcia, né? Vocé quer fazer tanto e vocé nao pode fazer nada.”

Conforme Robbins, Judge e Sobral (2015) os sentimentos podem ser classificados com
base na afetividade (positiva e negativa), jid que ela consiste em emogdes positivas e
negativas. Assim, sentimentos como amor, felicidade e confianca constituem a dimensao da
afetividade positiva, enquanto sentimentos como angustia, tristeza e frustracdo configuram a
dimensao da afetividade negativa. Essa dualidade presente nos sentimentos citados pelos V5 e
V7 ocorre, pois a0 mesmo tempo em que a pandemia impossibilitou o contato fisico com as
criangas e gerou o afastamento dos voluntérios, ela também reascendeu a importancia da acao
voluntdria na institui¢do, tanto para as criancas, quanto para os proprios voluntdrios, bem
como a esperancga de dias melhores.

Quando perguntados do que sentiram mais falta nesse periodo de pandemia, os
respondentes verbalizaram a auséncia do convivio com as criangas, do contato fisico, das
conversas, das brincadeiras, das alegrias e dos carinhos, o que indica o cardter positivo do
trabalho voluntério para todos os autores envolvidos. Além disto, dois respondentes sentiram
falta dos demais voluntérios, o que revela o estabelecimento de relacdes afetivas e amistosas.

6. CONCLUSAO/ CONTRIBUICAO

A pesquisa buscou responder a seguinte pergunta norteadora: quais sao os sentimentos
e as percepcOes dos voluntarios de um abrigo infantil da Grande Vitéria no contexto da
pandemia da COVID-19. Observou-se que durante a pandemia, prevaleceram nos voluntarios
do Centro de Vivéncia os sentimentos de saudade, angustia e cuidado, gerados pela percepgao
da auséncia do contato fisico, da interacdo e das trocas com as criancas, € também o
sentimento de impoténcia pelo fato de o voluntdrio ndo poder fazer algo para reverter a
situacgao.

Em resposta ao primeiro objetivo especifico (identificar os sentimentos existentes nos
voluntdrios do abrigo infantil em tempos de pandemia) constatou-se que no contexto da
pandemia da COVID-19 os voluntdrios foram envolvidos por sentimentos positivos (amor,
carinho, expectativa, paciéncia, fé, esperanca, confianca, felicidade, amizade e cuidado) e
negativos (tristeza, culpa, preocupacdo, sofrimento, ansiedade, divida, frustragdo, saudade,
impoténcia, angustia).

Em resposta ao segundo objetivo especifico (analisar as percep¢des dos voluntérios do
abrigo infantil sobre o voluntariado no contexto da pandemia) observou-se que o trabalho
voluntdrio no abrigo antes da pandemia era considerado completo e essencial para todos pela
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possibilidade do contato fisico e das interacdes com as criangas abrigadas. No contexto da
pandemia, os voluntdrios sentiram-se limitados em seu afeto, contribuindo financeira e
materialmente. A auséncia da interagdo gera um sentimento de incompletude afetiva, pois as
criancgas sdo percebidas como uma extensdo da sua familia e ndo devem ser esquecidas. De
forma que apesar das limitagdes, a pandemia trouxe o fortalecimento do servigo voluntario, da
continuidade e persisténcia, € novos arranjos emocionais e afetivos de manuten¢do dos lagos.

Em resposta ao ultimo objetivo especifico (estabelecer os referenciais tedricos e
empiricos sobre os sentimentos e as percepcdes dos voluntdrios em situagdes envolvendo a
pandemia) constata-se que o voluntariado evoca vivéncias que geram um paradoxo entre 0s
sentimentos de envolvimento e ndo envolvimento afetivo, tendo como resultado a adoc¢ao ou
ndo adocdo, j4 que a ideia de um abrigo de criancgas estd relacionada a familia, a protecdo e ao
cuidado. Observa-se que a religiosidade se configura como um elemento presente no
voluntariado, de modo que a fé e a crenca em algo maior que tudo e que todos, influenciam
diretamente no exercicio do trabalho voluntario.

O trabalho voluntdrio é um complexo que contempla os lados financeiro, material e
principalmente afetivo, sem distanciamento social. A pandemia COVID-19 possibilitou
desenvolver alternativas de contatos, fortaleceu compromissos e envolvimentos afetivos e
evidenciou a necessidade da persisténcia, da constincia e do comprometimento com o
trabalho voluntario.

Nesse sentido, para futuras pesquisas sugere-se uma investigacdo acerca do destino
dos jovens que completam dezoito anos de idade ao sairem dos abrigos, comprometimento
dos voluntdrios, entre outros. Existe a necessidade de replicar essa pesquisa em institui¢des do
terceiro setor destinadas a assisténcia infantil e ao atendimento de outros publicos.

O presente estudo contribuiu para os aspectos subjetivos (sentimentos e percepgdes)
dos voluntérios. O voluntariado traz consigo significados, motivacdes, estruturas e dindmicas
de personalidade associados as crencgas religiosas, altruismo e sentido para a existéncia.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AQUINO, M. A. G.; CAVALCANTE, C. E.; CALDAS, P. T.; MENDES, J. S. In Search of
Retention: Volunteers in a Brazilian NGO. Revista de Administraciao da UFSM, v. 13, n. 1,
p. 144-164, 2020.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CAPTADORES DE RECURSOS (ABCR). Monitor das
doacoes COVID 19. Disponivel em: http://www.monitordasdoacoes.org.br/pt. Acesso em: 30
set. 2020.

BARDIN, L. Andlise de contetido. Lisboa: Edi¢des 70, 2009.

BOCK; A. M. B.; FURTADO, O.; TEIXEIRA, M. L. T. Psicologias: uma introdu¢do ao
estudo da Psicologia. 15. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018. E-book.

CHAUf, M. Convite a filosofia. 14. ed. Sdo Paulo: Atica, 2012.
CAVALCANTE, C. E.; SOUZA, W. J.; NASCIMENTO, M. A. A.; CUNHA, A. S.R.
Elementos do trabalho voluntario: motivos e expectativas na pastoral da crianca de Joao

Pessoa/PB. RECADM, v. 10, n. 1, p. 98-110, 2011.

CONANDA; CNAS. Orientacoes técnicas para os servicos de acolhimento para criancas
e adolescentes. Brasilia, 2009.

15



CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Dados Consolidados apontam 10 mil
adocoes em cinco anos no Brasil. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/dados-consolidados-
apontam-10-mil-adocoes-em-cinco-anos-no-brasil/. Acesso em: 26 ago. 2020.

ES BRASIL. Programa de Voluntariado é lancado em Vitéria (2018). Disponivel em:
http://esbrasil.com.br/programa-de-voluntariado-vitoria/. Acesso em: 23 ago. 2020.

FERREIRA, M. R.; PROENCA, T.; PROENCA, J. F. As motivac¢des no trabalho voluntario.
Revista Portuguesa e Brasileira de Gestao, v. 7, n. 3, p. 43-53, 2008.

GALINHA, [; PAIS RIBEIRO, J. L. Histéria e evolug¢do do conceito de bem-estar subjectivo.
Psicologia, satide & doencas, v. 6, n. 2, p. 203-214, 2005.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.

GOVERNO FEDERAL. Trabalho Voluntario leva conforto e esperanca a quem precisa
(2019). Disponivel em: http://www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-social/2019/12/trabalho-
voluntario-leva-conforto-e-esperanca-a-quem-precisa. Acesso em: 23 ago. 2020.

HOLANDA, C. C. Voluntariado e Terceiro setor. 2003. 123 f. Dissertacao (Mestrado) -
Curso de Servigo Social, Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2003.

IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua -
outras formas de trabalho (2016-2019). Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/17270-pnad-
continua.html?edicao=27762&t=sobre. Acesso em: 23 ago. 2020.

LANDIM, L.; SCALON, M. C. Doacoes e trabalho voluntario no Brasil - uma pesquisa.
Rio de Janeiro: 7 Letras, 2000.

MINISTERIO DA SAUDE. Sobre a doenca o que é Covid. Disponivel em:
http://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#o-que-e-covid. Acesso em: 22 ago. 2020.

MORIN, E. M.; AUBE, C. Psicologia e gestao. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

RIES, B. E. Sensagao e percepcao. In: RIES, B. E.; RODRIGUES, E. W. (Orgs). Psicologia e
Educacao: fundamentos e reflexdes. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2004. p. 49-66.

ROBBINS, S. P.; JUDGE, T. A.; SOBRAL, F. Comportamento organizacional: teoria e
prética no contexto brasileiro. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2015.

SELLI, L.; GARRAFA, V. Solidariedade critica e voluntariado organico: outra possibilidade
de intervengdo societaria. Histéria, Ciéncias, Satide — Manguinhos, v. 13, n. 2, p. 239-51,
abr-jun 2006.

VIEGAS, M. P.; OLIVEIRA, E. R.; FALCONE, E. M. O. Fatores motivacionais, cognitivos,

emocionais e os efeitos relacionados ao voluntariado. Revista Brasileira de Terapias
Cognitivas, v. 15, n. 1, p. 66-74, 2019.

16



