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Ambientes de Inovacio em Nivel Organizacional: Ambiguidades, Enfoques e
Convergéncias

1. INTRODUCAO

Para desenvolver e implementar a inovacdo em uma organizacdo, um dos fatores mais
importantes é ter um ambiente organizacional favordavel ao processo inovativo (BARBIERI,
2003). Neste sentido, de acordo com a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (2018), um ambiente inovativo requer conhecimento, competéncias e recursos que
a organizacdo acumula ao longo do tempo, assim como os fatores sociais, ambientais e
econdmicos que podem influenciar no éxito dela.

Contudo, estudos apontam que a visdo das empresas sobre inovacao €, de maneira geral,
limitada, restringindo-se apenas a questdes como pesquisas de desenvolvimento ou ao
desenvolvimento de novos produtos, o que as tem levado a perder oportunidades em vantagens
competitivas, tornando-se muito similares ao longo do tempo (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

Como consequéncia, o que se v€ sdo acdes inovativas sempre nas mesmas dimensoes,
uma vez que, através do benchmarking, as melhores praticas sdo reproduzidas e encorajadas
(ARRONIZ; SAWHNEY; WOLCOTT, 2006). Segundo Volberda, Bosch e Heij (2013), grande
parte das pesquisas apresentam uma tendéncia a abordar a inovagdo como desenvolvimento de
novas tecnologias, produtos ou servicos. No entanto, as quedas das barreiras comerciais, a
diminuicdo dos custos de transacdo, a estagnacdo de mercados e outras adversidades tém
ampliado o campo das possibilidades de inovacio para que as empresas obtenham vantagem
competitiva, sendo que o gerenciamento da organizacdo é o campo mais favoravel.

Diversos estudos t€ém sido desenvolvidos ao longo dos anos no sentido de identificar os
fatores condicionantes ao ambiente de inovagdo, propondo novos frameworks
(CHRISTENSEN, 1997; VAN DE VEN; ANGLE; POOLE, 2000; JONASH;
SOMMERLATE, 2001; KNOX, 2002; BIRKINSHAW; HAMEL; MOL, 2008; APAYDIN;
CROSSAN, 2010; ARAVIND; DAMANPOUR, 2012; BOSCH; HEILJ; VOLBERDA, 2013;
BESSANT; TIDD, 2018). Esses estudos evidenciam que a capacidade de inovacdo da empresa
estd relacionada com a energia e o empenho, dedicados para esta finalidade, sendo que conceber
um ambiente favordvel a estes objetivos € fundamental para potencializar o surgimento € o
desenvolvimento das inovacgdes. A partir destas reflexdes, percebe-se, entdo, que um fator
preponderante para a inovacdo empresarial € identificar quais dimensdes do ambiente de
inovacdo sdo favordveis.

Neste contexto, foi investigada a estrutura metodolégica do Minnesota Innovation
Survey (MIS), a fim de compreender melhor como gerenciar o processo de inovacdo e avaliar
os fatores internos e externos que interferem no desenvolvimento das inovagdes em nivel
organizacional (VAN DE VEN; ANGLE; POOLE, 2000). Essa metodologia foi proposta
através do Minnesota Innovation Research Program (MIRP).

Os estudos do MIRP foram, inicialmente, recomendados no Brasil por Barbieri (2003)
que analisou os processos inovativos de algumas empresas a luz do MIS e apresentou seus
resultados no Férum de Inovacdo da Fundagdo Getilio Vargas (FGV). Posteriormente, estudos
académicos brasileiros (MACHADO, 2007, MACHADO; LEHMANN; ARAUJO, 2008;
MEDEIROS et al, 2018; CARVALHO; HEINZMANN; MACHADO, 2012; MACHADO;
VICENTI, 2010; BARZOTTO; MACHADO, 2012; DUARTE; MACEDO; MULLER, 2012;
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CARVALHO; MACHADO, 2013) também aplicaram o MIS em contextos variados
envolvendo empresas industriais, de servicos e de tecnoldgicas, instituicdes de ensino e
hospitalares, assim como para a avaliacao de programas governamentais.

Nesta perspectiva, através deste ensaio tedrico, propde-se analisar conceitualmente os
fatores que caracterizam o ambiente de inovacdo em nivel organizacional, sob a éOtica de
diversos autores contemporaneos de referéncia académica, a partir da revisdo narrativa do
Minnesota Innovation Survey (MIS) proposta por Van de Ven, Angle e Poole (2000).

Para atender a este objetivo foi realizado um comparativo entre os fatores que favorecem
o ambiente de inovagao e os conceitos-chave propostos no MIS por Van de Ven, Angle e Poole
(2000), considerando autores que abordaram o tema do ambiente de inovacdo
(CHRISTENSEN, 1997; JONASH; SOMMERLATE, 2001; KNOX, 2002; BIRKINSHAW;
HAMEL; MOL, 2008; APAYDIN; CROSSAN, 2010; ARAVIND; DAMANPOUR, 2012;
BOSCH; HEIJ; VOLBERDA, 2013; BESSANT; TIDD, 2018) e propdem frameworks
relacionados ao tema.

A partir do exposto, buscou-se comparar os conceitos da literatura para facilitar o
entendimento a partir da ideia de ecossistema de inovacao e fortalecer o campo de estudos sobre
ambientes de inovacdo, ampliando o debate. A pesquisa foi realizada utilizando o método da
revisdo narrativa (ROTHER, 2007), visto que ele possibilita analisar determinado tema do
ponto de vista tedrico, a partir de da andlise de autores especificos. Desse modo, foi possivel
verificar a aproximacao ou o distanciamento dos autores selecionados sobre o ambiente de
inovacdo, a partir da metodologia do MIS.

Este artigo estd estruturado em uma se¢do introdutoria, seguida de uma discussdo de
ambientes e ecossistemas de inovacdo, o Minessota Innovation Survey, e, posteriormente, a
relacdo entre os ambientes de inovagdo e o MIS e a conclusdo do estudo.

2. AMBIENTES DE INOVACAO E SUAS AMBIGUIDADES

O processo de inovacdo é um tema estudado por diversos autores. Estas pesquisas
enfatizam que o fator primordial para impulsionar a inova¢do em produtos e servicos € ter um
ambiente (grifo nosso) estimulante e favordvel e em consonancia com um bom processo de
gestdo (BELEM er al [2018]). Além disso, estes autores enfatizam a importancia da interagio
entre os individuos envolvidos no processo inovativo. Para eles, a “analise do ambiente de
inovacdo ndo é apenas sobre o processo, ela vai além, avaliando o ‘antes’ e o ‘depois’ da geracao
da ideia” (BELEM et al, 2018, p.1379). Segundo a defini¢io de Maciel, o ambiente de
inovacao:

[...] procura dar conta do conjunto de condi¢cdes — limites, obstaculos, possibilidades,
estimulos — da inovacdo em uma determinada formacdo social. Ambiente de inovacao

refere-se, portanto, ao conjunto de fatores politicos, econdmicos, sociais e culturais
que estimulam ou dificultam a inovacao [...] (MACIEL, 1997, p.109).

A partir dessas reflexdes, este estudo situa a abordagem dos ambientes de inovacao,
mantendo as discussdes no ambito das organiza¢des empresariais, como um conjunto de fatores
internos e externos que influenciam as agdes inovadoras nas empresas. Foi a partir disso,
também, que surgiu a motivacdo para a realizacdo deste trabalho: analisar conceitualmente
ambiente de inovacao considerando a visao do MIS e dos pesquisadores atuais. Nesse sentido,
para dirimir a ambiguidade, utilizou-se o construto ambiente de inovacdo em nivel
organizacional.



Nas discussdes sobre inovagdo, as nomenclaturas em relacio as suas véarias formas de
organizacdo em termos de estruturas por vezes se confundem pela ambiguidade que podem
trazer ao serem apropriadas por diversos atores e partes interessadas. Ressalta-se que neste
trabalho o conceito de inovacdo ndo se limita a inovacdes tecnoldgicas.

Granstrand e Holgersson (2020) concluem que um ecossistema de inovagdo ¢é
constituido pelos seus atores, atividades e artefatos, e as institui¢des e relacdes, incluindo
relagdes complementares e substitutas, que sao importantes para o desempenho inovador de um
ator ou de uma populacao de atores. Para eles, “atores, artefatos e atividades sdo todos
elementos em um ecossistema de inovacao (grifo nosso), ligados juntos por meio de relacoes,
incluindo relagdes de complemento e substituto” (GRANSTRAND, HOLGERSSON, 2020,
p.76).

Considerando o que sdo ambientes de inovagdo e a relacio com ecossistemas de
inovacgdo no contexto brasileiro, verifica-se, por exemplo, que o governo federal (MCTI, 2019)
adota defini¢Oes distintas para estes conceitos (Quadro 1):

Quadro 1. Defini¢cdes de ambientes de inovagao e ecossistemas de inovagdo, segundo o MCTI.

Ambientes de inovacao Ecossistemas de inovacao

Espacos propicios a inovacao e ao empreendedorismo, que | Espacos que agregam infraestrutura e arranjos
constituem ambientes caracteristicos da economia baseada | institucionais e culturais, que atraem
no conhecimento, articulam as empresas, os diferentes | empreendedores e recursos financeiros,
niveis de governo, as Institui¢des Cientificas, Tecnolégicas | constituem lugares que potencializam o
e de Inovacdo - ICTs, as agéncias de fomento ou | desenvolvimento da sociedade do
organizagcdes da sociedade civil, e envolvem os | conhecimento.

ecossistemas de inovagdo e os mecanismos de geragdo de
empreendimentos.

Fonte: MCTI (2019)

Em suma, temos os ambientes de inovacao como um ‘“guarda-chuva” que abriga tanto
os ecossistemas de inovacao quanto os mecanismos para o empreendedorismo.

Para Autio e Thomas (2014), o conceito "ecossistemas" € uma atraente metdfora que
serve como descri¢do de diversos valores que originam intera¢des e correlagcdes entre conjuntos
de organizagdes interconectadas. Estes autores definem um ecossistema de inovacao como um
entrelacado de organizacdes interconectadas e conectadas a uma empresa focal ou a uma
plataforma, que engloba todos os participantes do processo produtivo criando valores por meio
da acdo inovadora. Para estes autores:

O elemento definidor de ecossistemas de inovag@o nao é um determinado produto,
mas sim um conjunto coerente de tecnologias inter-relacionadas e competéncias
organizacionais associadas que unem uma variedade de participantes juntos para
coproduzir um conjunto de ofertas para diferentes grupos de usudrios e usos (AUTIO,
THOMAS, 2014, p.7).

Autio e Thomas (2014) argumentam que os ecossistemas de inovagdo devem ser
pensados como um coletivo que avanca a partir do desenvolvimento da descoberta e
implementagdo das inovacdes.

Segundo Ritala e Gustafsson (2018), uma questao que ainda permanece em debate € a
defini¢do do conceito de ecossistemas de inovacdo. O autores fomentam que a literatura do
ecossistema apresenta uma tendéncia a abordar documentos conceituais e discussoes,
evidenciando que realizar estudos empiricos que abordem esta perspectiva seria muito util. A
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partir da discussdo apresentada, estudar negdcios, organizagdes, universidades, individuos,
atores regulatérios, concorrentes e complementadores como sistemas interconectados é um
desafio metodoldgico fazendo com que o tema ecossistemas de inovacdo permaneca presente
como um tépico relevante na economia digital em constante conexdo e expansao.

Além disso, devido a sua relevancia pratica e a sua rdpida utilizacdo por gestores,
empresdrios e atores politicos, pesquisadores de diferentes origens estdo migrando para este
tema. Esses autores justificam a ampliacdo das discussdes sobre este tema devido a nova
realidade tecnoldgica vivida por nossa sociedade atualmente:

Esses conceitos ganharam destaque devido ao crescimento exponencial de dados,
informacdes e conhecimento, colaboracdo relacionada e necessidades de coordenacdo
de diversas organizacdes e individuos, bem como a adocdo de tecnologias que possam
facilitar a conectividade de ecossistemas de miltiplos atores” (RITALA,
GUSTAFSSON, 2018).

Para Santini (2020), termo ecossistema de inova¢do € um mainstream recente,
amplamente discutido na academia. Segundo seu estudo, este conceito € aplicado quando a
pesquisa pretende analisar aspectos relacionados a empresas, ao empreendedorismo, a suas
relacdes de colaboracdo e a competicdo. Este autor argumenta que, ao abordar temas
relacionados a instituicdes, politicas publicas de governo e defini¢do de estratégias para uma

nagdo ou regido, utiliza-se a abordagem de sistemas de inovacao.

Santini (2020) argumenta que a principal diferenca entre os termos estd na criacio de
valor gerada. Nos estudos de sistema de inovacao, o foco estd nas contribui¢des e repercussoes
externas, que poderiam ser consideradas como as saidas das estruturas, porém ndo ha uma
énfase tao evidente nos estudos de ecossistema de inovagdo sobre a criacao de valor gerada e
capturada pelos ecossistemas de negdcio.

Dos conceitos apresentados, definiu-se que, no conceito de ecossistema de inovagao, a
abordagem leva em consideracdo a relac@o entre os diversos atores envolvidos nos processos
de inovacdo intraorganizacional e extraorganizacionais (governos, instituicdes, clientes e
consumidores). E que, na abordagem sobre ambientes de inovacdo, serdo levados em conta
apenas os atores intraorganizacionais.

3. O ENFOQUE DOS ESTUDOS DE MINNESOTA

O MIS € uma metodologia proposta por Van de Ven e Chu (2000) que tem o foco nas
organizacdes inovadoras. Ela foi proposta através do Minnesota Innovation Research Program
(MIRP). Seu objetivo foi compreender melhor como gerenciar o processo de inovagao e avaliar
quais fatores internos e externos a organizacao interferem no desenvolvimento bem-sucedido
das inovagdes ao longo do tempo (VAN DE VEN; ANGLE; POOLE, 2000). Além disso, ela
propOs estabelecer o nivel gerencial de conhecimento sobre as aplicagcdes essenciais ao alcance
dos resultados de inovagdo, através de uma metodologia que indique as etapas necessdrias para
atingir o sucesso na implantagao das inovacodes.

Depois do seu inicio em 1983, o MIRP permaneceu estudando uma ampla gama de
inovagdes sendo aplicado por quase uma década por grupos de professores e alunos de
doutorado envolvendo mais de 30 pessoas. Além de aumentarem a difusdo das descobertas,
estes estudos foram realizados a fim de melhorar e detalhar os insights obtidos com o projeto
sobre o processo de inovacdo (ZAHRA 2016).

As inovagdes examinadas foram tdo diversas quanto os padrdes de seguranca nuclear,
sistemas multi-hospitalares e planejamento estratégico do governo (VAN DE VEN; ANGLE,;
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POOLE, 2000). Para o grupo dos pesquisadores, a heterogeneidade contribuiu para o
enriquecimento do tema, além de melhorar a generalizacdo (ZAHRA, 2016).

A partir da generalizacdo proporcionada pela diversidade dos estudos realizados pelos
pesquisadores do MIRP, eles tentaram, por meio destes estudos, buscar desenvolver uma teoria
geral dos processos de inovacdo, através da correlacdo entre ambientes e tipos de inovagao.
Porém, segundo os pesquisadores, esta teorizacdo gerou criticas advindas dos revisores de
periddicos e outros analisadores, argumentando que eles estavam tentando comparar macgas a
laranjas. Contudo, verificou-se que o projeto de pesquisa foi bem-sucedido no sentido de
apresentar semelhancas entre diferentes inovagdes e configuracdes (ZAHRA 2016).

Segundo Van de Ven, Angle e Poole (2000), os estudos sobre a gestdo da inovagdo, em
geral, eram focados em inovagdes simplificadas, girando em torno de um tnico ponto, como
uma inovagao interna (exemplo: fase de difusao) ou um tipo de inovagdo externa (exemplo: alta
tecnologia), o que trouxe a necessidade de uma abordagem mais abrangente que avaliasse
estrategicamente as inovagdes diversas.

A originalidade da metodologia MIS estd na oportunidade de confrontar os fatores do
ambiente interno e externo que possibilitam o desenvolvimento das inovacdes para a geracao
de resultados. Devido a sua abrangéncia e a sua aplicabilidade, essa metodologia pode ser
utilizada em diversos contextos de analise. Este método também possibilita, as organizagdes,
realizarem uma avaliagdo do seu desempenho influenciando as suas decisdes e alterando o seu
rumo de acdo dependendo dos resultados encontrados (VAN DE VEN; ANGLE; POOLE,
2000).

Para que os resultados encontrados na pesquisa pudessem ser comparados e
generalizados, o MIRP desenvolveu um método tinico a partir de cinco conceitos fundamentais
— ideias, pessoas, transacoes, contexto e resultados — para caracterizar o ambiente inovador da
organizacgdo (Figura 1).

Figura 1 — Conceitos Chaves do MIS

CONTEXTO

PESSOAS

TRANSACOES =) § RESULTADOS

Fonte: adaptada de Van de Ven e Angle (2000).

Realizando um comparativo entre conceitos preexistentes sobre inovagdo na literatura
convencional, Van de Ven e Angle (2000) propuseram as seguintes defini¢des para os conceitos
chaves do MIRP (Quadro 2):

Quadro 2 — Comparativo entre literatura convencional e conceitos-chave do MIRP



CONCEITO | LITERATURA CONVENCIONAL MIRP
. . - . . Reinvencio, proliferacao,
Ideias Uma invengdo, operacionalizada. 1nvencao, prouterag .
pré-implementacio, descarte, término.
Um empresario com um grupo fixo de | Muitos empreendedores fluidamente engajados e
Pessoas pessoas, tempo integral, ao longo do | desengajados ao longo do tempo em uma série de
tempo. regras organizacionais.
. Expansdo da rede e entidades partidarias
~ Grupo fixo de pessoas/empresas | . .
Transagdes . interessadas, divergentes e convergentes sobre as
elaborando detalhes de uma ideia. L
ideias.
Contexto Ambiente propicia oportunidades e | Processo de inovacdo restringido pelo contexto e
restricdes no processo de inovacio. criando miiltiplos ambientes ordenados.
. - Resultado pode ser indeterminado; avaliacdes em
Orientag@o do resultado vem a ser uma . . . ~
Resultados P processos miultiplos e spinoffs; integracdo dos
nova ordem estdvel. .
novos com os antigos resultados.

Fonte: adaptado de Van de Ven e Angle (2000)

Percebe-se, entdo, que a literatura convencional aborda inova¢do como um fendmeno
1solado das demais acOes da empresa, no qual um grupo indicado pelo nivel gerencial e
dedicado exclusivamente a este processo, desenvolve a iniciativa de maneira organizada
levando a organizacio a atingir um resultado de sucesso ou ndo da ideia. Em contrapartida, Van
de Ven e Angle (2000) verificaram que no MIRP uma ideia inovadora pode surgir de intimeras
maneiras, como por exemplo uma reinvencao, com a participagdo de varias pessoas envolvidas
e atuando em diversas frentes de trabalho para o alcance dos resultados, que ndo precisa
necessariamente ser o mesmo.

A partir dos cinco conceitos-chave apresentados pelo MIRP, Van de Ven e Chu (2000)
construiram a estrutura geral do MIS, abordando fatores internos e externos (dimensodes) e
dividindo a pesquisa em seis partes, conforme modelo apresentado a seguir:

Figura 2 - Modelo de inovaciao do MIS

FATORES
SITUACIONAIS

RESULTADOS
Efetividade da
inovagéo
percebida

DIMENSOES

DIMENSOES

INTERNAS

—y

EXTERNAS

[

IDEIAS

INOVADORAS ] [

L/ i
P TRANSACAO DE
TRANSACOES I | INCERTEZA
PESSOAS CONTEXTO GRUPO
] [ S ] [ ] CXIERNG ] el

Fonte: adaptada de Van de Ven e Chu (2000).

Neste estudo sdo avaliadas as abordagens dos autores sobre ambientes de inovacao
realizando uma correlacio com cinco conceitos-chave do método MIS: ideias, pessoas,
transagoes, contexto e resultados.




4. CONVERGENCIA DO ENFOQUE MIS E OS AMBIENTES DE INOVACAO

A partir do exposto, buscou-se comparar os conceitos da literatura analisada e os
conceitos-chaves do MIS, a fim de ampliar a abordagem sobre ambientes de inovagdo e
possibilitar um entendimento mais abrangente sobre o tema.

Considerando autores que abordaram o tema do Ambiente de Inovacdo e propuseram
frameworks (CHRISTENSEN, 1997; JONASH, SOMMERLATTE, 2001; KNOX, 2002;
BIRKINSHAW; HAMEL; MOL, 2008; APAYDIN; CROSSAN, 2010; ARAVIND;
DAMANPOUR, 2012; BOSCH; HEIJ; VOLBERDA, 2013; BESSANT; TIDD, 2018), bem
como seus respectivos condicionantes para o ambiente de inovacdo, foi elaborado um
comparativo desses fatores com os conceitos propostos no MIS, foco deste estudo.

A analise foi realizada utilizando uma revisao narrativa (ROTHER, 2007) buscando
dentro dos conceitos criados e elencados, verificar aproximagao ou distanciamento.

4.1 Ideias:

O conceito “ideias”, de acordo com Van de Ven, Angle e Poole (2000), abrange o
desenvolvimento e implementacdo de inovagdes, que podem ser técnicas (novas tecnologias,
produtos ou servicos) ou administrativas (procedimentos, politicas ou modelos
organizacionais), e permite verificar os mecanismos da organizacdo para a identificacio e o
tratamento das ideias.

Por outro lado, Volberda, Bosch e Heij (2013) apresentam o surgimento de uma inovacgado
tecnoldgica, que pode ser no nivel mais restrito (envolve a geracdo e ado¢do de uma nova ideia
sobre equipamentos fisicos, técnicas, ferramentas ou sistemas de modo a ampliar a capacidade
de uma empresa) ou no nivel mais amplo (envolve novos produtos, servicos ou processos). De
modo mais abrangente, Knox (2002) afirma que inovagdo € a criagdo de novas solucdes que
oferecem valor aos clientes, enquanto a invengao seria a responsavel por disponibilizar novos
produtos ou tecnologia ao mercado.

Birkinshaw, Hamel e Mol (2008) propdem quatro fases do processo de inovacao:
motivacdo dos individuos para o desenvolvimento da inovacdo através de um novo problema,
oportunidade ou ameaca; a invengdo com a experimentacdo dessa nova ideia ou pratica; a
implementacdo em si no ambiente real; e teorizagdo e rotulagem, que acontece dentro e fora da
organizacdo como forma de validagdao dessa inovacdo. Enquanto Tidd e Bessant (2018)
apresentam que o clima criativo da equipe, apoiada por um sistema de motivagdo, € o que
possibilita o surgimento de ideias criativas.

4.2 Pessoas

O conceito “pessoas” ¢ apresentado como o principal aspecto em uma empresa quando
se trata do esfor¢co de inovagdo. Isto porque, de modo geral, as inovagdes precisam de
colaboradores para desenvolvé-las. Dessa forma, este grupo de pessoas precisa possuir
habilidades e experiéncias especificas, além de ser conduzido por uma direcio forte (VAN DE
VEN; ANGLE; POOLE, 2000).

A partir do desenvolvimento da ideia inovadora, Birkinshaw, Hamel e Mol (2008), na
proposi¢cao do framework do processo de inovagdo gerencial, identificaram que dois grupos
constituem o processo de inovacdo, os agentes internos de mudanca (os colaboradores) e os
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agentes externos (os consultores e técnicos). Enquanto Crossan e Apaydin (2010) e Jonash e
Sommerlatte (2001) reconheceram a importancia do apoio da alta administragdo como fator
fundamental para a empresa impulsionar a inovacao.

4.3 Transacoes

O conceito “transacdes”, internas e externas, apresenta a empresa como uma rede
constituida por pessoas focadas no desenvolvimento de ideias. Conforme Van de Van, Angle e
Poole (2000), oferece uma medida para analisar o desenvolvimento das relacdes que surgem no
transcorrer do processo da inovagdo, podendo estar no nivel dos colegas ou entre chefes e
subordinados, bem como para avaliar o nivel de comprometimento para obtencao ou alocacao
de recursos e envolvimento entre pessoas, dreas ou empresas no desenvolvimento de novas
inovacoes.

Crossan e Apaydin (2010) relacionam os processos de negdcios, que inclui a tomada de
decisdo, a gestdo de portfélio, o desenvolvimento, implantacio e a gestdo de projetos e sua
posterior comercializacdo, como fatores determinantes da inovacdo. O mesmo foco ao
processo, também € dado por Christensen (1997) e Jonash e Sommerlatte (2001).

4.4 Contexto

O “contexto” € o 16cus no qual as ideias inovadoras se manifestam e onde as pessoas
realizam as transacoes, de modo a desenvolver e implementar as inovacdes, sendo que, 0 apoio
da direcdo da empresa e a estrutura organizacional sdo aspectos essenciais ao surgimento das
inovacgdes (VAN DE VAN; ANGLE; POOLE, 2000).

Na tentativa de explicar a relagdo entre estrutura organizacional e inovagdo, Damanpour
e Aravind (2012) identificaram que as caracteristicas estruturais e comportamentais sdo fatores
fundamentais para o desenvolvimento da inovagdo. Corroborando com esse resultado,
Birkinshaw, Hamel e Mol (2008), apontam também o papel importante do contexto
organizacional no desenvolvimento da inovagdo, assim como contexto ambiental, responsavel
pelos estimulos externos. A argumentacdo que o sucesso da inovagdo € predominantemente
relacionado a estrutura do ambiente organizacional foi apontado também por Christensen
(1997), que o apresenta como um dos fatores que afetam uma organizag¢do, assim como por

Tidd e Bessant (2018).

4.5 Resultados

Os “resultados” sao aqueles obtidos a partir do desenvolvimento e implementacdo da
ideia e a sua aplicabilidade e utilidade s6 poderao ser determinados apés a sua conclusdo. Desta
maneira, nem toda ideia se transformard em uma inovacdo de sucesso (VAN DE VAN;
ANGLE; POOLE, 2000).

Crossan e Apaydin (2010) apontam duas dimensdes para o desenvolvimento da
inovacdo, agrupadas em categorias: uma como processo € outra como resultado. Uma vez que
a primeira impulsiona a segunda em relagdo ao desempenho da organizacio, é fundamental a
criacdo de valor para ela. J4 para Volberda, Bosch e Heij (2013), os resultados da inovacao tém
efeito positivo tanto no desempenho da empresa, crescimento da produtividade, utilizacdo de
recursos internos com efetividade e eficiéncia, quanto na qualidade do trabalho, diminui¢ao da
rotatividade, satisfacdo e motivacao do grupo.



Assim, considerando os autores apresentados acima e seus respectivos fatores para o
ambiente de inovagdo no nivel organizacional, foi elaborado um comparativo desses fatores
com os conceitos-chaves propostos no MIS, foco deste estudo. O Quadro 3 apresenta uma
sintese dos fatores identificados nos modelos de Christensen (1997); Jonash e Sommerlatte
(2001); Knox (2002); Birkinshaw, Hamel e Mol (2008); Crossan e Apaydin (2010); Damanpour
e Aravind (2012); Volberda, Bosch e Heij (2013); e Tidd e Bessant (2018).

Quadro 3 — Autores de inovacio e as aproximacées com as dimensoes da MIS

Ideias Resultado Pessoas Transacgoes Contexto
s

Christensen Valores Processos Recursos

(1997)

Jonash e Estratégia Processos Recursos

Sommerlatte Organizacio

(2001)

Knox Novos Controle e

(2002) produtos e estrutura

desenvolvi- organizacional
mento de Clima criativo
processos

Birkinshaw, Invencao Agentes de Contexto

Hamel e Mol mudanca internos organizacional

(2008) e externos Contexto
ambiental

Crossan e Resultados  Lideranca para Processos de Alavancas

Apaydin para inovagéo negocios gerenciais

(2010) inovagéo Inovagdo como

um processo
Damanpour e Profissionalismo  Especializacdo Atitude favoravel
Aravind (2012) Comunicacio em relagdo a
interna e externa mudanga
Complexidade

Volberda, Inovacgdo Resultados  Antecedentes Antecedentes Antecedentes

Bosch e Heij tecnoldgica gerenciais inter- intra-

(2013) organizacionais  organizacionais
Fatores
contextuais

Tidd e Bessant  Alto Lideranca e Foco externo Estrutura

(2018) envolvimento vontade de inovar organizacional

com a Individuos-chaves Clima criativo
inovacio

Fonte: elaborado pelos autores

Essa sintese dos fatores que afetam o ambiente de inovacao das organizagdes, tomando
como parametro os conceitos do MIS, evidencia uma &nfase dos autores principalmente no item
“contexto”, que inclui aspectos relacionados, principalmente, aos recursos, a estrutura e ao
clima organizacional. Isso corrobora com o framework do MIRP (VAN DE VEN; ANGLE,;
POOLE, 2000), em que o contexto € o local no qual as ideias inovadoras sdo desenvolvidas e
que, devido a sua abrangéncia e magnitude, interage com todos os outros quatro conceitos,
sendo, entdo, o mais perceptivel no ambiente de inovacao.

Realizando uma andlise das correlagdes entre MIS e os estudos de outros autores
(Quadro 4) a partir do Quadro 3, percebe-se que, em termos similares entre autores, aqueles que
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se destacam sdo Volberda, Bosch e Heij (2013), Crossan e Apaydin (2010) e Tidd e Bessant
(2018). Considerando as correlagdes entre as dimensdes nos diversos modelos de modo
comparativo, percebe-se que as dimensoes: Pessoas, Transagdes e Contexto t€ém uma correlacao
muito forte e que Contexto € o conceito que apresenta maior correlacao.

Quadro 4 — Relacao entre as dimensoes da MIS e os autores de inovaciao

IDEIAS RESULTADOS PESSOAS TRANSACOES CONTEXTO

CHRISTENSEN (1997) v v v
JONASHE
SOMMERLATTE v v v
(2001)
KNOX (2002) v v
BIRKINSHAW,
HAMEL E MOL v v v
(2008)
CROSSAN E
v v v v
APAYDIN (2010)
DAMANPOUR E P , /
ARAVIND (2012)
VOLBERDA, BOSCH
’ v
E HEIJ (2013) v v v v
TIDD E BESSANT
v v v
(2018)

Fonte: elaborado pelos autores

Em razdo das convergéncias do MIS, principalmente na varidvel contexto com outros
autores de inovagdo e pela maior gama de varidveis de relagdo com o ambiente interno, infere-
-se que o MIS seja de maneira ampla, o modelo conceitual que mais se alinha com o que se
pode avaliar de um ambiente de inovacao no campo organizacional. Dessa forma, entende-se
que sua construcao além de trazer elementos de relacdo com o ecossistema, favorece a andlise
dessa varidvel com as a¢des que sdo desenvolvidas no dmbito interno.

De fato, mesmo considerando as semelhangas que possam ocorrer nos processos de
desenvolvimento e implementacido das inovacdes, em relacio aos fatores que vao influenciar
no sucesso das novas ideias, o contexto serd fator primordial para a acdo inovadora seja em
sucedida, e provavelmente, juntamente com o fator “pessoas”, serd o diferencial de uma
organizacdo empresarial para outra, visto que um grupo comprometido e com as competéncias
e conhecimentos necessdrios fortalece o processo de mudancas e inovagdes. Além disso, a
presenca de fatores motivadores, como um sistema de reconhecimento e recompensas, atuam
como um estimulo para essa capacidade de inovar.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa preliminar investigou os fatores vigentes/contemporaneos que
caracterizam o ambiente de inovagdo em nivel organizacional, a partir do método do Minnesota
Innovation Survey. Para isso, utilizou-se da revisdo narrativa sobre ambiente de inovacao, sob
a otica de autores de referéncia.

Foi identificado, a partir dos estudos analisados sobre inovagao, que o conceito-chave
do MIS que tem maior convergéncia ¢ “contexto”, isso se explica pelo fato do contexto ser o

10



fator que congrega todos os outros fatores, em que as ideias inovadoras se desenvolvem e sdo
implementadas pelas pessoas € em que as transag¢des sao realizadas para posterior obtenc¢ao dos
resultados pela organizacdo. Além dos resultados destacados, ressalta-se a contribui¢do tedrica
proporcionada por essa revisdo bibliogréfica no sentido de prover uma releitura do Minnesota
Innovation Survey.

Esta produgdo académica identificou elementos que caracterizam o ambiente de
inovacdo dentro de estudos ja realizados sobre a matéria, analisando os conceitos estabelecidos
nos diferentes estudos por diferentes autores de referéncia de modo que foi possivel responder,
mesmo que preliminarmente, qual seria um modelo de anélise mais adequado atualmente para
compreender um ambiente para o desenvolvimento da inovagido em nivel organizacional.

Nesse sentido, € preciso analisar em um ambiente de inova¢do em nivel organizacional
e sua relacdo com o ecossistema: contexto, pessoas, ideias, transacdes e resultados de modo que
seja possivel compreender onde se encontra a inovacdo, quem dirige a inovagao, 0 processo
criativo, os processos € os impactos das agdes destes individuos da organizacao para fora dela.

Como limita¢des do estudo, encontram-se as escolhas dos autores para a realizacdo da
comparacao a partir de uma revisao narrativa e da ndo realizacdo de uma revisao sistemadtica, o
que pode proporcionar um viés de subjetividade.

A partir deste estudo, espera-se contribuir com 0 avango tedrico sobre ambiente de
inovacdo, diante da verificagdo da similaridade do MIS aos novos estudos semelhantes,
construindo um ponto de partida para a atualizacdo do conceito. Recomenda-se, portanto, que,
para estudos futuros, a metodologia MIS possa ser aplicada com novas perspectivas a partir da
discussdo iniciada neste trabalho de abordagem conceitual, assim como uma possivel revisao
do framework do MIS. Desse modo, serd possivel atualizd-lo face as teorias e tecnologias
organizacionais emergentes que surgiram apds a sua publicacdo, como inovagdo aberta,
sustentabilidade e industria 4.0, para possivel incorporacdo de novas dimensdes ao modelo.
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