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IMPACTOS E INOVACOES NO SETOR DE FRUTAS, LEGUMES E VERDURAS NO
CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19 E PROPOSICOES TEORICAS PARA
UMA MELHOR GESTAO DA CADEIA

1. INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 iniciou a partir de 2020 uma crise multidimensional em todo
o mundo — especialmente nos paises em desenvolvimento —, freando o ritmo ja lento de
progresso em dire¢do aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel da Organizacdo das
Nacdes Unidas (FAO, 2021). Enormes dificuldades foram criadas para muitos setores que ji
sofriam de fragilidades estruturais. Pode-se dizer que um dos casos mais flagrantes € o setor de
alimentos pereciveis, mais notadamente Frutas, Legumes e Verduras (FLV), pela sua
essencialidade, multiplicidade de agentes envolvidos, impactos socioambientais gerados e
peculiaridades logisticas (BENE et. al., 2021). Partindo dessas premissas, a Assembleia Geral
da ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas) designou 2021 como o Ano Internacional das Frutas
e Vegetais (ONU, 2020).

No Brasil, o setor de FLV envolve desde pequenos produtores rurais até grandes redes
varejistas, incluindo também distribuidores auténomos (ou, no jargdo popular,
“atravessadores”), operadores logisticos diversos, feiras livres, “sacoldes”, pequenos
estabelecimentos comerciais (hortifritis ou quitandas) e organizagdes de apoio a agricultura
familiar e de subsisténcia, dentre muitos outros. Apesar da importancia estratégica para a saide
humana e a economia nacional, o setor padece de grandes fragilidades que foram evidenciadas
e intensificadas pela pandemia. Isso gerou oportunidades e lacunas de mercado que estdo sendo
prontamente exploradas por novos negdcios.

Registra-se que grande parte dos empreendimentos envolvidos na oferta de Frutas,
Legumes e Verduras (FLV) s@o de pequeno porte e cunho familiar, trabalhando com margens
estreitas e uso intensivo de mao de obra. Isso se verifica tanto a nivel global, com 70% do setor
alimenticio compondo-se de pequenas e médias empresas (ALI et. al., 2021; NORDHAGEN
et. al., 2021), quanto a nivel nacional, com 70% dos alimentos consumidos no Brasil provindo
da agricultura familiar (IBGE, 2020). Embora haja alguns questionamentos quanto a
metodologia para se chegar a tal nimero no Brasil (HOFFMANN, 2014), € inegéivel a
importancia da agricultura familiar no segmento de Frutas, Legumes e Verduras para a
alimentacdo dos brasileiros e geracdo de impactos socioambientais (FIGUEIREDO et. al.,
2017).

Os produtos do setor caracterizam-se por serem altamente pereciveis, com demanda
inelastica e dependentes das condicdes climaticas e sazonalidade (WALQUIL, MIELE e
SCHULTZ, 2010). Frente a esses desafios intrinsecos, os produtores geralmente carecem de
ferramentas e principios administrativos bdsicos, o que acarreta baixa eficiéncia das atividades
e baixa lucratividade do negécio (DEPONTI, 2014). Esse cendrio é especialmente relevante
quando se considera que a maior parte dos produtores pertencem a classes sociais mais baixas
e tém na atividade agricola sua principal fonte de renda. Além disso, observam-se baixissima
escolaridade, reduzido acesso ao crédito e baixa conectividade entre os produtores (IBGE,
2020; KAFRUNI e MEDEIROS, 2020).

A logistica de distribui¢do de FLV reflete a desorganizagdo do setor produtivo e o poder
das grandes redes atacadistas e varejistas. Com o progressivo desmantelamento das Ceasas
(Centrais de Abastecimento) — outrora com maior atua¢do do poder publico —, ndo hd muitos
agentes focais que auxiliem na comunicagdo e coordenacao da cadeia de forma socialmente
responsavel, ocasionando falta de previsibilidade para os produtores, desperdicios ou distor¢oes

1



nos pregos, entre outros efeitos deletérios (BELIK e CUNHA, 2018). Um fator agravante para
o quadro € a prépria caracteristica de perecibilidade dos itens, restringindo medidas anticiclicas
como aumento de estoque. A cadeia de suprimentos deve ser 4gil e extremamente eficiente para
suprir a demanda e ainda proporcionar boas margens de lucro para os seus agentes.

Finalmente, tratando-se do consumo, tais produtos, mesmo que considerados essenciais,
ainda ndo sdo amplamente consumidos pela populagdo brasileira, situagdo que foi agravada pela
pandemia. A inseguranca alimentar no Brasil vem crescendo desde 2017/2018, de acordo com
a Pesquisa de Orcamentos Familiares (IBGE, 2020) e, em 2020, conforme Galindo et. al (2021),
59,4% dos domicilios brasileiros relataram estar vivendo algum nivel de inseguranca alimentar,
inclusive com consumo reduzido de alimentos sauddveis e frequéncia irregular de refeicoes.

Dessa forma, o estudo dos efeitos da presente pandemia sobre um sistema complexo e
com tais fragilidades pode permitir uma compreensdo aprofundada de seus pontos mais
sensiveis e sua resiliéncia para resistir a enormes choques externos, bem como a verificagao de
eventuais inovagoes estruturais, com potencial de melhorar a satde e a renda dos brasileiros,
bem como a preservacdo ou regeneracao do meio-ambiente.

Esta pesquisa, em andamento desde abril de 2021, busca identificar as mudangas na
oferta e demanda de FLV no Brasil e, especialmente, em Pocos de Caldas e regido, em face dos
desafios impostos pela pandemia de COVID-19. Além da realizacdo de pesquisas secunddrias,
diversos agentes da cadeia estdo sendo abordados, como pequenos produtores rurais,
supermercados, grandes redes atacadistas e varejistas, pequenas lojas de FLV (hortifritis),
organizacdes de apoio a agricultura familiar e novos modelos de negdcio. Objetiva-se
caracterizar e entender os impactos da crise ocasionada pela pandemia e as reacdes e inovagdes
apresentadas em resposta pelos atores do setor de FLV, analisando-se o conceito de resiliéncia
da cadeia a luz de diferentes abordagens tedricas e modelos de governanga e gestao de riscos e
questionando-se os impactos socioambientais vinculados.

2. PROBLEMA DE PESQUISA e OBJETIVO

A pesquisa enfoca a seguinte questdo: quais foram as mudancas no fornecimento e
demanda de FLV a nivel nacional e regional (a partir da cidade de Pocos de Caldas - MG),
incluindo eventuais inovacdes, ocasionadas ou catalisadas pela pandemia de COVID-19? O
objetivo principal é, a partir dos dados secunddrios e evidéncias empiricas, encontrar
abordagens e modelos tedricos promissores para a estruturacdo e gestdo das cadeias de
suprimentos alimentares, de maneira a promover governanca eficiente e impactos
socioambientais positivos. Especificamente, discutem-se a consisténcia tedrica e viabilidade
pratica de abordagens sistémicas e conceitos € modelos como “resiliéncia” e “cadeias curtas de
alimentos” para uma gestdo de riscos mais eficaz no ambito dos “‘sistemas alimentares”,
incluindo sua vinculagdo com o surgimento e agravamento da pandemia.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1. Gestao de Riscos das Cadeias de Suprimentos

A gest@o de riscos associada as cadeias de suprimentos é tema de particular interesse
desde o atentado ao World Trade Center em 2001 (TANG, 2006), chegando a sua relevancia
maxima com a presente crise pandémica. Manuais para modelagem de cadeias de suprimentos
com énfase na gestdo de riscos e continuidade dos negdcios tém sido publicados durante esse
periodo. Christopher e Peck (2003) consideram 4 niveis principais de risco a operagdo das
cadeias de suprimentos, inextricavelmente interligados: Processo/Fluxo de Valor (Nivel 1),
Ativos e Dependéncias da Infraestrutura (Nivel 2), Organizacdes e Redes Interorganizacionais
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(Nivel 3) e Ambiente (Nivel 4). O setor alimenticio € considerado um dos setores criticos para
andlise em relacdo a cadeia de suprimentos.

Nesse sentido, diversas estratégias de gestdo de riscos sdo apresentadas na literatura,
englobando caracteristicas como agilidade, robustez, flexibilidade e resili€éncia, de forma pouco
consensual e, por vezes, conflitante. Wieland (2013) procura diferenciar essas quatro
caracteristicas para as cadeias de suprimentos na gestdo de riscos, em funcido do uso dos seus
recursos: “agil” se usa recursos que a habilitam a responder rapidamente a mudanca por meio
da adaptacdo de sua situacdo inicial; “robusta” se usa recursos que a habilitam a resistir a
mudanga sem adaptar sua situacdo inicial; “resiliente” se usa recursos que a habilitam a lidar

com a mudanga; “rigida” se ndo usa recursos que a habilitam a lidar com a mudanga.

Em particular, a caracteristica de “resiliéncia” tem sido objeto de numerosos estudos,
podendo ser vista sob o prisma de abordagens mais deterministicas e reducionistas ou mais
sist€émicas (STONE e RAHIMIFARD, 2018; WIELAND, 2021). Wieland (2021) advoga pela
necessidade de se ver as cadeias de suprimentos como sistemas dindmicos e abertos, sugerindo

a metafora da “danga da cadeia de suprimentos”, tendo-se em vista a crise ocasionada pela
COVID-19.

3.2. Sistemas Alimentares e COVID-19

Para o setor agroalimentar, as cadeias de suprimentos podem ser tratadas no ambito dos
“sistemas alimentares”, definidos na interseccdo das dimensdes seguranca alimentar, ambiente
alimentar, saide e bem-estar, pegada alimentar e contexto macroecondmico. Segundo a ONU,
“o termo ‘sistema alimentar’ se refere a constelagdo de atividades envolvidas na produgao,
processamento, transporte € consumo de alimentos” (ONU, 2021). A Figura 1 apresenta este
modelo tedrico conforme Béné et. al. (2021), que realizaram uma anélise criteriosa de 337
documentos — englobando 62 paises da Africa, Asia, Europa, Oceania e Américas — para avaliar
os impactos da pandemia na seguranga alimentar pelo mundo e quais os melhores atributos para
o fortalecimento da resiliéncia dos sistemas alimentares.

Sistema Alimentar ,
Macro-Economia

Mudanca no PIB
Mudanca na pobreza
Seguranca Alimentar

Estabilidade

Disponibilidade \ 2
(oferta) | Ambiente

Acessibilidade / Alimentar
(econdmica) ‘

Acesso (fisico) Proximidade

Qualidade e Seguranca
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Violéncia doméstica
e turbuléncias

Diversidade de itens

Animo e auto-eficacia Alihenare Desperdicio e Perdas

Risco de contagio

Saude e Bem-estar Pegada Alimentar

Figura 1 — Caracterizacdo de “Sistema Alimentar”. Fonte: Adaptado de Béné et. al. (2021).

Segundo os autores, a dimensao de seguranga alimentar mais afetada pela pandemia foi
a “acessibilidade”, tanto no aspecto fisico quanto no financeiro e em particular em areas urbanas
e em paises de renda baixa e média. A ruptura no acesso fisico afetou também a “proximidade”
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e “conveniéncia”, o que também contribuiu, junto com a reducdo das rendas, na degradacao da
escolha e da diversidade alimentar. Nao houve evidéncias claras de que a disponibilidade de
alimento tenha sido afetada, além de algumas rupturas iniciais tempordrias em funcdo de
compras por panico e para estocagem. Todos esses impactos podem ser interpretados como
distarbios na dimensao de “estabilidade” da seguranga alimentar.

Contudo, deve-se ter em mente que as cadeias de suprimentos alimentares apresentam
uma grande complexidade de agentes e configuracdes. Em especial, as cadeias de FLV
destacam-se pela perecibilidade dos insumos, consistindo principalmente de cadeias curtas e
exigindo maior organizacdo dos atores. Muitos autores advogam pelos impactos positivos da
estruturacdo do setor agroalimentar em termos de cadeias curtas.

3.3. Cadeias Curtas de Alimentos como resposta a crise pandémica

Marsden (2004), em estudo sobre cadeias de suprimentos alimentares na Europa e suas
interfaces com a qualidade percebida pelos consumidores, destaca as “cadeias de suprimentos
alimentares curtas” (CSAC) como alicerces para o desenvolvimento de um conceito de
qualidade relacionado a maior proximidade fisica e/ou simbdlica entre consumidores e
produtores. O autor classifica as cadeias curtas em trés tipos: “face-a-face” (interagdes diretas
entre produtores e consumidores), “proximas” (interagdes por meio de um terceiro agente ou
formas especiais de articulagdo como cooperativas, rotas e feiras temadticas, programas de
alimentagdo nas escolas, etc.) e “estendidas” (acessiveis a maiores distancias, por meio de selos
de certificacdo, por exemplo).

Autores como Cappelli e Cini (2020), a luz da presente crise pandémica, levantam as
possibilidades e potencialidades de se investir no fortalecimento das cadeias curtas. Eles
argumentam que estas representam um ‘“‘salva-vidas” em casos de restricdes severas ao
comércio a longas distancias e também reforcam os lacos com a comunidade local, aumentam
as oportunidades de emprego e melhoram a qualidade de vida da populagdo local.

Algumas pesquisas confirmam tais hipoteses, como a desenvolvida por Bui et. al. (2020)
junto a 338 pequenos agricultores do Vietna no terceiro trimestre de 2020. A andlise estatistica
realizada indicou que a maioria dos agricultores se mostravam satisfeitos com a renda, trabalho,
respeito social e tipos de cultivo, sendo apenas o tamanho do mercado consumidor um motivo
de queixa. A queixa em relacido ao tamanho do mercado consumidor leva justamente em dire¢do
a fragilidade desse tipo de cadeia.

Conforme David e Guivant (2020), tais cadeias podem reproduzir desigualdades
alimentares entre as classes sociais, ndo elevando substancialmente a acessibilidade de uma
alimentac@o sauddvel. Chapman e Perkins (2019) também alertam para a “armadilha” de se
supor as cadeias curtas sempre superiores a circuitos mais longos, demonstrando o paradoxo da
regido de Appalachia, no estado americano de Ohio: considerado um exemplo regional de
sistema alimentar local, seus residentes apresentam um elevado grau de inseguranca alimentar
para os padrOes estadunidenses. Os autores concluem que problemas locais criados por
dinamicas de longo alcance no tempo e no espaco também devem ser resolvidos de maneira
sist€émica, envolvendo diversos niveis de andlise e com a participa¢do ampla da sociedade e do
Estado.

3.4. Analise critica do conceito de Resiliéncia

Pode-se inferir, a partir de Béné et. al. (2021), que os sistemas alimentares globais em
geral resistiram ao choque causado pela pandemia, com nenhum episédio de falta severa de
alimentos observado. Contudo, reiterando-se o exposto na se¢ao anterior, pode-se dizer que a
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aparente “resiliéncia” (pelo menos a curto prazo) dos sistemas alimentares veio
simultaneamente ao aumento da insegurancga alimentar em indmeros paises, incluindo o Brasil
(GALINDO et. al., 2021), penalizagao dos atores menores e/ou informais (ALI et al, 2021;
BENE et. al., 2021; NORDHAGEN et. al., 2021), aumento dos desperdicios e da pegada
ambiental (ALDACO et. al., 2020; FAO, 2021), dentre outros efeitos adversos.

Grande parte dessa “resiliéncia” origina-se da classificacdo das atividades envolvidas
nos sistemas alimentares como “servi¢os essenciais” pela maioria dos governos — de fato, na
regido de Pocos de Caldas, as maiores restricdes foram observadas no ambito das feiras, tdo-
somente (POCOS DE CALDAS, 2020). Enquanto um grupo minimo de atores conseguiu
expandir seus lucros durante a crise (grandes redes de supermercados, por exemplo), os atores
menores e/ou informais tiveram de trabalhar para reduzir impactos severos em suas atividades
ou simplesmente desapareceram das cadeias de suprimentos (BENE et. al., 2021).

Tais constatagdes reiteram a necessidade de se melhor definir o conceito ou atributo de
“resiliéncia” e estratégias para se atingi-lo, que sdo também temas ainda ambiguos na literatura,
especialmente para cadeias agroalimentares e pequenas e médias empresas (ALI et. al., 2021;
NORDHAGEN et. al., 2021). Assim, cumpre questionar quais as abordagens tedricas mais
adequadas para a complexidade e importancia das cadeias agroalimentares, preferencialmente
de forma a alavancar sua resiliéncia no ambito do sistema alimentar mais amplo. Em linha com
as premissas dos "sistemas alimentares" e fundamentando-se no trabalho seminal de Holling
(2001) com sistemas sociais-ecologicos, bem como em desenvolvimentos e revisdes posteriores
desta e outras abordagens sistémicas similares (FIGUEIREDO et. al., 2017, WORSTELL,
2020) surge como possibilidade a "gestdo pandrquica" ou baseada em “ciclos adaptativos” da
cadeia de suprimentos, conforme Fath et. al. (2015), Adobor (2020) e Wieland (2021), dentre
outros.

Fath et. al. (2015) definem “resiliéncia” como a capacidade de sistemas complexos
“navegarem’ com sucesso pelos estdgios do chamado ciclo adaptativo, metafora desenvolvida
por Holling (2001). O Ciclo Adaptativo consiste de transformacdes pelas quais os sistemas
devem passar para subsistirem e se aprimorarem, indo além de somente resistir a choques e
mudancas, mas usarem-nas como incentivos para o proprio desenvolvimento.
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Figura 2 — Ciclos adaptativos para andlise das cadeias de suprimentos. Fonte: Adaptado de
Holling (2001) e Adobor (2020).

Assim, diferentemente da resili€ncia tal como vista pela engenharia, em que se procura
retornar a um estado de equilibrio apds dada perturbacdo, a propriedade de resiliéncia sugerida
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por Wieland (2021) e Fath et. al. (2015) habilita a cadeia de suprimentos, enquanto sistema
social-ecolégico, a “dancar” ou “navegar” conforme o contexto, buscando aproveitar as
oportunidades que surgem com as perturbacdes, mesmo alterando radicalmente sua trajetdria
originalmente idealizada.

3.5. A abordagem da “Gestao Panarquica” para cadeias de suprimentos alimentares

Conforme o exposto anteriormente, a cadeia de suprimentos ndo seria caracterizada
como um sistema imutdvel, mas em permanente evolu¢do ou mudanga. A diferenca para um
sistema ecoldgico estaria no papel mais ativo dos agentes sociais, que ndo sdo selecionados
passivamente pelas pressdes do meio, de acordo com os principios cldssicos da evolucao. Esses
agentes devem entender que a estabilidade, previsibilidade e possibilidade de controle ndo sdo
os atributos cruciais para cadeias de suprimentos bem-adaptadas ao contexto global atual
(WIELAND, 2021).

Na abordagem dos sistemas sociais-ecoldgicos, a cadeia de suprimentos € um sistema
em ciclo adaptativo que interage com outros sistemas, maiores ou menores, na chamada
“panarquia” —em que, diferentemente da “hierarquia”, ndo existem apenas mecanismos simples
de “comando e controle”. Cada sistema afeta um ao outro de acordo com o estagio em que se
encontram no ciclo adaptativo. A Tabela 1 traz uma comparacdo entre essas duas abordagens
de gestdo da cadeia de suprimentos: a tradicional, baseada na Engenharia cldssica; e a
“pandrquica”, vinculada aos sistemas sociais-ecologicos.

Tabela 1 — Caracteristicas da Gestdo Tradicional e Pandrquica da Cadeia de Suprimentos
Tradicional Panérquica

Premissas Estatica; reducionista Dinamica; holistica
Abordagem Modernismo; positivismo Holismo; interpretivismo
Cadeia de Suprimentos Fechada; sistema baseado na | Aberta, sistema social-
Engenharia (“ser” ecoldgico (“vir-a-ser”
Gestao Comando e controle; | Danga; navegacgao;
otimizagao; cientifica experimental
Integragao Interfuncional; Interniveis
interorganizacional
Objetivos da gestao Crescimento; estabilidade Transformagao; variedade
Tomada de decisido Objetivo Subjetivo
Fonte: Adaptado de Wieland (2021)

Stone e Rahimifard (2018) propdem a exploracdo do ciclo adaptativo em relacdo a
escalas temporais e espaciais; adicionalmente, Westley apud Wieland (2021) propde também
uma dimensao de “significado”, em referéncia a “realidade virtual” e narrativas que os seres
humanos constroem a partir de suas percepcoes. Cada um dos sistemas aninhados na panarquia
operaria em diferentes escalas de tempo, espaco e sentido. Cada sistema afeta um ao outro de
acordo com o estdgio em que se encontram.

Exemplificando em relacdo a uma cadeia de suprimentos qualquer, Wieland (2021)
estabelece pelo menos mais dois sistemas em escalas mais amplas e abrangentes de tempo,
espaco e significado: politico-econdomico e global. Em relagdo ao sistema politico-econdmico,
pode-se ter presentemente uma narrativa de maior valoriza¢do de cadeias produtivas locais
substituindo a grande énfase dada a globalizacdo, especialmente desde a década de 1990, haja
vista os grandes transtornos que a excessiva especializacdo e DIT (Divisdo Internacional do



Trabalho) ocasionaram no contexto da pandemia — especialmente nos setores das industrias
farmacéutica e biomédica.

Fundamentalmente, a prépria vinculag@o da gestdao pandrquica com o arcabougo tedrico
dos sistemas sociais-ecoldgicos legitima sua consideracdo pelos atores das cadeias de
suprimentos agroalimentares, situadas na intersec¢@o de varias dimensdes sociais e ecoldgicas,
conforme o conceito dos sistemas alimentares. A propria COVID-19, conforme Friedrich et. al.
(2021) tem sido vista como uma sindemia por alguns autores, considerando-se que “a doenca
se une de modo interdependente e interage com comorbidades como as doengas cronicas nao

transmissiveis (DCNT), em contextos permeados por desigualdades sociais estruturais”
(HORTON, 2020 apud FRIEDRICH et. al., 2021, p. 80).

Friedrich et. al. (2021) vinculam as cadeias agroalimentares atuais ao surgimento e
agravamento da pandemia pela facilitacdo de novas zoonoses (admitindo-se esta como a
natureza mais provavel da COVID-19), uso intensivo de agrotéxicos (que afetam o sistema
imunoldgico), e a produ¢do de alimentos industrializados (fator para emergéncia de DCNTs).
Os autores concluem que “o impacto de pandemias subsequentes poderia ser mitigado ao tornar
a agricultura mais sustentdvel”, mas “diversas mudancas nas politicas brasileiras de saude,
agricultura e meio ambiente (...) mostram que a situacdo atual caminha em dire¢do oposta”
(FRIEDRICH et. al., 2021, p. 81).

4. METODOLOGIA

A pesquisa pode ser classificada como qualitativa, descritiva e exploratdria, partindo da
andlise documental (dados secundarios) e complementando com entrevistas e visitas (dados
primdrios), utilizando-se tanto da 16gica dedutiva quanto da indutiva. O objeto de estudo € a
interface entre produtores, distribuidores e varejistas da cadeia de suprimentos de FLV. A
pesquisa visa levantar dados primarios sobre as mudancgas na demanda e oferta por/de FLV
resultantes da pandemia da COVID-19 e as inovagdes que surgiram (e estdo surgindo) nas
cadeias de suprimento de FLV para garantir o abastecimento. A estratégia mais adequada para
este projeto ¢ o estudo de caso, que trata de questdes do tipo “como” e “por qué” (TRIVINOS,
1987; VERGARA, 1998), examinando o fendmeno de interesse em seu ambiente natural pela

aplicacdo de diversas metodologias de coleta de dados e informacdes junto a multiplas
entidades (YIN, 2015, 2016).

Para abordar essas questdes sobre o mercado de FLV, inicialmente foram priorizados
dados secunddrios, de amplitude nacional e regional/municipal, obtidos de fontes como
CONAB, Ceasas (Centrais de Abastecimento), plataformas de inovacdo, dentre outras.
Atualmente a pesquisa estd em fase de coleta de dados primdrios, por meio de visitas e
entrevistas (gravadas sob autorizacdo dos entrevistados) com participantes diretos e
coordenadores da cadeia de FLV de Pocos de Caldas e regido. Agentes atuantes em outras
regides também estdo sendo gradualmente abordados, com o objetivo de se ampliar a visdo
sobre tendéncias e inovacdes do setor.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1. Dados Secundarios

Na investigacdo da demanda de FLV, houve dificuldades no acesso a dados publicos;
assim, recorreu-se principalmente a pesquisa realizada por Galindo et. al. (2021), com
metodologia inspirada no levantamento VIGITEL (Vigilancia de Fatores de Risco e Protecao
para Doencas Cronicas por Inquérito Telefonico), do Ministério da Satde.



Em um levantamento por conversas telefonicas de alcance nacional, realizado entre
novembro e dezembro de 2020 com amostra de 2000 pessoas (relativa a populacao de eleitores
pelo TSE), observam-se nimeros de frequéncia medianos para frutas (50,8% de consumo
regular) e hortalicas e legumes (59,3%) e numeros reduzidos para tubérculos (24,4%).
Considerando-se o cendrio pandémico, houve reducao de consumo de frutas para 40,8% dos
entrevistados, de hortalicas e legumes para 36,8% e de tubérculos para 32,9%. Aumento no
consumo foi registrado apenas para 9,4%, 8% e 5,7% dos entrevistados, respectivamente.

De forma mais abrangente, Galindo et. al. (2021) observam que 59,4% dos entrevistados
relataram algum grau de inseguranca alimentar em seus domicilios. Identificou-se a ocorréncia
de um consumo irregular de hortalicas/legumes e frutas entre 67,2% e 66,5%, respectivamente,
das/dos entrevistadas/dos em situagdo de inseguranga alimentar, mesmo antes da pandemia.
Com a pandemia, houve reducdo de mais de 85% do consumo de alimentos saudédveis nesta
segmentacdo. Os autores ainda assinalam que a inseguranca afeta sobretudo as seguintes
segmentacdes da populacdo brasileira: mulheres, pessoas de cor ou raca preta e parda,
moradores das regides Norte e Nordeste e de areas rurais, domicilios com criangas € com menor
renda per capita.

Pelo lado da oferta nas Ceasas (Centrais de Abastecimento), conforme relatério da
CONAB (2021), houve de 2019 para 2020 uma queda de 2,85% no quantitativo comercializado
e um aumento de 3,05% no valor transacionado de FLV. Segundo a entidade, a comercializacao
de hortalicas nas Centrais de Abastecimento ficou 9,88% abaixo do verificado em 2019;
contudo, “a retracdo na comercializa¢do das hortali¢as ndo foi uniforme para todos os subgrupos
e, de forma geral, manteve as caracteristicas de sazonalidade proprias de cada cultura”
(CONAB, 2021, p. 13). Trata-se de uma tendéncia que j4 havia sido identificada entre 2019 e
2018, quando a queda foi de 1,42%.

Em um olhar mais regional, registrou-se uma sensivel mudanca no comportamento dos
precos de Frutas, Legumes e Verduras comercializadas na Ceasa de Pogos de Caldas entre os
anos de 2019 e 2020-21, conforme a Figura 1 — ressalta-se que a Ceasa continuou em
funcionamento durante toda a pandemia.

Prego médio mensal por categoria - Ceasa Pogos de Caldas fev. /20 a fev./21 Preco medio mensal por categoria - Ceasa Pocos de Caldas - fev./19 a jan.f20

Prego medio R
oo
= =
Precs dic RS

meses
Frutas Brasileiras == Hortalicas 3 Frutes Bracioitas = Hortaligas

[ Hortalicas Rizoma Lequmes [ Horalicas Rizoma [ Legumes

Figura 3 — Precos médios mensais por categoria na Ceasa Pogos de Caldas. Fonte: Pogos de
Caldas (2021)

Percebe-se que no periodo pandémico os precos das hortalicas do tipo rizoma
apresentaram a maior volatilidade, contrastando fortemente com os outros itens e com o periodo
pré-pandémico. E um fato digno de nota especialmente por se tratarem de itens passiveis de
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armazenamento por longos periodos. Com base nas pesquisas secunddrias e entrevistas, € licito
afirmar que pode ter sido um efeito de compras por panico no inicio da pandemia, visando a
estocagem. Os precgos iniciaram uma trajetdria de alta em margo de 2020 (exatamente quando
as primeiras medidas restritivas comecaram a ser anunciadas), atingiram o pico em maio €
desceram ao nivel mais baixo em agosto. Desse patamar, voltaram a subir até novembro
(possivelmente influenciados pelos pagamentos do Auxilio Emergencial, a partir de 22 de
julho), atingindo preco ligeiramente abaixo do registrado em maio (pico). Desde entdo,
voltaram a se abaixar e apresentam comportamento mais estivel.

Em relagdo aos outros itens, as frutas brasileiras apresentaram precos com
comportamento ligeiramente atipico a partir de julho de 2020, subindo um pouco mais que o
registrado no ano anterior. Os precos dos legumes apresentaram comportamento mais estavel
durante a pandemia, com tendéncia de queda durante o segundo semestre de 2020. Por fim, as
hortalicas apresentaram precos com comportamento similar ao do ano anterior, apenas
ligeiramente mais estdveis durante a pandemia.

5.2. Dados Primarios

As entrevistas com os agentes da cadeia t€ém corroborado os dados secundarios e as
inferéncias. Varejistas diversos de FLV relataram as compras por panico, mencionando
inclusive tentativas de estocar alimentos altamente pereciveis (alface) e a necessidade de
limitacdo na venda dos itens. Contudo, houve apenas casos pontuais € pouco relevantes de
escassez de itens, com rdpida normaliza¢io da demanda. A luz dos ciclos adaptativos, ndo se
pode classificar tal comportamento, a nivel macro, como uma destrui¢do criativa — nao
chegaram a ocorrer rupturas drésticas de politicas, processos e arranjos formais.

Por outro lado, confirmando o observado a nivel global por Béné et. al. (2021), alguns
players menores, como feirantes (produtores ou revendedores) e pequenas lojas de hortifriti, ja
ndo apresentavam grande nivel de organizagdo e articulagdo com a cadeia. Entre 23 de margo e
4 de abril foram aplicadas as restricdes mais severas ao comércio € movimentagao,
suspendendo-se todas as 11 feiras livres realizadas no municipio (POCOS DE CALDAS, 2020).
As feiras foram gradualmente retomadas em seguida, com a adocdo das medidas de
distanciamento e higiene recomendadas pelas autoridades sanitdrias e j4 em vigor junto aos
outros players do setor agroalimentar (POCOS DE CALDAS, 2020). Os relatos dos feirantes
atestam grande dificuldade para se adaptarem a esse momento e continuarem a comercializagao,
devido a queda do fluxo de clientes, havendo entre os feirantes produtores relatos de
considerdveis perdas de itens mais pereciveis como folhosas.

Cabe ressaltar que a maioria dos frequentadores das feiras livres, segundo todos os
relatos, sdo idosos — justamente a faixa de maior risco para infeccdo por COVID-19. Isso
levanta questionamentos sobre o futuro do fendmeno social e da longa tradi¢cdo das feiras livres
no Brasil. Feirantes que fornecem para restaurantes também foram severamente impactados,
pela reducdo drastica ou total nos volumes adquiridos. Quanto aos pequenos lojistas de
hortifriti, o cendrio € ligeiramente mais favordvel, com melhor uso da entrega a domicilio
(delivery) e maior resiliéncia do movimento presencial em meio as restri¢des.

Conforme ja levantado por outros autores, como Galindo et. al. (2021), sugere-se que
grande parte dos beneficiados pelo Auxilio Emergencial utilizaram-no para compras de itens
essenciais, como géneros alimenticios frescos, tendo-se em vista os relatos dos feirantes de
aumento das vendas, ao menos durante a primeira rodada do auxilio. Esse fendmeno,
combinado a outros relatos de diversos players da cadeia, fundamenta a percepcao de que as
feiras atingem classes menos favorecidas com maior for¢a que outros canais de vendas.



Apesar da auséncia de caracteristicas claras da fase de Destrui¢ao Criativa, observa-se
nitidamente a ocorréncia das fases de Reorganizacado e Crescimento Répido do ciclo adaptativo,
a nivel macro. O fendmeno da aquisicdo de géneros alimenticios por delivery, mesmo que
suavizado posteriormente, pode sinalizar uma mudanca duradoura, com consolidacdo deste
canal de entrega nas empresas que jé o utilizavam, rdpida adog¢@o por empresas ainda reticentes
em utilizd-lo e a emergéncia de novos agentes e modelos de negdcio nele baseados. Porém,
conforme expresso anteriormente, o sucesso desse modelo varia consideravelmente entre os
atores, estando os menores e mais informais em condi¢des desvantajosas. Em termos dos itens
demandados, observou-se entre as classes A e B um expressivo aumento na procura por
alimentos sauddveis e com maior valor agregado — sem agrotdxicos e organicos, especialmente
—, 0 que contribui para a viabilidade das entregas a domicilio.

Alguns atores, principalmente feirantes e lojistas em regides socialmente periféricas,
também enfocam clientes com menor poder aquisitivo, priorizando o oferecimento de bons
precos. Uma prética adotada por alguns feirantes, j& hd algum tempo, é oferecer pacotes
fechados de itens com menor valor comercial e/ou proximos do ponto de descarte. Alguns
atores maiores também realizam doacdes esporddicas para entidades sociais como ONGs e o
Banco de Alimentos de Pocos de Caldas. E fundamental destacar a atuacdo do Banco de
Alimentos e do Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) para o suporte alimentar as
populacdes mais vulneraveis. Em Pocos de Caldas, o Banco de Alimentos registrou doacoes
recordes durante os 4 primeiros meses de 2021, tendo o seu vinculo com o PAA fortalecido

(POCOS DE CALDAS, 2021).

Dentre as novas empresas que surgiram, observa-se grande proatividade e um impeto
empreendedor que transcende o mero oportunismo, com agdes de planejamento (segmentacao
dos clientes, projetos de novos investimentos, projecdes financeiras, etc.) € experimentos
diversos, tanto em termos de processos (métodos e ferramentas de gestdo, com uso de
aplicativos “freemium”, softwares sob demanda, etc.) quanto de proposta de valor (produtos
diferenciados, acdes de promoc¢do em canais digitais, etc.). Alguns deles também ja
identificaram outras oportunidades e tém expandido seu escopo de ofertas, mas sem perder de
vista seu core business. A maior parte dos agentes entrevistados tem perseguido, mesmo que de
forma inconsciente, principios de gestdo “enxuta” e “4gil” da cadeia de suprimentos (conforme
Wieland (2013)) como estoque minimo e estreita cooperacao com parceiros da cadeia. Também
apresentam senso de responsabilidade socioambiental, preocupando-se com a destinagcdo de
sobras ou doacdo de excedentes, por exemplo.

5.3. Caracterizacao Geral das Cadeias de FLV

As cadeias de suprimentos adotadas para atender aos clientes em Pocos de Caldas sdo
bastante variadas e podem ser extrapoladas para grande parte das regides do interior do Brasil.
Um dos casos extremos presente no municipio € o de um grupo empresarial atacadista,
distribuidor e varejista, que se beneficia de uma grande rede de fornecedores por todo o pais,
englobando principalmente grandes produtores e revendedores nas Ceasas (notadamente em
Campinas e Sao Paulo — CEAGESP). Com o giro do estoque em 3 vezes por semana, esse grupo
sequer registrou caréncias pontuais de itens devido a compras por panico. Um outro caso € o de
uma grande rede varejista local, com fornecimento préprio baseado na Ceasa local e,
simultaneamente, parcerias com outros fornecedores que administram pontos de venda nas
diversas lojas espalhadas pelas regides da cidade. Esta rede teve de limitar temporariamente as
compras de itens pereciveis pelos clientes, mas logo conseguiu normalizar a oferta.

O restante dos atores, em sua maioria, baseiam-se em producdo propria, algumas
compras diretas com produtores locais ou regionais e, principalmente, transagdes na Ceasa
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local. Os novos modelos de negécio remetem em grande parte a cadeias curtas, nos 3 tipos
sugeridos por Marsden (2004), especialmente as cadeias “proximas” e “estendidas”, com as
empresas atuando como intermedidrios entre os consumidores e os produtores, muitos dos quais
situados a maiores distancias, mas munidos de selos de certificacdo orgénica (por empresa
certificadora ou cooperativas de certificacdo coletiva). Parte desses arranjos sao inevitaveis,
principalmente para organicos, devido a forte regionalizacdo da producdo — produz-se apenas
o que € naturalmente adaptado para cada regido. As transacdes “face a face” ainda ndo perfazem
uma parcela consideravel dos circuitos curtos, consistindo principalmente em alguns produtores
de hortalicas e leguminosas.

Em Pocos de Caldas, ndo hd ainda uma preocupagdo explicita generalizada com os
atributos de qualidade mencionados por Marsden (2004). A maior preocupacao se da em relagao
a presenga de agrotdxicos; aspectos como manejo dos recursos naturais (uso inadequado de
fertilizantes e consequente eutrofizacdo de corpos de dgua, por exemplo), vinculo com
agricultura familiar ou mesmo a origem local ou regional dos produtos ainda constituem
atributos de valor ou qualidade apenas para alguns nichos. De fato, é consenso entre 0s novos
negocios que hd muito o que se avangar na educacio do consumidor, como por exemplo em
relacdo a inevitabilidade da sazonalidade no mercado de organicos, mesmo quando o
fornecimento se da a longas distancias.

5.4. Inovacoes em outras regioes

O contexto local-regional supracitado ainda ndo registra a efervescéncia registrada em
maiores centros, onde “agtechs” e “foodtechs” tém impulsionado com for¢ca modelos
alternativos, mais sauddveis e mais responsaveis de consumo, fortemente baseados no uso da
Internet. Segundo levantamento da plataforma de inovagado Liga Ventures (2021), j4 hd mais de
400 empresas categorizadas nesses setores. Os modelos sdo diversos: desde “farm to table” (“da
fazenda a mesa”), facilitando o contato direto entre os produtores e consumidores, até D2C
(“direct to consumer”, “direto ao consumidor”’) de uma maneira geral. No primeiro caso,
podem-se citar os negocios “Raizs” (Regido Metropolitana de Sao Paulo), “Nutriens” (idem),
“Organicos In Box” (cidade de Sdo Paulo e Regido Metropolitana do Rio de Janeiro)
“Fazendinha em Casa” (Ibirit¢é — MG e regido metropolitana de Belo Horizonte), que possuem
ativos proprios de logistica e processamento para realizarem a logistica do campo ao
consumidor, com modelo de negdcio baseado em compras avulsas ou por assinatura de cestas.

No modelo “D2C”, um caso interessante ¢ o da “Feira do Ceasa”, atuante na regidao
metropolitana de Sdo Paulo e cujo foco é a conexdo B2B e B2C para os permissiondrios do
CEAGESP, tendo como clientes principais Pessoas Fisicas e empresas de “food service”. A
empresa opera um marketplace em que os comerciantes parceiros (“sellers”) t€ém sua propria
pagina, mas o consumidor pode comprar itens de fornecedores diversos, cabendo a “Feira do
Ceasa” a consolidagdo das cargas e expedicao para operador logistico parceiro especializado

em FLV.

Um aspecto interessante, que revela mais uma vez o alto dinamismo dos players e do
estdgio de exploracdo de alternativas (ciclo adaptativo) em que boa parte dos setores
econdmicos se encontram com a crise pandémica, € a agilidade para detectar e responder a
novas oportunidades ou mesmo ameagas. No caso da “Feira do Ceasa”, a operacdo antes tinha
como foco a modalidade B2B, foi adaptada para atender aos consumidores Pessoa Fisica logo
no inicio da pandemia e gradativamente voltou a explorar o segmento B2B, agora em trajetdria
ascendente, principalmente com pequenos operadores de “food service”, que estdo se
rearranjando continuamente ao cendrio econdmico, ainda pandémico.
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Resumindo as informacdes ja coletadas na pesquisa de campo e tendo como ponto de
partida o diagrama de cadeia de FLV proposto por Parajuli et. al. (2019), elaborou-se um
diagrama simplificado das cadeias de FLV que alcangam Pocos de Caldas. Nele estdo
assinalados os atores que j4 foram alvo de entrevistas ou visitas (com alguns nomes omitidos
por questdes de sigilo). Registram-se também outros modelos de negdécio que foram
encontrados durante pesquisas secunddrias, bem como diversos arranjos de consumo, que serao
alvos de investiga¢des mais aprofundadas para gerar subsidios para novos trabalhos.
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Figura 4 — Esquematizagao das Cadeias de FLV no Brasil. Fonte: Autores.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Com a crise pandémica, novos modelos de negécio surgiram ou foram consolidados no
setor de FLV, mas a demanda tem se concentrado especialmente nas classes A e B, com
diminui¢do do consumo de alimentos sauddveis e aumento da inseguranca alimentar no
conjunto da populagdo brasileira. Observa-se que as cadeias curtas de alimentos por si s nao
permitem aprimorar a efetividade e sustentabilidade do setor agroalimentar, confirmando a
hipétese levantada por David e Guivant (2020). Enquanto um grupo pequeno de atores
conseguiu expandir seus lucros durante a crise, os atores menores e/ou informais,
principalmente se ligados a base da piramide, t€ém enfrentado grandes desafios para se
consolidarem ou se reestabelecerem apds a emergéncia da crise pandémica.

Além disso, diversos especialistas e entidades, incluindo a prépria ONU, ji relatam
retrocessos no atingimento dos ODS, com aumento dos desperdicios alimentares e pegada
alimentar das cadeias de suprimentos. Tal cendrio provavelmente contribuiu para a ocorréncia
e agravamento da pandemia (ou sindemia), principalmente nos paises de renda média e baixa,
como o Brasil.

Destarte, o estudo chama atenc¢do para a necessidade de consideracdes mais holisticas e
sistémicas acerca das cadeias de suprimentos alimentares, especialmente FLV. Sugere-se o uso
de metodologias sist€émicas, como a “gestdo panarquica”, priorizando-se alcangar a resiliéncia
em termos de “ciclos adaptativos”.

Essa abordagem ou filosofia de gestdo das cadeias de suprimentos alimentares,
especialmente FLV, revela-se afim com as praticas e métodos ja adotados empiricamente por
muitos atores que estdo conseguindo transformar a crise pandémica em oportunidade.
Expandindo-se o entendimento das abordagens sist€émicas e desdobrando-as em metodologias
praticas, serd possivel avancar de forma qualificada caminhos ja abertos pelos empreendedores
e empresarios pioneiros, além de permitir o advento de outras possibilidades que contribuam
para o avancgo em direcdo aos ODS.

O mundo p6s-COVID-19 terd de se organizar de forma a evitar novas pandemias,
responder as mudancas climaticas, proteger e regenerar recursos naturais em situacao dramatica
e avancar em dire¢cdo a modelos socioecondmicos vidveis. As abordagens sist€émicas aqui
apresentadas revelam grande potencial para iniciar esse movimento, pela sua aplicabilidade ao
mais essencial dos setores — o da alimentac@o sauddvel.

-

E necessario ressaltar o fato deste artigo se basear em uma pesquisa ainda em
andamento, havendo a necessidade de se abordar representantes dos demais entes representados
na Figura 4. Sugere-se para pesquisas futuras a aplicacdo de frameworks sist€émicos praticos e
testes de atributos especificos de resiliéncia — constantes das referéncias bibliograficas citadas
na Se¢do 3.4 — junto as cadeias de FLV.
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