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VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO NO SERVICO PUBLICO

1. INTRODUCAO

Define-se teletrabalho como a realizacdo de servi¢o ou atividade fora do local de
trabalho, através da utilizacdo de tecnologias de informac¢do e comunicacdo (TICs). O
teletrabalho permite a execugdo laboral em qualquer espaco, caracterizando-se pelo uso
intensivo de tecnologia tais como computadores, telefonia mével ou fixa e ferramentas de
comunicacdo social (NILLES, 1994)

O teletrabalho passa a ser uma realidade cada vez mais difundida nas organizacgdes
modernas com o continuo processo de desenvolvimento tecnolégico nesse contexto. Com a
difusdo e acesso a novas TICs o teletrabalho vem sido percebido como uma forma de trabalho
que oportuniza beneficios tanto para a organizacdo quanto para o trabalhador. No entanto, é
verificivel que diversos aspectos podem influenciar a qualidade da experiéncia dos
teletrabalhadores durante o exercicio de suas fungdes longe do local fisico de trabalho. Diante
disso, pesquisadores tém elencado quais os fatores que possuem maior relevancia para que se
avalie a adocdo do trabalho remoto pelas organizacdes (GASPAR et al. 2014; BARROS;
SILVA, 2010).

O trabalho remoto intensifica-se frente ao contexto de crise ocasionada pela pandemia
da COVID-19. Tendo em vista as medidas de precaucdo com relacdo a crise de sadde, iniciou-
se uma adaptacao compulsdria ao teletrabalho, visando a continuidade na prestacao de servicos.
Tal realidade se fez ainda mais necessaria no ambito do setor publico, cuja continuidade de
prestacdo de servigos integram os proprios esforcos de combate e saneamento da crise sanitdria,
econOmica e social, desencadeada pelo contexto da pandemia. Nesse sentido, o processo
gradual de implementacdo do teletrabalho que vinha sendo realizado, assume um papel central
como politica de gestdo de pessoal no setor piblico, em meio a pandemia, tornando-se ainda
mais necessdria a compreensao aprofundada das implicagdes da sua operacionalizacdo para as
pessoas e para as organizagdes.

2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

No Brasil, a inser¢@o do regime remoto nos servigcos publicos como resposta ao contexto de
crise da pandemia decretada no ano de 2020 € retratada pelo seu amparo legal na Instrucio
Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020, a qual regula o teletrabalho no ambito do Poder Executivo
Federal, pelas Portarias n° 70, de 13 de marco de 2020, e n° 79 de 23 de marco de 2020, que
regulamentam o teletrabalho dentro do Poder Legislativo Federal e, para o caso do Poder Judicidrio,
a Resolugdo n° 227, de 15 de junho de 2016. Tais medidas terminam por integrar os esfor¢os
governamentais adotados para prevencao da propagacdo da pandemia, conforme Lei n® 13.979, de
6 de fevereiro de 2020, e a Portaria Conjunta n° 20, de 18 de junho de 2020.

O contexto emergente de crise, promoveu a aceleracao da implementacdo das politicas
de teletrabalho, que ocorreram de maneira compulséria, imediata e generalizada no servigo
publico brasileiro. Consequentemente, urge a necessidade de se aprofundar a literatura tedrica
e empirica acerca dos possiveis efeitos, vantagens e desvantagens que o teletrabalho pode
promover aos trabalhadores, em especifico no contexto do setor publico brasileiro.

Com o objetivo de contribuir para essa questao, o presente estudo buscou identificar os
aspectos vantajosos e desvantajosos do teletrabalho apresentados pela literatura e analisar a sua
incidéncia em relatos acerca das vivéncias de teletrabalhadores em organizacgdes publicas. Para
tanto, o estudo adotou uma abordagem qualitativa com a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas junto a 11 servidores dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio do
Brasil.

A pesquisa visa contribuir para o avanco da literatura sobre o teletrabalho no setor
publico em face de sua crescente importancia tedrica e pratica. Um dos pontos notados em
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recentes revisdes de literatura e estudos sobre o teletrabalho refere-se a existéncia de poucos
estudos nacionais (LEGENTIL et al., 2018; ABBAD et al., 2019), sobretudo no setor publico
(LEITE; LEMOS; SCHNEIDER, 2019). Além disso, ha certa controvérsia acerca das
vantagens e desvantagens do teletrabalho para individuos e organizacdes (LEGENTIL et al.,
2018). De acordo com Rocha e Amador (2018) sd@o necessdrios estudos sistemdticos que
retratem de maneira equilibrada o teletrabalho, sem leituras excessivamente otimistas sobre
seus possiveis beneficios, ou excessivamente criticas acerca dos possiveis problemas e
desequilibrios advindos de mudangas nas relagdes de trabalho. Conforme os autores ha variados
beneficios relatados as empresas, aos trabalhadores e a sociedade, mas também uma série de
riscos que devem ser compreendidos e mitigados. Tanto no contexto nacional como
internacional, a literatura aponta para a necessidade de mais estudos sobre o teletrabalho que
tratem de suas particularidades de forma mais contextualizada, contemplando o tipo de tarefa e
ambiente e, sobretudo, aspectos sociais e relacionais vivenciados pelos individuos em situagdo
de teletrabalho (LEGENTIL et al., 2018; ABBAD et al., 2019)

Em face da importancia do tema e das lacunas académicas identificadas, este estudo
torna-se relevante ao buscar contribuir com uma analise empirica no atual cendrio de expansao
do teletrabalho para que se possa ressaltar como sdo percebidas as suas vantagens e
desvantagens em um contexto prético de implementa¢do no servico publico. Além do mais, de
forma mais ampla, poderd colaborar para o entendimento da complexidade dos contextos
individuais dos trabalhadores, da cultura organizacional onde o trabalho a distancia ja se
encontra ou serd implantado, como também as caracteristicas das funcdes exercidas que talvez
influenciem nas particularidades da vivencia percebida pelos teletrabalhadores durante o
trabalho a distancia. Por fim, apesar da ado¢ao acelerada e relativamente pouco estruturada do
teletrabalho por diversos 6rgaos em razao da pandemia causada pelo Covid-19, essa modalidade
de trabalho tem como tendéncia ser empregada de forma definitiva por organizacdes publicas
e privadas, contribuindo para sua continuidade como um tema de grande importincia para o
futuro das organiza¢oes (QUEIROGA, 2020).

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

O Teletrabalho € definido como o desempenho de atividades laborais a distincia, por
meio do uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), em local diverso da
organizacdo dos empregados (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017; ROSENFIELD;
ALVES, 2011). No entanto, o teletrabalho ndo se resume apenas a execugdo de tarefas
funcionais a distancia, sendo compreendido como uma configuragdo alternativa do trabalho, na
qual as atividades organizacionais alcangcam o trabalhador, ao invés de presumirem o seu
deslocamento até o local de trabalho. Com relacdo as diferencgas, investimentos e tecnologias,
o trabalho a distancia possui caracteristicas de utilizacdo, seja parcial ou total, de sistemas de
informacdes e de telecomunicacdes pelos empregados, seja em lugares remotos, seja em seus
domicilios (PEREZ; SANCHEZ; CARNICER, 2007; RABELO, 2000).

De forma mais especifica, conforme proposto pela literatura, existem trés modalidades
de teletrabalho: aquele que é realizado na habitacdo do empregado, o que € realizado em
telecentros coletivos ou locais, e aquele realizado em telecentros satélites e moveis. No entanto,
o modelo de teletrabalho em domicilio é de maior conhecimento e adocdo pelas organizacoes,
correspondendo a simplicidade em beneficio dos instrumentos de posse do servidor
(NILLES,1994). Destacam-se também as modalidades de regime do teletrabalho que podem
ser aplicadas pelas organizacdes, os quais podem ser de modo integral, em que o empregado
ndo precisa comparecer presencialmente na sede, ou modo parcial que possibilita exercer o
trabalho em domicilio por alguns dias e outros fisicamente na empresa. A definicdo desses
modos pode ensejar ou necessitar do estabelecimento de acordos entre o trabalhador e a
organizacdo (NOGUEIRA; PATINI, 2012). Com isso, € perceptivel que a conceituacdo do
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trabalho a distancia abrange aspectos que estdo relacionados ao contexto organizacional mais
amplo, como os fatores econdmicos, sociais e legais (FREITAS, 2008). De forma geral, aponta-
se que, nesse contexto, as organizacdes tendem a aderir a configuracdo do teletrabalho por
questdes de agilidade e flexibilidade na realizagdo do trabalho e a relativa economicidade de
investimentos (NILLES,1994).

3.1. Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho

As vantagens do teletrabalho foram abordadas por diversos estudos na literatura
cientifica. Tais aspectos vantajosos sdo evidenciados por publicacdes de artigos cientificos
nacionais e internacionais. Verifica-se certa preponderdncia das vantagens (beneficios)
verificados pelos teletrabalhadores na execucao de suas atividades funcionais. A sistematizacao
das vantagens e desvantagens pode ser realizada por meio de um processo de categorizacdo,
elencando-se os aspectos mais comumente encontrados na literatura.

O Quadro 01 apresenta os diversos autores que citam vantagens, relatadas por
teletrabalhadores, ao longo das dltimas décadas de pesquisa. Nesse periodo, a literatura passa a
se consolidar diante do contexto de ado¢do do trabalho a distancia em institui¢des publicas e de
sua tendéncia de incorporagdo dessa nova forma de prestacdo de servicos (MELLO er al. 2014).
A seguir, discriminam-se cada uma das categorias definidas para as vantagens elencadas nos
estudos analisados.

CATEGORIAS AUTORES

Barros e Silva, (2010); Costa, (2013); Filardi, Castro e Zainini (2020); Hau e Todecast
Qualidade de vida (2018); Legentil ez al. (2018); Mello et al. (2014); Villarinho e Paschoal (2016); Nohara
et al. (2010); Gaspar; et al. (2014); Pereira Junior; Caetano, (2009).

Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017); Barros e Silva (2010); Costa, (2007); Costa, (2013);
Filardi, Castro e Zanini, (2020); Gaspar; et al. (2014); Hau e Todecast (2018); Hislop et
al. (2015); Legentil et al. (2018); Mello et al. (2014); Nohara; et al. (2010); Pardini et.
al. (2013); Pereira Junior e Caetano (2009); Rafalski e Andrade (2015); Pérez, Sanchez
e Carnicer, (2007); Soares (1995); Tremblay (2002).

Autonomia e flexibilidade para
organizagio do trabalho

Barros e Silva (2010); Costa (2013); Eom et. al. (2016); Freitas (2008); Gaspar et al.
Conciliagdo Trabalho-Familia (2014); Hislop et al. (2015); Nohara et al. (2010); Nogueira e Patini (2012); Pereira
Junior e Caetano (2009); Soares (1995); Tremblay (2002);

Redugdo de tempo de Costa (2013); Eom et. al. (2016); Freitas (2008); Hau e Todecast (2018); Legentil et al.
deslocamento casa-trabalho (2018); Soares (1995); Tremblay (2002); Villarinho e Paschoal (2016);

Barros e Silva, (2010); Freitas (2008); Gaspar et al. (2014); Hau e Todecast (2018);
Filardi, Castro e Zanini (2020); Mello et al. (2014); Nogueira e Patini, (2012); Pérez,
Sanchez e Carnicer (2007)

Reducdo de custos
(empresa/empregado)

Barros e Silva, (2010); Eom ez. al. (2016); Filardi, Castro e Zanini (2020); Gaspar et al.
Melhoria da produtividade e (2014); Legentil et al. (2018); Mello et al. (2014); Morgan (2004); Nogueira e Patini

qualidade do trabalho (2012); Pérez, Sanchez e Carnicer (2007); Rafalski e Andrade, (2015); Soares (1995);
Tremblay (2002); Villarinho e Paschoal (2016);

Diminui¢do do estresse, violéncia | Barros e Silva, (2010); Eom et. al, (2016); Gaspar; et al. (2014); Nogueira e Patini,
e poluicdo em deslocamento (2012); Nohara et al. (2010); Villarinho e Paschoal (2016).

Oportunidade para jovens e Aderaldo, Aderaldo e Lima, (2017); Filardi, Castro e Zanini (2020); Mello et al. (2014);
pessoas com deficiéncia Pérez, Sanchez e Carnicer (2007).

Diminui¢go do absenteismo Pérez, Sanchez e Carnicer (2007).

Quadro 1: Vantagens do teletrabalho encontradas na literatura. Fonte: Elaborado pelo autor.



A principal vantagem apontada por grande parte dos autores em estudos realizados sobre
o teletrabalho € a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores. Conforme Gaspar et al.
(2014), essa melhoria relaciona-se a liberdade de horario, a qual possibilita maior dedicacio a
cuidados da saide mental e fisica do trabalhador. Além disso, o profissional em regime de
teletrabalho pode usufruir do conforto de seu domicilio durante o horério de trabalho.

Além da qualidade de vida, a autonomia e flexibilidade sdo fatores de relevancia para a
tarefas executadas pelo teletrabalhador. O teletrabalho, potencialmente, permite planejar a
organizacdo de atividades, tomar decisdes e definir métodos de trabalho que melhor se adequem
a rotina pessoal e funcional (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017). Todavia, segundo
Nohara et al. (2010), hd necessidade de aten¢do por parte das organizagdes para a adequacio
do perfil do trabalhador para os niveis de autonomia e as formas de trabalho que sejam
desenvolvidos pelas praticas de gestdo do modelo.

Também pode-se verificar que a conciliacdo “trabalho-familia” pode influenciar os
resultados entregues por um teletrabalhador e aquele que exerce o trabalho presencialmente.
Indica-se uma maior dedicacdo dos teletrabalhadores a familia e as obrigacdes domésticas na
conciliacdo com o desempenho das atividades laborais (BARROS; SILVA, 2010). Porém, a
divisdo da aten¢do entre atividades funcionais e tarefas domiciliares pode prejudicar o
desempenho profissional, conforme destacam Filardi, Castro e Zanini (2020).

Nao sé a conciliagdo do trabalho-familia, mas ainda, a reducdo de tempo de
deslocamento casa-trabalho, segundo Eom et. al. (2016) exemplifica-se como aspecto relevante
para que a adog¢do do teletrabalho seja ampliada, dado que se refere a eliminagdo do trajeto nos
dias de execugdo do trabalho a distincia, revelando o melhor aproveitamento do tempo
disponibilizado. Entretanto, Barros e Silva (2010) ressaltam que essa reducdo ndo serd sempre
total, dado que os teletrabalhadores passam a frequentar estabelecimentos comerciais,
supermercados e shoppings centers que estdo imediatamente proximos das suas casas, as quais
os redirecionam para outras preferéncias.

Sob o ponto de vista da organizagdo, além de vantagens decorrentes da reducdo de
tempo de deslocamento, o teletrabalho promove a reducdo de despesas de instalacdes fisicas
(NOGUEIRA; PATINI, 2012). No entanto, constata-se que existem custos associados aos
teletrabalhadores e as institui¢des para uma melhor gestdo de seus sistemas tecnoldgicos e
manutengdo das condi¢Oes de trabalho (BARROS; SILVA, 2010).

Outra vantagem para as organizacdes revela-se na melhoria da produtividade e
qualidade das atividades, pois o trabalho a distincia normalmente enseja o estabelecimento de
metas que sejam no minimo iguais as dos trabalhadores presenciais. Denota-se maior disposi¢ao
dos teletrabalhadores para o engajamento em suas funcdes. Entretanto, deve-se evitar que
gestores utilizem uma sistemadtica de avaliagdes subjetivas, que ndo apresentem significativa
relacdo entre o teletrabalho e o aumento de desempenho (COSTA, 2007). Por outro lado,
conforme Nohara et al. (2010), alertam para as atividades com elevada interdependéncia, em
geral, ndo possuem requisitos adequados para o regime de teletrabalho, podendo, em realidade,
levar a redugdo de seu desempenho.

A diminuic¢do do estresse, violéncia e polui¢cdo em deslocamento é uma outra vantagem
apontada por Nohara et al. (2010). Ela se evidencia como uma contribui¢do para o alivio de
“tensdes” no convivio de equipes de trabalho e na diminui¢do da locomogdo dos trabalhadores
por regides consideradas violentas no trajeto até o local de trabalho.

Nessa linha, conforme Barros e Silva (2010), observa-se que os teletrabalhadores
possuem a tendéncia de ndo se ausentar das obriga¢des de trabalho, mesmo que doentes. Ainda
que isso resulte em menor preocupacdo da organizacdo com o absenteismo, no aspecto
destacado por Tremblay (2002), a intensidade de se estar presente sem condi¢des de saide
adequadas pode representar um risco aos trabalhadores e a perda da qualidade das tarefas
executadas.



De forma geral, tais vantagens sdo acompanhadas, portanto, de um sistema de gestio
adequado ao teletrabalho. Segundo Rosenfield e Alves (2011) as instituicdes desenvolvem
iniciativas para a implementacdo de controles de produtividade como forma de assegurar o
rendimento do teletrabalhador. Tais iniciativas sd3o implementadas por meio de
acompanhamento eletronico ou por fomento de mecanismos de autodisciplina. Todavia, as
politicas de gestdo de pessoal ainda carecem de maior aperfeicoamento, posto que se relata a
dificuldade de progresso na carreira, decorrente da falta de visibilidade do teletrabalhador na
organizacdo e da auséncia de andlises de desempenho que estejam compativeis com as
particularidades do trabalho a distancia (BARROS; SILVA, 2010).

Nesse sentido, portanto, nota-se uma série de beneficios para trabalhadores e
organizagdes advindos da implementagdo do teletrabalho. Entretanto, estdo intrinsecas também
as possiveis desvantagens que, muitas vezes estdo associadas a riscos e condi¢cdes que se
associam aos beneficios, ou que podem até mesmo superd-los, de forma que podem
desfavorecer a implantacdo do teletrabalho nas organizacoes.

Sendo assim, sob outra perspectiva, € possivel destacar fatores que revelam as
desvantagens do teletrabalho. Os estudos de Caillier (2012) e de De Vries, Tummers e Bekkers
(2018), por exemplo, identificam muitos aspectos desfavoraveis do teletrabalho. Em sua maior
parte, os fatores desvantajosos se configuram como situagdes de precaugdo, devendo ser
considerados em um processo de implementagdo conforme as caracteristicas de cada
organizacdo publica e de seus servidores. As categorias propostas para os principais aspectos
desvantajosos do teletrabalho elencados pela literatura estdo destacados no Quadro 02.

CATEGORIAS AUTORES

Barros e Silva (2010); Costa (2013); Freitas (2008); Nohara et al. (2010); Pereira

Conflito vida familiar e trabalho | y G0 ctano (2009): Rafalski e Andrade (2015): Soares (1995); Tremblay (2002).

Barros e Silva (2010); Costa (2013); Eom (2016); Freitas (2008); Gaspar ez al. (2014);
Isolamento social e profissional Hislop et al. (2015); Nogueira e Patini, (2012); Nohara ez al. (2010); Pérez, Sanchez e
Carnicer (2007); Soares (1995); Tremblay (2002); Villarinho e Paschoal (2016).

Aderaldo e Lima (2017); Barros e Silva (2010); Costa (2013); Freitas (2008); Gaspar et al.
Falta de estrutura/tecnologia (2014); Nogueira e Patini (2012); Soares (1995); Tremblay (2002); Villarinho e Paschoal
(2016).

Aumento de trabalho/tarefas Aderaldo e Lima (2017); Nohara et al. (2010); Soares (1995); Tremblay (2002).

Inadequagiio e falta de treinamento | Eom ez al. (2016); Soares (1995); Tremblay (2002).

) ) ) Costa (2013); Freitas (2008); Nohara et al. (2010); Pérez et al. (2007); Soares (1995);
Baixo desenvolvimento e motivagao Tremblay (2002).

Dificuldade de controle/ avaliagdo de | Barros e Silva (2010); Costa (2013); Freitas (2008); Gaspar et al. (2014); Nogueira e
desempenho Patini (2012); Nohara et al. (2010).

Quadro 2: Desvantagens do teletrabalho encontradas na literatura. Fonte: Elaborado pelo autor.

Como principal desvantagem elencada pelos autores pesquisados, revela-se o conflito
da vida familiar com o trabalho em casa. Diversas queixas dos teletrabalhadores relacionam-se
as interrupcOes geradas pelas pessoas da familia (PEREIRA; JUNIOR; CAETANO, 2009).
Dessa forma, a conciliacdo trabalho-familia pode ser complexa durante a realizacdo das
atividades funcionais (BARROS; SILVA, 2010; RAFALSKI; ANDRADE, 2015).



Também se evidencia como significante desvantagem o aspecto do isolamento social e
profissional. A distancia fisica do convivio social e de colegas de trabalho promove o
enfraquecimento das relagdes interpessoais (COSTA, 2007; MELLO et al., 2014). Contudo, a
evolucdo tecnoldgica possibilita a interagdo online, como forma de substituicdo do convivio
presencial, modificando a situagdo de distanciamento do teletrabalhador (PARDINI er al.,
2013). E sugerido por Pérez, Sanchez e Carnicer (2007) que se possam realizar atividades com
os trabalhadores para a diminui¢do da sensagdo de isolamento, como por exemplo a participacdo
em almogos empresariais e deslocar-se a empresa algumas vezes na semana para interacao.

Além do isolamento social e profissional, a falta de estrutura e de tecnologia adequadas
para o desempenho das funcdes a distancia é um fator destacado por estudiosos como Tremblay
(2002). Esse aspecto revela-se como a inadequagdo da composi¢ao do local de trabalho remoto
e como falta de suporte, relacionado, principalmente, aos recursos tecnoldgicos que, de acordo
com Eom et al. (2016), impactam a qualidade e o desempenho das tarefas.

Outra desvantagem que se pode apontar € o aumento de tarefas de trabalho diante da
flexibilidade funcional, acumulando-se funcdes a serem exercidas sem o acréscimo de
remuneracdo (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017). Juntamente a isso, destaca-se a
intensificag@o do trabalho com prazos cada vez menores e desenvolvimento de novas atividades
que podem influenciar na motivagdo dos empregados na procura de outras condi¢des menos
desgastantes (TREMBLAY, 2002).

Destaca-se também como uma desvantagem do teletrabalho, a ndo adequacao do proprio
modelo de teletrabalho ou a falta de treinamento para o seu desempenho efetivo pelos
trabalhadores. E verificdvel a inexisténcia de uniformidade nas priticas de gestio do
teletrabalho, como por exemplo a gestdo do tempo, da organizacdo e dos sistemas de
comunicacdo e informacdo (TREMBLAY, 2002). No entanto, a propor¢ao que os dirigentes
possuem compreensdo sobre a potencialidade dos beneficios, e passam a reconhecer
experiéncias construtivas na organizacdo, inclinam-se a favorecer a efetivacdo de praticas
gerenciais e treinamentos para melhor execucdo do teletrabalho em departamentos que
gerenciam (DA SILVA, 1995).

Destaca-se ainda o risco de promog¢do de baixa motivacio entre teletrabalhadores, uma
vez que hd maior possibilidade de auséncia de reconhecimento e baixa integracdo do
trabalhador com a cultura e os valores da organizacdao (BARROS; SILVA, 2010). Desta forma,
segundo Tremblay (2002) enfatiza-se como relevante a criacdo de novos desafios e atividades
para manter os incentivos e o sentimento de pertencimento dos teletrabalhadores, devendo ser
considerados também aspectos profissionais e pessoais para a adoc@o do trabalho a distancia.

No tocante a dificuldade de controle e avaliacdo de desempenho, demonstra-se a
existéncia de dificuldades para o desenvolvimento de ferramentas que auxiliem a gestao de
resultados de servidores em regime remoto (BARROS; SILVA, 2010). Para os autores, torna-
se dificil distinguir lacunas de desempenho e necessidades de capacitacdo para trabalhadores
em regime a distincia e se decorrem de questdes técnicas de trabalho ou de questdes de
capacitacdo nas tecnologias inerentes ao teletrabalho (NOGUEIRA; PATINI, 2012).

Por fim, face as possiveis desvantagens do teletrabalho, culturalmente, gestores e
servidores podem sustentar uma concep¢do negativa duradoura acerca do teletrabalho,
resultando em resisténcia e a baixa compreensdo, aproveitamento e reconhecimento das
vantagens e possibilidades inovadoras de realizacdo do trabalho em regime remoto
(LEGENTIL et al., 2018). Logo, € relevante a compreensao dos aspectos desvantajosos para o
desenvolvimento do teletrabalho na administracdo publica brasileira. A prevencdo da
emergéncia das condi¢des e riscos associados as desvantagens do teletrabalho, permitem a
elaboracdo de politicas que se antecipem a esses problemas e busquem instrumentos que
facilitem a adog¢do do novo modelo de forma produtiva no servico ptblico. Sob essa perspectiva,



apresenta-se nas se¢oes seguintes o delineamento e os resultados da pesquisa realizada junto a
servidores publicos acerca da incidéncia das vantagens e desvantagens elencadas.

4. METODOLOGIA

A presente pesquisa, observacional de campo, classifica-se como descritiva, quanto aos
seus fins, pois visa ao objetivo de demonstrar os aspectos vantajosos e desvantajosos relevantes
na implantacdo do teletrabalho no servico publico. No intuito de demonstrar as percepgdes dos
atuais teletrabalhadores, a pesquisa possui recorte transversal e sua abordagem se deu por meio
da aplicacdo de um levantamento qualitativo com entrevistas semiestruturadas junto aos
servidores dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio do Brasil.

Dessa forma, universo da pesquisa € o conjunto de servidores publicos que estdo
exercendo suas atividades laborais pela modalidade de teletrabalho. Para a presente pesquisa, a
selecdo dos participantes foi ndo probabilistica, sendo realizada por conveniéncia e
acessibilidade, tendo participado do estudo, em média trés servidores por poder, totalizando 11
servidores publicos. Dentre esses quatro servidores atuantes na drea processual interna, dois
com exercicio em fungdes de suporte de tecnologia da informacao, dois com desempenho de
funcdes de auditoria e controle contdbil, dois servidores atuantes no gerenciamento de recursos
humanos e um servidor atuante na drea de regulacdo. O tempo de atua¢@o no regime de trabalho
a distancia estd entre 8 meses e 2 anos e 7 meses. Quanto aos cargos dos participantes, hd 5
Gerentes Executivos, 4 Analistas administrativos € 2 Técnicos administrativos. As areas de
atuacdo predominantes sao Administracdo, Psicologia e Andlise e Desenvolvimento de
sistemas.

Os participantes foram contatados por mensagem eletronica para agendamento das
entrevistas, as quais foram gravadas em sua integridade para posterior transcricdo. As
entrevistas foram remotas com a participacdo de apenas um interlocutor. Foram realizadas,
portanto, 11 entrevistas relativas aos trés poderes. Além dos dados pessoais e funcionais o
instrumento de pesquisa consistiu em um roteiro com vinte e duas questdes orientadas para a
descricdo do regime de teletrabalho do servidor e para a discussdao dos possiveis fatores
vantajosos ou desvantajosos do teletrabalho.

Apés as entrevistas, sobre as transcricdes das mesmas, foi utilizada a andlise de
conteudo, que identifica os temas que surgiram no discurso e o que foi dito a respeito daqueles
temas (VERGARA, 2006). A andlise de contetido se baseou em uma grade pré-categérica para
classificacdo dos trechos de falas dos entrevistados, auferidos por meio do instrumento,
referentes aos fatores descritos na literatura como relevantes para a implantagdo do regime de
trabalho a distdncia (VERGARA, 2006). As falas foram sistematizadas como unidades de
registro, ou recortes de teor significativo e semantico para fins de categorizacdo e contagem de
Frequéncia para cada fator como sendo uma vantagem ou desvantagem (BARDIN, 2009).

5. ANALISE DE RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa sdo apresentados em consonancia € na mesma sequéncia
dos fatores vantajosos e desvantajosos apresentados como parte do referencial tedrico para
andlise do contexto dos teletrabalhadores do setor publico. A andlise de conteudo realizada
sobre a transcri¢do das entrevistas permitiu identificar na fala dos entrevistados quais os
aspectos sdao concebidos como vantajosos e desvantajosos. Exemplos de relatos dos
entrevistados — referidos como El, E2, E3, etc. — foram acrescidos para elucidacdo das
caracteristicas empiricas de cada categoria.

Um dos primeiros e principais aspectos citados por todos os 11 entrevistados refere-se
a melhoria da qualidade de vida. Os relatos referem-se principalmente a melhoria devida a
liberdade de hordrio de trabalho, dado que possibilita maiores cuidados a satide mental e fisica
do trabalhador. Diante disso, trés entrevistados revelaram aspectos quanto a possibilidade de
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administracdo melhor do tempo durante o dia, de poder realizar suas refei¢des didrias com uma
melhor qualidade e de usufruir de maior disponibilidade e facilidade de adaptagcdo para a
realizacdo de exercicios fisicos, resultando em beneficios para a satde pessoal.
Sinto um maior bem-estar, sinto que tenho uma condi¢do na minha casa de
conforto melhor do que teria na organizacdo, tendo a possibilidade por
exemplo, de fazer as refeicoes em casa, a possibilidade de ndo estar tendo que
acordar muito cedo e fazer o deslocamento de 40 a 50 minutos de ida, mais 1

hora de volta, sem diivida estd proporcionando algum reflexo na qualidade
de vida (El)

O que melhorou em relagcdo a saiide é porque agora eu consigo ser mais
assiduo em exercicios fisicos, entdo eu antes iria duas vezes por semand,
agora vou trés ou quatro. Entdo dobrou a quantidade de exercicios fisicos
que consigo fazer, mas a alimentacdo permanece sauddvel como antes. (E11)

Os colaboradores associam a qualidade de vida a fatores que trazem beneficios pessoais
e familiares, sejam eles de bem-estar pessoal e de relagdes afetivas presentes no dia a dia do
trabalho. Desta forma, como aspecto relevante dentre os colaboradores, afirma-se que a
percep¢ao de maior qualidade de vida traz uma maior satisfacdo com o desenvolvimento das
tarefas de trabalho em regime a distancia em relacao aos exercido presencialmente.
Associado a flexibilidade de horario, o fator relativo a maior autonomia e flexibilidade
para organizacdo foi mencionado também por todos os 11 entrevistados. Tal fator refere-se a
possibilidade de auto-organizacdo das atividades executadas, tomada de decisdes e defini¢do a
estratégia de trabalho pelos colaboradores, de modo que se adeque a rotina pessoal e funcional.
Nos relatos a seguir, observa-se como vantagem o fato da rotina ndo se enquadrar dentro de um
horério fixo de trabalho didrio, podendo estabelecer uma escala pessoal de execucdo das tarefas
de acordo a rotina do colaborador.
Como positiva a propria flexibilidade. |[...], eu posso escolher hordrios
alternativos, como por exemplo, realizar algo na parte da manhd, dar uma
pausa, preparar o almogo, retomar o trabalho e depois eventualmente parar
dar uma assisténcia as criancas que estdo em homeschooling, logo apos

voltar. Entdo esse arranjo flexivel é uma grande vantagem de um ponto de
vista do individuo. (E9)

Verifica-se pelos relatos dos colaboradores, que a autonomia e flexibilidade para
organizacdo € um fator positivo para a melhor conformidade na execucdo das atividades
laborais, pois nao € estritamente vinculada ao cumprimento da carga hordria total exigida pela
organizacdo no trabalho presencial. Desta forma, a flexibilidade é associada também a
possibilidade de compensagao de dias em que for necessario prestar auxilio familiar ou para
resolucdo de questdes pessoais importantes, pois pode-se realizar o cumprimento das tarefas
em momento oportuno pelo teletrabalhador.

Decorrente dos fatores mencionados, o fator relativo a conciliagdo “trabalho-familia”,
mencionado por 08 entrevistados, revela que ha uma maior dedicagdo dos teletrabalhadores aos
vinculos familiares e as obrigacdes domésticas. A fala transcrita, a seguir, ilustra o aumento na
participacdo de um dos teletrabalhadores no desenvolvimento de seus filhos, maior atencdo ao
vinculo familiar e dedicacao as dinamicas domiciliares.

Eu acho positivo, a juncdo do trabalho e familia, pois a possibilidade de o
servidor ter essa oportunidade de ver seu filho crescer, [...], essa questdo da
flexibilidade ela é um ganho muito grande na vida familiar. (E3)

Depreende-se dos resultados que, segundo os colaboradores, o aspecto de poder estar
proximo da familia e dar assisténcia de maneira mais eficiente, demonstra que o fator de
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conciliacdo do trabalho-familia é relevante como aspecto vantajoso no desenvolvimento das
tarefas pelo regime a distancia.

Com o exercicio do trabalho a distincia, a reducdo de tempo de deslocamento casa-
trabalho resulta no aproveitamento do tempo dispendido com o percurso ao local fisico de
trabalho. Os relatos de 10 entrevistados demonstraram que esse tempo € alocado para realiza¢do
de atividades de trabalho ou pessoais. Segundo os relatos, esse aspecto contribui para a gestao
do tempo e ampliam beneficios para a saide diante da prética de atividade fisica e um descanso
mais agraddvel.

Como ganhei muito tempo, mais de uma hora por dia, eu peguei mais
trabalhos fora. Eu peguei dois trabalhos extras. O meu tempo continua muito
apertado o tempo inteiro, sé que com oportunidades novas que surgiram |[...]
s6 que tudo a distancia. E um beneficio que veio com teletrabalho e que usei
para pegar trabalhos extras. (E11)

[...] a pessoa pode ter uma questdo de descanso mais qualificado e pode
utilizar esse tempo livre para fazer atividades fisicas. (E6)

Infere-se desses relatos que, segundo os colaboradores, a reducdo do tempo de
deslocamento casa-trabalho possui relevancia tanto para o trabalhador, quanto para a
organizacdo, pois a alocacdo desse tempo poderd ser realizada para a realizacdo de
planejamentos pessoais ou também para a execucdo de maior quantidade de demandas
pertinentes as tarefas de trabalho.

Também mencionada por 10 entrevistados, a reducdo de custos (para a empresa e para
o empregado) refere-se a redugdo de gastos com instalacdes fisicas e um melhor aproveitamento
dos recursos pessoais e financeiros pelos trabalhadores que aderem ao modelo de regime a
distancia. As falas enunciadas a seguir, ilustram as percepg¢des dos teletrabalhadores em relacao
a reducdo de custos financeiros para com a locomog¢do em veiculo préprio no trajeto para a
organizacdo, e com a alimentacdo pessoal nos dias em que realiza suas refeicoes em sua
residéncia. Além disso, revela-se também a reducdo de custos associados aos servigos nao
utilizados pelos trabalhadores no local fisico da instituicéo.

Houve reducdo de custos por causa do teletrabalho [...], a propria questdo
da alimentacdo, pois normalmente indo ao trabalho vocé come em
restaurantes e entdo vocé deve economizar ao menos um valor significante
por semana. (E6).

[...] os recursos para instituicdo mesmo, é um gasto muito elevado com dgua,
com ar-condicionado, como tudo isso jd ndo existe mais, entdo acho que isso
¢é bem significativo no contexto de restrigoes orcamentdrias. (E11)

Compreende-se com os relatos dos colaboradores que a redug@o de custos gerada pelo
trabalho a distancia € vantajosa, pois a economia desses recursos financeiros pode ser alocada
em planos e necessidades pessoais. Juntamente a isso, os entrevistados percebem maior
economia de recursos organizacionais em infraestrutura e servigos que seriam utilizados no
regime presencial. Portanto, a economia de custos gerada pelo teletrabalho é favordvel tanto
para a organizacio quanto para o trabalhador, que podem empregar esses recursos em outras
demandas.

Quanto a melhoria da produtividade e qualidade do trabalho, este fator foi mencionado
por 08 servidores. Verifica-se que este fator é descrito como uma melhor disposicdo para a
execugdo das atividades didrias, demonstrando assim maior engajamento funcional. Identifica-
se no relato a seguir a percepcdo de maior producdo das demandas devido ao maior
planejamento acerca da execucdo do trabalho, além do menor nimero de interrupcdes devido
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as interagdes presenciais. De forma geral, os entrevistados percebem que hd maior tempo

dedicado ao desenvolvimento das atividades cotidianas no regime de trabalho remoto.
Eu estou mais produtivo, porque mesmo que o trabalho tenha aumentado um
pouco, eu estou mais produtivo, porque eu consigo trabalhar em siléncio e
ndo tenho gente do meu lado [...]. Entdo a minha produtividade estd maior,
porque eu tenho um perfil de conseguir produzir bem quando estou isolado,
em siléncio, [...] houve uma melhora na qualidade, porque eu t6 conseguindo
fazer algumas coisas mais interessantes. (E5)

Para este fator hd de se considerar questdes de perfil e capacidade de organizacdo do
teletrabalhador. No entanto, evidencia-se em muitos relatos, a meng¢do ao fato de ndo existirem
mais interrupcdes e conversas entre os trabalhadores durante a rotina de trabalho. Desta forma,
os teletrabalhadores reportam possuir maior concentragdo no cumprimento das demandas de
trabalho e demonstrando uma maior qualidade do resultado das tarefas.

Uma questao mencionada por 06 servidores e relevante para seu bem-estar refere-se ao
aspecto da diminui¢io da preocupacdo com a violéncia e a polui¢do no trajeto para o trabalho.
Tal aspecto é contingente ao local de moradia dos servidores e da sede fisica do local de
trabalho. Nao obstante, foi um fator relevante nas falas dos entrevistados. Deste modo, as falas
transcritas a seguir, relatam o tipo de preocupagdao com situa¢des de risco e de violéncia
vivenciadas no trajeto até o local de trabalho, assim como a reducdo de estresse devido ao
planejamento da rotina de trabalho sem essas preocupacdes, o que resulta em melhora dos
aspectos associados a qualidade de vida.

Muito vantajoso, pois jd sofri tentativa de assalto no trajeto de deslocamento

para o trabalho, além de ndo ter mais que passar pelo estresse de horas a
caminho do trabalho. (ES)

[...] ter que fazer todo o trajeto até o trabalho e passar todo o estresse de
transito. E além disso um aborrecimento de ter que levantar cedo para algo
que posso desenvolver de casa. (E2)

Percebe-se, pelas falas dos colaboradores, que existe uma melhoria do bem-estar quanto
a rotina didria e maior sensacao de seguranca devido a eliminagdo do trajeto de deslocamento
ao trabalho presencial.
Dentre os fatores citados por poucos servidores, dois deles ressaltaram como vantagem
a criacdo de oportunidades para jovens e para pessoas com deficiéncia. Esse fator relaciona-se
ao desenvolvimento de profissionais novos, destacando-se a busca pelo maior aprendizado em
tecnologias inovadoras e mais funcdes na carreira profissional. Uma das falas transcritas
exemplifica a percepcdo em relagdo a possibilidade de inovag¢do nos processos internos por
profissionais que possuam facilidade com as tecnologias que se tornam mais evidentes em
situagdes de teletrabalho.
Acredito que [os jovens] por estarem muitas das vezes mais antenados as
novas tecnologias, podem levar uma certa inovagdo para a equipe, para a
organizagdo. Pois levam a possibilidade de mudangca em coisas que jd ndo

ddo tanto resultado assim, melhorando a oferta dos servicos para a
sociedade. (E4)

Por fim, quatro entrevistados mencionaram como vantagem o aspecto de diminuicao do
absenteismo. Este relaciona-se ao maior comprometimento do teletrabalhador em realizar as
tarefas didrias do trabalho, ndo tendo que se ausentar por motivos, tais como cuidados com a
saude pessoal. Com isso, apresenta-se em uma maior escala do desenvolvimento das atividades,
que reflete no aumento do desempenho e cumprimento no atendimento de demandas
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emergenciais. Os relatos transcritos a seguir referem-se a vantagem de poder solucionar
questdes pessoais sem comprometer a conclusiao das fungdes estabelecidas diariamente.
Para mim é vantajoso, é mais fdcil resolver as coisas, do que ter que estar
presencial no trabalho e ter que voltar para casa. Desta forma, perde-se um
dia inteiro, tendo que ir a uma consulta médica. Estando em casa é mais fdcil
de resolver [...] coisas relacionadas a saiide pessoal. (E2)

[...] Diminuiu. Por problemas de satide na minha familia e até os meus, tinha
que me ausentar do trabalho completamente, perdendo um dia inteiro ou até
mais de atestados quando trabalhava fisicamente. Com o trabalho remoto,
consigo cuidar melhor dos problemas de saiide e ndo fico preocupado para
alcangar as metas, pois posso fazer o trabalho na hora que estiver mais
tranquilo no dia de uma consulta. (E4)

Infere-se que, existe uma maior vantagem para a resolucdo de questdes pessoais em
saide. Destaca-se o relato de ndo ser necessdria a auséncia integral do trabalho para o
atendimento de determinadas questdes relacionadas a saude. Assim, evidencia-se como um
fator vantajoso também para a organizacao.

Conforme mencionado, muitos dos aspectos vantajosos podem ter contrapartidas
desvantajosas. Para alguns trabalhadores, 03 deles, mencionaram sentir a existéncia de conflito
entre a vida familiar e o trabalho, caracterizado pela existéncia de interrupcdes provocadas pelos
familiares durante o desenvolvimento das func¢des de trabalho. Conforme relatos transcritos dos
colaboradores, a seguir, existe certa desvantagem para a efetiva apreciacao do bem-estar, pois
necessita de organizagdo entre a rotina pessoal e profissional. Consoante a isso, pode-se resultar
em um menor comprometimento do teletrabalhador com a execucao de suas fungdes de trabalho
em relacdo as suas atividades de rotina pessoal.

[...] vocé estar muito com essa comodidade de estar dentro de casa. Por que
se vocé ndo criar uma rotina bem fixa, de como vocé vai trabalhar dentro de
casa, vocé acaba misturando as duas rotinas e as vezes existe uma perda,
como por exemplo, se vocé ndo estabelecer um hordrio que vocé for trabalhar
e o tanto de coisas que vocé for fazer. E questdo da organizagdo, se faltar a
organizagdo vocé acaba se enrolando. (E7)

Para mim, como as criangas ficaram sem escola, entdo toda hora estavam
atrapalhando. Querendo ou ndo atrapalham. Quer brincar, quer atengdo ou
outro quer perguntar alguma coisa, sempre atrapalhava o atendimento. (E4)

Infere-se que, o conflito entre a rotina familiar com a rotina de trabalho pode influenciar
em questoes de desempenho e percepcdo de qualidade de vida. A organizacido e separagdo
desses aspectos se insere como fundamental no regime do trabalho a distancia. Deste modo, o
estabelecimento de uma rotina estrita entre os hordrios de trabalho e pessoais, com a
mensuracdo de tarefas a serem realizadas podem evitar o surgimento de desvantagens do
teletrabalho em ambiente domiciliar.

Uma das principais desvantagens, apontadas por 09 dentre os 11 entrevistados refere-se
ao aspecto de isolamento social e profissional. O distanciamento do convivio do local de
trabalho pode resultar em uma mitigacio das relacdes interpessoais entre os colaboradores da
organizacdo. Desta forma, os relatos transcritos a seguir, descrevem um prejuizo no convivio
social da equipe de trabalho para o colaborador que estd no regime a distancia em relagdo ao
presencial, pois constata-se interrupcdo da consolida¢do de novas relagcdes dentro e fora da
instituicdo.

Acho que é importante a troca de experiéncia profissional [... Jentdo um pouco
da experiéncia profissional é um ponto que a gente acaba perdendo. Tentamos
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manter um pouco pelo WhatsApp, pelo telefone, mas ndo é a mesma coisa.
(E7)

[...] vocé deixa de ter esse contato com o foco do trabalho que até acho que
hd uma dificuldade a mais para vocé fortalecer o seu networking, ao longo
da profissdo é algo muito importante, esse relacionamento ¢ muito
importante, pois vocé vai conhecendo as pessoas [...] (E6)

Depreende-se das falas dos colaboradores que o aspecto de convivio social e
profissional possui relevancia para o desenvolvimento dos colaboradores. Esse fator se
apresenta em dimensdes que podem ser afetivas, técnicas e profissionais. A convivéncia entre
os colaboradores gera maior empatia, assim como a dissemina¢do de conhecimentos técnicos,
préticas culturais e evidencia oportunidades de crescimento dentro da organizagao.

Um outro fator apontado como desvantagem por 06 servidores refere-se a falta de
estrutura e tecnologia para o teletrabalho. O comprometimento da execucdo das tarefas por
questdes de inadequagdo ou auséncia de suporte e assisténcia com questdes tecnoldgicas pode
afetar o desempenho do trabalhador. O primeiro relato por exemplo, demonstra como o0s
atendimentos de profissionais de Tecnologia da Informacao tornaram-se mais complexos com
a implementacdo do teletrabalho demonstrado com o aumento na dependéncia de sistemas
informatizados afetou a produtividade dos teletrabalhadores.

A auséncia de estrutura e suporte tecnoldgico influenciam na performance do
trabalhador a distancia, pois as tarefas demandam mais tempo para a completa execucio devido
as dificuldades de adaptacdo dos sistemas de tecnologia da organizacdo ou do proprio
trabalhador. Percebe-se também como a estrutura de trabalho pode interferir na saide e na
produtividade do colaborador, este termina por precisar adaptar o seu local de trabalho para
executar as funcdes demandadas de forma adequada. Desta forma, a estrutura e as tecnologias
empregadas para suporte ao regime de teletrabalho se revelam como fundamentais para que nao
existam déficits de desempenho tanto para a organizacio, quanto para o teletrabalhador.

Trés dos servidores entrevistados tocaram no ponto que diz respeito ao aumento de
trabalho e de tarefas. Verificou-se que, pela flexibilidade funcional que o trabalhador adquire
com o trabalho a distancia, a organizacdo realiza o acréscimo de funcdes a serem
desempenhadas. Diante disso, as falas transcritas, em seguida, descrevem que, de fato, houve
um aumento de tarefas durante o regime do trabalho a distdncia em relagdo ao exercido
presencialmente.

Mais tarefas agora do que no presencial, como agora as reunides deixam de
ter a obrigatoriedade da presenca fisica das pessoas, entdo existe
possibilidade de vocé fazer mais reuniées do que antes. (E1)

Para o usudrio teve uma melhora, [...], tanto que estamos atendendo mais
gente, comecamos a atender outros 6rgdos, do Brasil inteiro, ndo apenas de
Brasilia. Para mim, sinto os usudrios mais satisfeitos com o servigo prestado.

(ES)

O crescimento das tarefas a serem desenvolvidas pelos teletrabalhadores pode
influenciar nos resultados de desempenho, pois a exigibilidade no cumprimento de métricas
elevam o engajamento do profissional com as atividades desempenhadas diariamente.

Mencionada por quatro servidores, a ndo adequacgdo individual ou falta de treinamento
para o teletrabalho refere-se a caréncia por parte dos trabalhadores de competéncias referentes
ao exercicio de suas atividades em regimes de trabalho a distancia. As competéncias laborais
devem permitir o efetivo gerenciamento do tempo, do desempenho e a utilizacao dos sistemas
de informagdo e comunicacdo. As falas transcritas a seguir descrevem a relevancia que a
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capacitacdo dos colaboradores possui na capacidade de organizacdo e execuc¢do das atividades
de trabalho no regime a distancia.
Em relacdo ao todo é desvantajoso, na equipe, caso alguém ndo possua o
comprometimento e treinamento, acaba por exemplo igual aos trabalhos em
grupo na escola, pois so fica na responsabilidade daqueles que fazem. (E2)

A organizagdo ofereceu um tipo de treinamento especifico, ndo referente ao
trabalho em si, mas diversos cursos de como realizar a organizagdo do tempo,
pois muitos servidores sentiram necessidade de realizar um curso e
dificuldades com alguns equipamentos e ferramentas informatizados. (E10)

A auséncia de treinamentos e a ndo adaptacao ao regime de trabalho a distancia geram
perdas de desempenho e comprometimento do colaborador em relagdo as funcdes que exerce.
A necessidade de organizacdo da rotina de trabalho e novas formas de execucao das tarefas pelo
regime remoto desencadeiam novas necessidades de capacitagdo dos servidores para que
desempenhem suas atividades sem comprometer sua qualidade na entrega. Logo, planos de
capacitacdo devem ser implementados para suprimir as caréncias de habilidades e aptiddes
relacionadas ao teletrabalho.

Para quatro servidores dentre os entrevistados, o baixo desenvolvimento e motivacao é
uma desvantagem associada a falta de reconhecimento do valor pessoal do trabalhador e a falta
de identificacdo com os valores organizacionais. Diante disso, os relatos transcritos a seguir,
demonstram que a motivagdo € um aspecto intrinseco de cada trabalhador, sendo possivel o
desenvolvimento de acordo com a regularidade de adaptagdo do trabalhador ao regime a
distancia.

Conclui-se que a desmotivagdo para o desempenho das atividades de trabalho podera
ser mitigada de acordo com o desenvolvimento das fun¢des e o alinhamento de valores entre o
trabalhador e a organizacdo. Logo, o aspecto da motivacdo € um fator que possui relevancia
para o fomento dentro das instituicdes, pois o comprometimento do colaborador para o
desenvolvimento de suas fun¢des demonstra-se como vantajoso para o desempenho.

Por fim, um fator apontado por 08 dos 11 entrevistados refere-se ao controle e avaliacao
de desempenho. Este fator € visto como vantajoso quando adequadamente implementado. As
falas dos colaboradores transcritas a seguir, revelam o anseio por recursos € instrumentos que
melhor verifiquem o desempenho dos trabalhadores, com o estabelecimento de métricas que
possibilitem a prestac@o de servigos publicos eficientes.

O controle é vantajoso sim, so que eu acho que deveria ser melhor mensurado,

até para saber o que cada um produz, se estd realmente conforme as metas
estabelecidas. (E2)

[Vejo] como positivo, porque hoje nds temos ld no [orgdo] muitos sistemas
de TI que conseguem rastrear o proprio servidor, se estd acessando os
processos, se ele estd acessando a caixa de e-mails, quanto tempo ele ficou
logado, o que ele estd executando de trabalho, entdo tudo isso é rastreado. E,
tirando isso, com o sistema de metas que a gente tem para cumprir cada
pessoa sabe de sua responsabilidade, entdo ird realizar suas entregas. (ES)

Compreende-se que a instauracdo de um controle de desempenho € vantajosa para o
regime de trabalho a distancia, pois poderd garantir a prestacao de servicos com satisfacdo entre
a organizacdo e o trabalhador. Portanto, um planejamento para a implantacdo de
monitoramentos de resultados mais eficazes, que podem desenvolver uma avaliagdo com maior
isonomia entre os trabalhadores presenciais e os em regime a distancia contribuiria para esse
modelo.
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Demonstra-se, pois, que o regime de trabalho a distancia possui fatores que podem ser
relevantes para a implementacdo nas organizacdes publicas. Diante disso, a adog¢do do
teletrabalho se demonstra como um processo complexo que, como verificado anteriormente,
deve constituir-se de uma série de estudos e planos organizacionais para o efetivo exercicio das
fun¢des desempenhadas pelos teletrabalhadores. Nao obstante, conforme pode-se averiguar na
Figura 3, uma consolidag@o das frequéncias de cada um dos fatores demonstra que, de forma
geral, sdo percebidas mais vantagens do que desvantagens no teletrabalho pelos 11
entrevistados.

Vantagens Freq. Desvantagens Freq.
Qualidade de vida 11 (100%) | Conflito vida familiar e trabalho 03 (27%)
Auton'omlril e flexibilidade para 11 (100%) Isolamento social e profissional 09 (81%)
organizacao
Conciliacdo Trabalho-Familia 08 (72%) | Falta de estrutura e tecnologia 06 (54%)
Reducéo de tempo de o Aumento de trabalho/tarefas o
deslocamento casa-trabalho 10(30%) 03 (27%)
Reducao de custos 10 (90%) Na_o adequagcao e falta de 04 (36%)
(empresa/empregado) treinamento
Melhoria da produtividade e o Baixo desenvolvimento e o
qualidade do trabalho 08 (72%) motivacio 04 (36%)
Diminuicdo do estresse, Dificuldade de controle e
violéncia e poluicao em 06 (54%) | avaliagao de desempenho 08 (72%)
deslocamento
Oportunidade para jovens e 02 (18%)

Pessoas com Deficiéncia
Diminuicio do absenteismo 04 (36%)
Total das frequéncias 70 37

Figura 3: frequéncias de cada um dos fatores. Fonte: Elaborado pelo autor.

Logo, pode-se concluir pelos relatos dos entrevistados que o regime de teletrabalho
possui em sua maioria, aspectos vantajosos nos contextos pesquisados, inclusive com aspectos
positivos que se mostraram unanimes. Por outro lado, muitas vezes os aspectos probleméticos
ocorrem de forma conjunta e associada aos aspectos vantajosos. Isso deve ensejar, sempre, uma
perspectiva de cautela e de monitoramento, por parte da organizacdo, acerca do quanto o
teletrabalho estd produzindo as vantagens esperadas, ou promovendo, seja de maneira
generalizada ou individual, desvantagens considerdveis para a vida pessoal e profissional dos
trabalhadores.

6. CONCLUSOES

O estudo apresentado buscou analisar as percepgdes dos aspectos vantajosos e
desvantajosos relevantes na perspectiva dos trabalhadores em regime de teletrabalho em 6rgaos
dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio. As entrevistas foram realizadas com servidores
de variadas organizacdes e com distintas dreas de atuacdo. Assim, as visdes apresentadas
refletem distintos pontos de vista acerca do regime de teletrabalho, que evidenciam ao mesmo
tempo, comunalidades e especificidades, que devem ser levadas em consideracdo por politicas
de implementacao ou aperfeicoamento e gestao do trabalho remoto em organizacdes publicas.

Considera-se que foi atendido o objetivo principal deste estudo, permitindo a andlise
dos fatores identificados nas entrevistas pesquisa relacionando-os a literatura que vem se
desenvolvendo sobre o teletrabalho. A implementagdo do teletrabalho no contexto da crise do
COVID-19 torna esse tipo de estudo ainda mais necessdrio para que se apoie as organizacoes
no tocante a adequada gestdo de sua forca de trabalho. Recomenda-se, portanto, que mais
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estudos visem delinear os fatores vantajosos e desvantajosos aqui levantados e representados
por meio dos relatos colhidos.

Destaca-se que, o desenvolvimento tecnoldgico € um dos principais elementos que
contribuem para as mudancas promovidas pelo teletrabalho. Tais mudangas tendem a ser
percebidas como positivas e trazer vantagens para a vida particular e profissional de
trabalhadores. Por outro lado, € evidente que hd aumento da carga de trabalho e do isolamento
social vivenciado, implicando em novos riscos para a saide e bem-estar do trabalhador.

Assim também, € primordial a andlise mais profunda das implicacdes psicoldgicas ainda
ndo visiveis das modificagdes no dia a dia dos teletrabalhadores. Também se delineiam outras
consequéncias sociais e culturais mais amplas que as mudangas tecnoldgicas podem gerar e que
podem afetar a percep¢do acerca das relacdes de trabalho. De forma geral, concluiu-se que a
implantacio do regime de trabalho a distdncia, na percepcdo dos servidores publicos
entrevistados, possui maiores vantagens na modalidade do que desvantagens. Para as
organizacoes, € importante que haja uma combinag¢do de aspectos estruturais organizacionais €
fatores préprios ao contexto imediato de cada trabalhador. Tais condi¢cdes devem ser conhecidas
e mitigadas em nivel organizacional e gerencial, de forma criar as condi¢Oes que viabilizem o
teletrabalho no servigo publico, sem prejuizo a produtividade e aos resultados para a sociedade
bem como do bem-estar e engajamento dos servidores.

REFERENCIAS

ABBAD, G. da S. et al. Percep¢des de teletrabalhadores e trabalhadores presenciais sobre
desenho do trabalho. Rev. Psicol., Organ. Trab., Brasilia, v. 19, n. 4, p. 772-780, dez. 2019.
ADERALDO, I. L.; ADERALDO, C. V. L.; LIMA, A. C. Aspectos criticos do teletrabalho em
uma companhia multinacional. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v.15, n. esp., p. 511-533,
2017.

BARROS, A. M.; SILVA, J. R. G. Percep¢des dos individuos sobre as consequéncias do
teletrabalho na configuragcdo home-office: estudo de caso na Shell Brasil. Cadernos
EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 8, n. 1, p. 71-91, 2010.

CAILLIER, J. G. The impact of teleworking on work motivation in a U.S. federal government
agency. The American Review of Public Administration, v. 42, p. 461-480, 2012.

COSTA, I. S. A. Teletrabalho: subjugacdo e construcdo de subjetividades. Revista de
Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 41, n. 1, p. 105-124, 2007.

COSTA, I. S. A. Controle em novas formas de trabalho: teletrabalhadores e o discurso do
empreendedorismo de si. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 11, n. 3, p. 462-474, 2013.
DE VRIES, H.; TUMMERS, L.; BEKKERS, V. The benefits of teleworking in the public
sector: reality or rhetoric? Review of Public Personnel Administration, v. 28, P. 1-22, 2018.
EOM, S. J.; CHOI, N.; SUNG, W. The use of smart work in government: empirical analysis of
Korean experiences. Government Information Quarterly, v. 33, n. 3, p. 562-571, 2016.
FILARDI, F.; CASTRO, R. M. P. De; ZANINI, M. T. F. Vantagens e desvantagens do
teletrabalho na administrag@o publica: andlise das experiéncias do Serpro e da Receita Federal.
Cadernos EBAPE. BR, v. 18, n. 1, p. 28-46, 2020.

FREITAS, S. R. Teletrabalho na administracdo publica federal: uma anélise do potencial de
implantacio na diretoria de marcas do INPI. 2008. 120f. Tese (Doutorado em Administracdo)
— Escola Brasileira de Administra¢do Publica e de Empresas, Fundagao Getilio Vargas, Rio de
Janeiro, 2008.

GASPAR, M. A. et al. Teletrabalho no desenvolvimento de sistemas: um estudo sobre o perfil
dos teletrabalhadores do conhecimento. Revista Ciéncias Administrativas, v. 17, n. 3, p. 1029-
1052, 2014.

HAU, F.; TODESCAT, M. O teletrabalho na percepg¢ado dos teletrabalhadores e seus gestores:
vantagens e desvantagens em um estudo de caso. Navus: Revista de Gestao e Tecnologia, v. 8,

15



n. 3, p. 37-52, 2018.

HISLOP, D. et al. Variability in the use of mobile ICTs by homeworkers and its consequences
for boundary management and social isolation. Information and Organization, v. 25, n. 4, p.
222-232,2015.

LEITE, A. L.; LEMOS, D.; SCHNEIDER, W. A. Teletrabalho: uma revisdo integrativa da
literatura internacional. CONTEXTUS—Revista Contemporanea de Economia e Gestao, v. 17,
n. 3, p. 186-209, 2019.

LEGENTIL, J. et al. O Estado da Arte da Pesquisa sobre Teletrabalho: uma revisao sistematica
da literatura brasileira de 1995 a 2018. IN: Semindrios de Administracao, XXI, Semead USP:
Universidade de Sao Paulo,p. 15, 2018.

MELLO, A. A. A. et al. Teletrabalho como fator de inclusdo social e digital em empresas de
call center/contact center. Revista de Administracao da Universidade Federal de Santa Maria,
v.7,n. 3, p. 373-388, 2014.

NILLES, Jack M. Making telecommuting happen: a guide for telemanagers and telecommuters.
New York: Van Nostrand Reinhold, 1994.

NOGUEIRA, A. M.; PATINI, A. C. Trabalho remoto e desafios dos gestores. Revista de
Administracdo e Inovagao, v. 9, n. 4, p. 121152, 2012.

NOHARA, J. J. et al. O teletrabalho na percepcdo dos teletrabalhadores. Revista de
Administracdo e Inovagao, v. 7, n. 2, p. 150-170, 2010.

PARDINI, D. J. et al. Os significados da virtualizacdo do trabalho: manifestacdes discursivas
das percepgoes tecnoldgicas, processuais e pessoais nas relagoes
intraorganizacionais. Cadernos EBAPE. BR, v. 11, p. 85-103, 2013.

PEREIRA JUNIOR, E.; CAETANO, M. E. S. Implicacdes do teletrabalho: um estudo sobre a
percepcao dos trabalhadores de uma regido metropolitana. Revista Psicologia Organizacoes e
Trabalho, v. 9, n. 2, p. 22-31, 2009.

PEREZ, M. P.; SANCHEZ, A. M.; LUIS CARNICER, M. P. Benefits and barriers of telework:
perception differences of human resources managers according to company’s operations
strategy. New Technology, Work and Employment, v. 22, n. 3, p. 208-233, 2007.
QUEIROGA, F. Orientacoes para o home office durante a pandemia da COVID-19.
Artmed Editora, 2020.

RABELO, A. Quais as vantagens e desvantagens do teletrabalho e das organizagdes virtuais na
era da informacdo? Revista de Administracio FACES Journal, v. 1, n. 1, p. 61-67, 2000.
RAFALSK]I, J. C.; DE ANDRADE, A. L. Home-Office: Aspectos exploratdrios do trabalho a
partir de casa. Temas em Psicologia, v. 23, n. 2, p. 431-441, 2015.

ROCHA, C. T. M.; AMADOR, F. S. O Teletrabalho: Conceituacdo e Questdes para Andlise.
Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 16, n. 1, p. 154-162, 2018.

ROSENFIELD, C. L.; ALVES, D. A. de. Autonomia e trabalho informacional: o
teletrabalho. Dados, v. 54, p. 207-233, 2011.

DA SILVA, A. M. S.. A aplicacgdo do teletrabalho no servico publico brasileiro. 2015.
SOARES, A. Teletrabalho e comunicacdo em grandes CPDs. Revista de Administracdo de
Empresas, v. 35, n. 2, p. 64-77, 1995.

TREMBLAY, D. G. Organiza¢do e satisfacio no contexto do teletrabalho. Revista de
Administragdao de Empresas, v. 42, n. 3, p. 54-65, 2002.

VERGARA. S. C. Métodos de pesquisa em Administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
VILLARINHO, K. P. B.; PASCHOAL, T. Teletrabalho no Serpro: pontos positivos € negativos
e relacdoes com desempenho profissional, bem-estar e contexto de trabalho. ENCONTRO DA
ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISAS EM
ADMINISTRACAO, v. 40, 2016.

16



