Efeitos do presenteismo e da saude mental na produtividade dos trabalhadores na
pandemia do Covid-19

ELVIO ANTONIO SARTORIO
FACULDADE FUCAPE (FUCAPE)

MARCIA JULIANA D'ANGELO
FACULDADE FUCAPE (FUCAPE)

KAREN SADE DE PAIVA FILGUEIRAS
FACULDADE FUCAPE (FUCAPE)

AMILSON DE ARAUJO DURANS
FACULDADE SANTA TEREZINHA (CEST)

CARLOS JORGE TABORDA MACEDO
FUCAPE BUSINESS SCHOOL

Agradecimento a orgao de fomento:
NA



Efeitos do presenteismo e da satide mental na produtividade dos trabalhadores na
pandemia do Covid-19

Introducao

No contexto pandémico da Covid 19, as organizagdes tém enfrentado desafios de toda a natureza em
seus negocios, desde socioeconémicos, como politicas de lockdown e reducao das vendas. Uma
resultante desse contexto é o aumento do desemprego, a suspensao temporaria do trabalho ou
reducgao salarial, o regime homeoffice, obrigando os trabalhadores a laborarem em casa ao mesmo
tempo que cuidam da casa e dos filhos, causando o presenteismo (trabalhar doente) com
consequeéncias para a saide mental e produtividade no trabalho.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Analisar a influéncia do presenteismo na produtividade, bem como o papel moderador-mediador da
satde mental dos trabalhadores nesta relagao, durante uma manifestagdao contagiosa, como o da
pandemia do Covid-19. Para tanto, essa discussao se ancora nas lentes das Teorias da Conservacao e
da Autodeterminacao.

Fundamentacao Teorica

Foi proposto um modelo conceitual com cinco hipdteses: O presenteismo com foco na conclusdo do
trabalho (a) e com foco na evitagao das distragoes (b) influencia positivamente a produtividade dos
funcionarios (H1); e a saude mental dos funcionarios (H2). A saude mental dos funcionarios influencia
de forma positiva a produtividade deles (H3). A saide mental dos funcionarios modera (fortalece) (H4)
e medeia (H5) a relagao entre o presenteismo com foco na conclusao do trabalho (a) e com foco na
evitagao da distracdo (b) e a produtividade dos funcionarios.

Metodologia

Foi feita uma pesquisa quantitativa com corte transversal e dados primérios, abrangendo uma
populacdo representada por servidores publicos e empregados da iniciativa privada que tivessem tido
algum problema de saude ao longo da pandemia Covid 19. A amostra final foi de 308 participantes e os
dados foram analisados por meio da técnica da modelagem de equacdes estruturais utilizando o
SmartPLS e observando os critérios de 300 subamostras e 10.000 iteragoes.

Anadlise dos Resultados

Todas as hipdteses foram suportadas, com excecao das hipéteses (H4a) e (H4b). Embora o resultado
da hipotese (H4a) - a saude mental dos funcionarios modera (fortalece) a relagdo entre o presenteismo
com foco na conclusao do trabalho e a produtividade dos funcionérios - tenha sido estatisticamente
significativo, muda a diregao; ou seja, enfraquece essa relacao. Ja a hipotese (H4b) - a saude mental
dos funciondrios modera (fortalece) a relacdo entre o presenteismo com foco na evitacao da distragao
e a produtividade dos funcionarios - nao foi suportada.

Conclusao

As evidéncias indicam os efeitos positivos do presenteismo na produtividade e na saude mental dos
funciondrios. Também indicam o papel nodal da saide mental dos funcionarios na produtividade deles,
quando decidem trabalhar doentes, pois, enquanto papel mediador eleva os impactos do presenteismo,
tanto com foco na conclusao do trabalho quanto na evitagdo da distragao, na produtividade. Ja no
papel moderador, a relacao entre o presenteismo com foco na conclusdo do trabalho e a produtividade
¢ enfraquecida.
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