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IMPLICACOES POS-COVID-19 PARA A AGENDA 2030: INSIGHTS A PARTIR DA
PERSPECTIVA DE SENSEGIVING DAS EMPRESAS BRASILEIRAS

1 INTRODUCAO

No momento em que foram elaborados em 2015, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODSs) previam um cenario para a completa transformacao mundial em 2030
(UNITED NATIONS, 2015). A assembleia geral da ONU que aprovou o documento
representou um momento de consolidagdo da discussdo sobre o futuro sustentavel realizada em
outras ocasioes como a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento que
desenvolveu o Relatério de Brundtland de 1987 e as conferéncias Eco 92 e Rio+20, realizadas
respectivamente em 1992 e 2012. Os objetivos da denominada Agenda 2030 foram concebidos
vinculados a metas que todos os paises signatarios se comprometem a assumir, para o bem do
desenvolvimento comum no planeta.

A pandemia da Covid-19, entretanto, deixou evidente que o cenario projetado para 2030
se pautou em uma realidade que ja ndo existe mais e que, portanto, necessita de ajuste. As
mudangas impactam tanto na defini¢do do cronograma como em termos de agdes para o
cumprimento das metas (THE LANCET PUBLIC HEALTH, 2020). Ao mesmo tempo, a
pandemia traz a reflexdao coletiva sobre os rumos do planeta e sobre qual ¢ o papel do ser
humano como causador e, sobretudo, como agente de solugdo para este problema (YOUNG;
MATHIAS, 2020). Estudos recentes sobre a Covid-19 ressaltam os impactos que a pandemia
terd para o cumprimento das metas estabelecidas na Agenda 2030 (LEAL FILHO et al., 2020;
LEAL FILHO et al., 2021; RENDTORFF, 2020). Deste modo, as estratégias para o
enfrentamento da crise necessitam que se considere os ODSs como balizador para a realidade
futura esperada.

Nesse sentido, torna-se importante examinar o que estd sendo discutido em termos de
estratégia de acdo para o desenvolvimento sustentavel, especialmente no meio corporativo, haja
vista que as empresas sao os principais fornecedores de recursos financeiros € humanos,
inovagao, infraestrutura e tecnologia que podem promover uma boa governanga nesse ambito
(Barkemeyer et. al, 2014). Embora se reconheca a responsabilidade dos entes publicos e do
terceiro setor no enfrentamento dos desafios ambientais, sociais ¢ econdmicos de
desenvolvimento, este trabalho se concentra nas acdes que as organizagdes privadas declaram,
por meio de seus gestores de alto nivel, nos relatorios de sustentabilidade.

A participacao de organizagdes privadas como agentes do desenvolvimento sustentavel
torna sensivel a possibilidade de greenwashing (VOLLERO et al., 2016). Este termo se refere
a uma aparente sustentabilidade das agdes corporativas comunicadas, mas que ndo sao de fato
empenhadas. Na medida em que as organizagdes ganham legitimidade perante os stakeholders
por meio do atendimento de requisitos técnicos de relatorio (SAFARI; AREEB, 2020), aspectos
de natureza interpretativa podem ser misturados para igualmente se associar a tal legitimidade.
Assim, torna-se importante investigar, conjuntamente, qual ¢ o significado que se pretende
construir a partir dessas comunicacdes. Considerando as incertezas que envolvem o contexto
pandémico, o conhecimento sobre a tentativa de influenciar a construcdo de sentido permite
compreender qual ¢ o proprio significado que os gestores atribuem para o cenario atual.

O objetivo deste artigo € analisar como os discursos produzidos pelos lideres
corporativos sobre ODS e Covid-19, ao serem colocadas em didlogo, configuram-se como
estratégias de acdo. A partir de uma perspectiva de sensegiving, em que se considera os atos
comunicativos como potencialmente influenciadores do sentido socialmente construido
(GIOIA; CHITTIPEDDI, 1991), pode-se conjecturar panoramas para a situacao emergente apos
o estado de surto sanitario pandémico.



O resultado visa a clarear o entendimento sobre o impacto da pandemia do coronavirus
sobre os ODSs. Quando confrontadas com os ODSs, os relatdrios corporativos fornecem uma
perspectiva empresarial dos rumos para o desenvolvimento sustentavel. Dado o contexto de
acao das organizagdes, este trabalho lanca luz para a construgao de meios de inser¢ao dos ODSs
como pauta para agentes outros além dos entes publicos. Contribui-se para a compreensao do
desenvolvimento sustentavel pela perspectiva do sensegiving dos agentes corporativos.
Adicionalmente, busca-se compreender como as organizagdes estdo atuando de maneira
sustentavel frente a uma situacao nao planejada de significativo impacto nas operacoes.

Este artigo esté estruturado em cinco se¢oes além desta primeira introdutdria. No topico
seguinte ¢ apresentado o levantamento da literatura a respeito do desenvolvimento sustentavel
e ODS, bem como dos aspectos ligados a concepcao interpretativista de construg¢ao de sentido
da realidade. Na sequéncia, os procedimentos metodologicos sdo apresentados. Na quarta
secdo, faz-se a apresentacao dos resultados e, na quinta, a discussdo dos achados. A ultima
secdo serve para as consideragdes finais sobre as implicagdes deste estudo e as perspectivas
para pesquisas futuras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Desenvolvimento sustentavel como objetivo comum as organizagdes privadas

O entendimento sobre desenvolvimento sustentdvel que esta por tras dos ODSs tem,
como pano de fundo, uma profusao de conceituagdes e pouco consenso. Por exemplo, pode-se
falar em sustentabilidade ecoldgica, valores ecocéntricos, imersdao ecoldgica (ecological
embeddedness), ecoiniciativa, setor ecologicamente sustentdvel (BANSAL; SONG, 2017),
apenas para citar alguns. Conforme Hopwood, Mellor e O’Brien (2005), entretanto, nem todos
0s conceitos presentes no campo de pesquisa da sustentabilidade de fato se direcionam a um
equilibrio entre preocupagdes socioecondmicas e ambientais. Esta condigdo se apresenta apenas
a partir de algum balanceamento entre essas dimensdes — que no mapeamento apresentado por
eles se apresenta no diagrama em uma regido central hachurada em cinza (HOPWOOD;
MELLOR; O’BRIEN, 2005, p. 41).

Entretanto, independentemente do posicionamento no diagrama, a incerteza sobre o
desenvolvimento sustentdvel reside justamente na compreensdo do que vem a ser esse
‘desenvolvimento’. Segundo Barkemeyer et al. (2014), ha uma tendéncia de se adotar o termo
sustentabilidade em detrimento a locugdo desenvolvimento sustentdavel devido ao primeiro ser
mais abrangente. O grande ponto, contudo, mais do que deslocar o debate para um conceito de
sustentabilidade, estd em considerar as condi¢des que permitem o ‘desenvolvimento’.

Segundo Ketola (2009), a ideia de sustentabilidade ¢ vaga e dé suporte ao relativismo.
Dito de outro modo, ndo ha certo ou errado absolutos, o que permite aceitar posig¢des
conflitantes como crescimento quantitativo e desenvolvimento qualitativo. Neste sentido, pode
abrigar tanto o ‘crescimento sustentavel’ de paises ricos, como o ‘desenvolvimento sustentavel’
de paises pobres. O que se verifica, na verdade, ¢ que hd um conflito entre essas visdes, com
uma prevaléncia da agenda de paises ricos em torno de uma posi¢ao ambiental (verde) mais do
que social (BARKEMEYER et al., 2014).

Uma saida para a compreensdao do que vem a ser o desenvolvimento sustentavel pode
estar na amplia¢ao das dimensdes analiticas. A triade fatores ambientais, sociais € econdmicos
que suporta uma visao cldssica de sustentabilidade ja ndo se mostra adequada para representar
a realidade em todas as suas nuances. A nog¢ao de Triple Bottom Line (TBL ou 3BL), por
exemplo, € questionada com relagdo a sua efetividade em representar uma avaliagdo adequada
das agoes socioambientais corporativas (NORMAN; MACDONALD, 2004).



Outras possibilidades surgem, entdo, como alternativa: analisar os paradoxos, como
visdes de curto prazo versus visoes de longo prazo e isomorfismo versus mudangas estruturais,
entre outros (HAHN et al., 2015), ou dimensdes nao usuais, como politica, ética, democracia,
cultura e teologia (VOGT; WEBER, 2019).

Os chamados Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) aparecem como
diretrizes discutidas e acordadas entre os paises para promover o desenvolvimento equilibrado
em 17 dominios diferentes e inter-relacionados (UNITED NATIONS, 2015). Trata-se de uma
agenda global governamental que visa a promog¢ao de melhores condigdes de vida, equilibrando
iniciativas para avango da geracdo atual e para as geragdes futuras. Para as organizacdes, pode
representar uma oportunidade de associar suas praticas com metas institucionais de longo prazo.

Se a abordagem do TBL € criticada por ndo ser eficiente como parametro de mensuragao
do sucesso do comportamento sustentavel das organizacdes (NORMAN; MACDONALD,
2004), os ODSs possuem o potencial de se tornarem uma medida eficiente de cumprimento dos
objetivos globais. a concep¢ao dos ODSs permite que se amplie para uma perspectiva
multidimensional sobre o desenvolvimento sustentavel, considerando o cumprimento das metas
nas 17 diretrizes: erradicacdo da pobreza (ODS 1); fome zero e agricultura sustentavel (ODS
2); saude e bem-estar (ODS 3); educacao de qualidade (ODS 4); igualdade de género (ODS 5);
agua potavel e saneamento (ODS 6); energia limpa e acessivel (ODS 7); trabalho decente e
crescimento econdomico (ODS 8); industria, inovagdo e infraestrutura (ODS 9); reducao das
desigualdades (ODS 10); cidades e comunidades sustentaveis (ODS 11); consumo e producao
responsaveis (ODS 12); a¢do contra a mudanca do clima (ODS 13); vida na agua (ODS 14);
vida terrestre (ODS 15); paz, justica e institui¢des eficazes (ODS 16); parcerias € meios de
implementagao (ODS 17). A ideia € concentrar esforgos globais para atingir as metas em 2030;
cada pais assume a responsabilidade de liderar esse processo de adocao (UNITED NATIONS,
2015).

Os ODSs nao estao imunes a barreiras e dificuldades para implantagao — pelo contrério.
Leal Filho et al. (2020) apontam para oito principais aspectos que podem dificultar a efetiva
implementa¢ao dos ODSs: objetivos vagos, acdo coletiva, trade-offs, prestagcdo de contas,
restri¢des financeiras, desenvolvimento de capacidade, tecnologia e cultura. Todas essas
questdes se associam aos diferentes niveis de acao: pessoal, local e global. Tendo em conta
essas restricoes, ha a necessidade de se examinar nao apenas as condi¢des de implementagao,
mas també€m as consequéncias do insucesso nesta pratica.

O fator que se apresenta como o mais relevante ¢ o alerta de que nem tudo que se advoga
como sustentavel de fato o é. Segundo Hopwood, Mellor e O’Brien (2005), o que caracteriza o
desenvolvimento sustentdvel ndo ¢ um carater transformativo, pois mesmo mantendo o status
quo ¢ possivel trabalhar para a sustentabilidade. Neste sentido, ndo seria necessaria uma ruptura
com as estruturas atuais; por exemplo, pela insercao de produtos e servigos menos poluentes.
O contrario também ndo ¢ verdadeiro: € possivel ndo ser sustentdvel, mesmo buscando
modificar radicalmente as estruturas sociais e de poder. E o caso, por exemplo, do ideal
socialista, que privilegia a igualdade social (mas ignora as condi¢des ambientais), e da ecologia
profunda ou do ecofascismo, que adotam uma posi¢ao radicalmente ecologica, mesmo que em
detrimento da melhoria das condi¢des sociais (HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005).

Em um contexto organizacional, o desempenho ¢ afetado pela agcdo e pressdo de
diversos stakeholders, podendo inclusive ter o resultado sustentavel piorado em ambientes de
negdcios tradicionais e institucionalmente turbulentos, situacdo em que se abre espaco para
casos de corrup¢ao (SILVESTRE et al., 2018). Empresas preocupadas com a responsabilidade
corporativa tendem a genuinamente sinalizar suas agdes, afastando-se da conduta de formagao
de fachadas sustentaveis, também conhecidas como greenwashing (UYAR; KARAMAN;
KILIC, 2020). O ponto ¢ que os stakeholders ndo se apresentam como um grupo homogéneo
com interesses exclusivamente em comum. Para a inovagao orientada para a sustentabilidade,



Goodman, Korsunova e Halme (2017) identificaram oito papéis distintos e potencialmente
colaborativos: estimulador, iniciador, corretor/mediador, refinador de conceitos, legitimador,
educador, facilitador de contextos, extensor de impacto.

Rendtorff (2020) aponta para a importancia da definicao das responsabilidades do corpo
diretivo das organizagdes em face aos acionistas. Pela perspectiva dos ODSs, ha a possibilidade
de definir guias para a atuacao responsavel e ética. Tal iniciativa ndo se limita a apenas grandes
corporagdes, podendo ser estendida para pequenas e médias empresas (PME), colaborando para
o desenvolvimento sustentdvel comum.

Portanto, o que se verifica ¢ que ha um grande espaco para a inser¢ao das organizacdes
no debate e nas agdes para os ODSs. A realidade ¢ que existem muitos desafios para a
associacao dos ODSs nas organizagdes. Sendo de natureza interdisciplinar, o desenvolvimento
sustentavel necessita de novas abordagens que passam pelo enfoque sist€émico, pensamento
critico e reflexivo e estratégias de ensino e aprendizagem (GONCALVES-DIAS; HERRERA;
CRUZ, 2013) e que podem ser assimiladas pelas organizacdes. Embora ndo haja um método
padronizado para medir o desenvolvimento sustentavel nas organizagdes (MONTIEL;
DELGADO-CEBALLOS, 2014), ¢ importante que se associe o sucesso das iniciativas
sustentaveis aos ODSs.

2.2 Construgao de sentido sustentavel

O mundo ¢ compreendido a partir de uma realidade estabelecida e interpretada por meio
de atos comunicativos (BERGER; LUCKMANN, 1991). As intera¢des sociais se configuram
como o modo de sustentacao da realidade. Diferentemente das ciéncias naturais, que buscam
por explicagoes e fatores de causalidade, as ciéncias culturais sdo centradas nas interpretagdes
(CZARNIAWSKA-JOERGES, 1995). Desse modo, analisa-se as narrativas, que se mostram
como um meio adequado de acesso a realidade organizacional. Segundo Boje (2001), o
ambiente organizacional ¢ permeado por microestorias que sdo articuladas para construir uma
explicacao plausivel.

Adotando-se ontologicamente a construcao social, a linguagem ¢ capaz de ndo apenas
refletir a realidade organizacional, mas sobretudo de a construir (PHILLIPS; OSWICK, 2012).
Dentro de uma realidade organizacional, os atos comunicativos se configuram como
antenarrativas fragmentadas e difusas em que os agentes buscam fazer sentido (BOJE, 2001;
BOJE; HALEY; SAYLORS, 2016). Em outras palavras, os individuos acumulam experiéncias
que necessitam ser organizadas para que se tenha um sentido.

A abordagem do semsemaking acompanha este raciocinio para estabelecer sete
propriedades para o processo de construgao de sentido (WEICK, 1995). Como resultado, tem-
se um processo pautado sobretudo na construcio de uma identidade. Entre outras
caracteristicas, pode-se apontar que o sensemaking se apoia em um processo social e
retrospectivo que tem como resultado a ativacao de ambientes sensiveis. Dito de outro modo,
pelo sensemaking o individuo € capaz de construir uma realidade em permanente transformagao
que sera seu meio de interagao.

Seguindo nesta mesma seara, pode-se estabelecer um paralelo para o processo de
sensegiving (GIOIA; CHITTIPEDDI, 1991). Neste caso, as mesmas propriedades se aplicam
para um individuo (sensegiver) com o objetivo de influenciar um sentido a ser produzido,
buscando o convencimento a partir de uma linguagem persuasiva. Segundo Vaara, Sonenshein
e Boje (2016), a organiza¢do em permanente transformacao ¢ constituida de narrativas situadas
que viabilizam o sensemaking e o sensegiving individual, organizacional e social.

O processo de sensegiving carrega as propriedades do sensemaking, de modo que as
caracteristicas e a no¢do de sentido sdo continuamente significadas (GIOIA; CHITTIPEDDI,
1991). O conceito deriva do entendimento do sentido como socialmente construido e a dire¢ao



para qual o significado ¢ conduzido vai depender das caracteristicas que a comunicagdo
mididtica informa. A natureza intersubjetiva do sensegiving impde a plausibilidade
argumentativa e persuasiva das narrativas presentes no processo comunicativo. A tradugao das
rotinas € microatividades acontece por meio de pistas deixadas ao longo das diversas interacdes
para compor um significado socialmente aceito (WEICK, 1995). Nesse sentido, necessita-se de
uma explicacdo de outra ordem além da que considera fases de mudanca e padrdes de
interpretagdo, de forma a incluir o conjunto de pequenas acoes (ROULEAU, 2005).

A defini¢do de sentido ¢ negociada socialmente, mas quando ndo ha interagdes face a
face, o padrao de comportamento e a propria construgdo de sentido podem ser modificados.
Uma propriedade do sensemaking passa a ter efeito moderador: as pistas extraidas, ilustradas
pelas comunicagdes da midia — ainda que ndo se mostre verdadeira, ¢ capaz de modificar o
sentido dado a conduta eticamente divergente (WEICK, 1995) e abre-se a oportunidade para a
tentativa de influenciar o sentido atribuido (GIOIA; CHITTIPEDDI, 1991).

Até onde se sabe, ndo se encontram estudos que exploraram especificamente o tema dos
ODSs pela perspectiva do sensegiving. De modo mais amplo, aplicando esses conceitos para o
desenvolvimento sustentdvel, o envolvimento individual do CEO ¢ capaz de levar a
compreensao da realidade organizacional (EGAN, 2019). Neste sentido, a fala do gestor reflete
a posi¢do da propria empresa. A alta administragdo, consciente da distingdo entre os objetivos
meramente econdmicos € os sustentdveis, pode influenciar o senso de compromisso de todos
para atingir as metas organizacionais.

Ainda assim, ¢ preciso compreender que as comunicagdes produzidas pelas
organizagoes sdo dirigidas a stakeholders cuja reacao dependera do conteudo léxico contido
nos materiais divulgados (BILGILI et al., 2017). Nesse sentido, tdo importante quanto a
retorica, a pratica organizacional deve estar alinhada aos principios do desenvolvimento
sustentavel para se gerar confianca (SCHULTZ; WEHMEIER, 2010). Uma vez estabelecida a
consonancia entre discurso e pratica, Schultz e Wehmeier (2010) afirmam que ¢ possivel que
as organizagdes atuem intencionalmente na construcdo da confianca e na consequente
racionalizacao de sentido sustentavel que d4 legitimidade as agdes corporativas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo se baseia no exame dos materiais de comunicacdo organizacionais
direcionados ao publico externo. A opgao por se utilizar como material de anélise os relatorios
produzidos pela organizacao — e ndo comunicagdes formais ou informais dos proprios gestores
— visa a captar justamente a elaboracgao feita sobre o sentido. Dito de outro modo, trata-se de
uma comunicag¢do preparada intencionalmente — e eventualmente feito com alguma assessoria.

Fez-se uma busca a partir de duas frentes: uma pesquisa mais extensiva no mecanismo
de busca Google para capturar relatorios de empresas em geral e outra mais especifica para
obter os documentos de empresas listadas em bolsa e que sao reconhecidamente vinculadas ao
desenvolvimento sustentavel. Apresenta-se, na Figura 1, o processo de obtencdo de dados
detalhado a seguir.



Figura 1. Detalhamento do processo de obten¢ao de dados da pesquisa.
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Fonte: os autores (2021).

Na primeira fase, utilizaram-se as palavras-chave Covid-19 e ODS para recuperar os
documentos que versaram sobre ambos os temas. O termo utilizado no mecanismo de busca do
Google foi: covid ods “white paper” OR whitepaper OR relatorio filetype:pdf. Nesta primeira
etapa, retornaram 179 resultados incluindo documentos governamentais e de instituicdes e
associacoes do terceiro setor. Na sequéncia, fez-se uma selecdo manual para acessar apenas aos
resultados referentes a documentos corporativos, retornando 53 relatorios.

A partir do download de todos os arquivos, fez-se a leitura dos documentos para
verificar se, de fato, referiam-se a discussdo sobre a pandemia da Covid-19 e ODS. Nesta
ocasido, quatro documentos foram excluidos por nao tratarem de ODS, oito por apenas citar
ODS sem apresentar maior detalhamento de suas agcdes e compromissos € 17 por nao discutirem
sobre Covid-19 — havia apenas a ressalva de que havia a pandemia em curso e que o resultado
apresentado no relatério poderia nao refletir mais o estado atual da organizacdo. Assim, 24
documentos foram selecionados para compor esta pesquisa.

Na segunda frente de obtengdo de dados, fez-se uma busca a partir das empresas que
compdem o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 — bolsa de valores oficial do
Brasil.! Para o ano de 2021, este indice é composto por 39 empresas entre as 200 de agdes com
maior liquidez da bolsa. Do total de empresas pertencentes ao ISE B3, apenas 19 apresentaram
relatorio de acordo com os critérios de selegdo desta pesquisa; 15 relatérios ignoravam por
completo o tema Covid-19 e outros 5 documentos apenas o citavam sem discutir panorama e
implicagdes. Desta busca, foram adicionados 15 relatérios — outros quatro ja tinham sido
obtidos pela busca da etapa anterior.

A partir desta selecdo, fez-se a triagem final com o objetivo de selecionar apenas os
documentos que traziam na palavra de algum gestor aspectos relacionados a pandemia da
Covid-19. Foram retirados 15 relatérios que nao estavam de acordo com este critério. Como
resultado desta etapa, foram analisados 24 relatérios corporativos de representantes de 12
diferentes setores da economia.

O perfil das empresas cujos relatérios constam desta pesquisa esta apresentado no
Quadro 1. Como a finalidade ndo ¢ aprofundar como um estudo de caso e para manter o
anonimato dos gestores, as empresas foram caracterizadas a partir do seu setor de atuagdo. Os



relatorios sdo citados por meio do codigo alfanumérico atribuido a cada documento analisado

neste trabalho (R0O1, R02, R0O3, e assim por diante).

Relatério
RO1
R02
RO3
R04

RO5

R06
RO7
RO8
R09
R10

R11

R12
R13
R14

R15

R16
R17

R18

R19
R20
R21
R22
R23
R24
Total

Quadro 1. Caracterizagao do corpus da pesquisa.

Setor (qtde. total de empresas
analisadas do setor)

Bebidas (1)

Petrdleo, Gas e Biocombustiveis
(4)

Energia Elétrica (5)

Energia Elétrica (5)

Madeira e Papel (2)

Energia Elétrica (5)

Transporte (2)

Tecnologia (1)

Seguros (1)

Alimentos Processados (2)
Petrdleo, Gas e Biocombustiveis
“)

Petrdleo, Gas e Biocombustiveis
“)

Transporte (2)

Telecomunicagio (1)

Petrdleo, Gas e Biocombustiveis
“)

Farmacéutico (1)

Energia Elétrica (5)

Financeiro (3)

Financeiro (3)

Alimentos Processados (2)
Produtos de Beleza (1)
Energia Elétrica (5)
Financeiro (3)

Madeira e Papel (2)

Origem
Google
Google

Google
ISEB3e
Google
ISEB3e
Google
Google
Google
Google
Google
Google
ISEB3e
Google

Google

Google
ISEB3e
Google

Google

Google
ISE B3

ISE B3

ISE B3
ISE B3
ISE B3
ISE B3
ISE B3
ISE B3

N° de paginas
do relatério

88
84
58
174

105

128
131
91
38
69

279

63
93
122

68

80
215

95

83
117
219

85
252
166

2903

Fonte: os autores (2021).

N° de paginas
sobre Covid-19

1
2

N9}
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61

Gestor
Dir.Exec.
CEO
CEO

Pres.Cons.

Pres.Cons./CEO

CEO
CEO
CEO
CEO
CEO

CEO

CEO
CEO
CEO

Pres.Cons./CEO
/CEO
CEO
Pres.Cons./CEO
Pres.Cons./
Dir.Exec.
Pres.Cons./CEO
CEO
Pres.Cons./CEO
CEO
Pres.Cons./CEO
CEO
CEO(22);
Pres.Cons.(8);
Dir.Exec.(2)

ApoOs a consolidacdo do corpus com 24 documentos, fez-se a andlise narrativa
considerando a perspectiva interpretativista (BOJE, 2001; CZARNIAWSKA-JOERGES,
1995). Sendo os gestores sensegivers no processo de direcionamento do sentido que vai sendo
construido, a analise centrou-se em como os discursos presente nesses documentos fornecem
pistas sobre a percep¢ao do proprio gestor e sobre a estratégia de agdo das organizagdes a que
estdao vinculados.



4 RESULTADOS

A mensagens analisadas foram declaradas majoritariamente por CEOs (22), mas
também houve comunicados assinados por presidentes de conselho de administragdo (8) e de
diretores executivos de linhas funcionais (2). O somatorio excede o total de documentos devido
a presenca, em alguns casos, de mais de um gestor da mesma empresa enderegando o tema da
pandemia da Covid-19 no seu pronunciamento.

De modo geral, a secdo que apresenta a palavra do gestor aparece no inicio do
documento, logo apds o sumadrio, de modo a servir como boas-vindas € uma sintese com a
apresentacdo dos pontos mais importantes do relatorio sob o ponto de vista da alta
administracao — apenas uma mensagem estava no final como uma atualizagdo especifica para a
Covid-19 (RO1). Assim, os assuntos mencionados nesta secao adquirem o status de relevantes
para caracterizar o foco em que ¢ dirigida a atengdo dos dirigentes da organizacao. Os discursos
também assumem a natureza motivacional e de demonstracdo de engajamento com o negécio.

A analise dos documentos permite apresentar trés narrativas comuns nesses
comunicados: (i) as agdes de enfrentamento da pandemia associadas com as estratégias de
coordenagdo e gestao da crise, com especial atencao a seguranca e saude do publico interno;
(11) os impactos € consequéncias para as operagdes, sobretudo em seu aspecto financeiro; e (iii)
as oportunidades de melhoria e transformac¢do do negdcio em linha com os anseios sociais.

Estratégias de acdo. A crise sanitaria provocada pelo coronavirus trouxe a necessidade de uma
rapida articulagdo para a mitigagdo dos riscos envolvidos com o espalhamento do virus. Um
total de cinco empresas declararam expressamente a criacao de um comité de crise (R02, R03,
R15,R16 e R17), duas reportaram a utilizagao de assessoria de especialistas (RO1 e R18) e uma
expressou o desenvolvimento de um plano de contingéncia (R12).

As mensagens demonstram que a preocupagao mais comum € com pessoas, em especial
com os colaboradores de cada organizacdo. Nesse sentido, ha uma convergéncia em demonstrar
a preocupagado com a seguranca de todos. Fortemente vinculados as estratégias de promocao da
saude (ODS 3), os aspectos laborais (ODS 8) também foram amplamente citados como
resultados de acgdes organizacionais para enfrentamento da crise. Assim, o procedimento
comum foi a implantacao do teletrabalho, a adocao de protocolos de higienizagao do ambiente
de trabalho e uso de mascaras e alcool em gel.

Embora a maior parte ndo tenha apresentado claramente o modo de coordenagdao da
gestdo da crise, os gestores apontaram para a necessidade de trabalhar para a continuidade das
operagdes da empresa. Como argumento para o enfoque na ndo-interrupgao dos trabalhos, os
gestores apontaram para relevancia dos negocios como atividades essenciais para a economia
e para a sociedade em geral.

Sendo o objeto deste estudo as comunicagdes a respeito da Covid-19, o ODS 3, relativo
a promogao da satide e bem-estar, adquiriu, naturalmente, relevo nas mensagens. Ainda assim,
seis executivos nao trataram deste tema (R08, R10, R14, R20, R22, R23). O Grafico 2 mostra
a frequéncia com que cada ODS foi discutida no conjunto de dados.



Grifico 2. Vinculagdo dos temas das comunicagdes dos gestores com os ODSs
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Fonte: os autores (2021).

Para o publico externo, apontam-se como relevantes os discursos vinculados as doacdes
de recursos financeiros e de desenvolvimento de parcerias com instituigdes governamentais €
associacoes do terceiro setor (ODS 17) para a alimentagao (ODS 2), a reducdo de desigualdades
(ODS 10) e promogao de justica social (ODS 16).

Decorréncias para o futuro. O cenario mais recorrente expressado nas falas dos executivos ¢
de incerteza sobre o futuro. A neutralidade desse panorama revela a dificuldade em se fazer um
prognostico em pouco tempo. No caso especifico da empresa R23, o relatério foi ajustado
mesmo depois de originalmente publicado sem informacdes relativas a Covid-19. A atualizagao
contemplou inclusive uma complementagdao das mensagens do CEO e do presidente do
conselho. Houve mudancga nos cenarios e ag¢des futuras.

Mesmo diante da incerteza sobre o agravamento do cenario pandémico atual, alguns
executivos anunciaram a manutenc¢ao das metas sustentaveis estipuladas para o ano de 2020
(R10, R13, R15) ou mesmo a expectativa de crescimento econdmico (R20), para quem ¢
possivel apds a pandemia “crescer nesse novo e promissor cenario do mercado mundial de
proteinas” (R20). Como exemplo, R13 trata da Covid-19 apenas como um contexto da sua
mensagem, sem se centrar neste assunto. Limita-se a declarar apenas que foram tomadas
medidas rapidas e que o trabalho operacional da empresa continua.

Mais cautelosos com relacao ao futuro, R19 e R23 demonstram expectativa de impacto
financeiro sobre os negocios, € R12 ja anunciou a suspensao das metas para os ODSs em 2020
pois “o compromisso com a saude e seguranca dos funciondrios, terceiros e parceiros (...) [sao]
nossa verdadeira prioridade” (R12). Nesse mesmo sentido, R21 afirma que as prioridades foram
reordenadas para colocar pessoas em primeiro plano.

Em um dos relatorios aponta-se para um acirramento da disputa comercial entre os
paises, apontando para um afastamento do ODS 10 (R20). A preocupagao do executivo, ao
mesmo tempo em que declara a confiang¢a no crescimento econdémico da empresa, demonstra a
possibilidade de o desenvolvimento sustentavel representar um diferencial competitivo do
negdcio (CANTELE; ZARDINI, 2018). Os efeitos da pandemia, no entanto, mais do que uma
suspensdao do cumprimento das metas, pode se direcionar para uma regressao na condicao
sustentavel nesse embate comercial.

Oportunidades de transformacao das praticas. O terceiro aspecto ligado as mensagens da
lideranca ¢ a possibilidade de fazer diferente frente a uma mudancga drastica do ambiente. A
disposi¢do para a mudanga ¢ renovada e reforgada pela caracteristica agregadora das acdes de
enfrentamento da pandemia. Cientes de um mundo em transformacdo e interdependente,



executivos (RO1, R0O7, RO8 e R09) expressam a necessidade de integracao e colaboragdo entre
os diversos agentes e sociedade (ODS 17).
Nas palavras de um dos executivos:

Entendemos que a responsabilidade das empresas vai além de seus resultados econdmicos ¢
que devemos assumir um papel decisivo na constru¢do de uma economia social € de mercado.
Logo, somos orientados por valores que priorizam também o bem-estar das pessoas, a
preservagdo do planeta, a ética e a responsabilidade social, nos comprometendo com os
principios do Pacto Global e atuando em linha com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (ODS), em especial no fornecimento de energia limpa e acessivel
(objetivo 7) e na agdo contra as mudangas climaticas (objetivo 13) (R22).

Em geral, como se trata de comunicados elaborados por liderancas, palavras de
incentivo também estdo presentes. As mensagens assumem um carater positivo quando se
declara, por exemplo, que a pandemia, aparte do reconhecido aspecto negativo, ¢ também um
evento que representa uma “oportunidade de superagdo e reinvencao” (R06) ou um momento
de “unir as pessoas por um mundo melhor” (R0O1).

5 DISCUSSAO: IMPLICACOES PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Ainda que os textos possam ter sido elaborados com auxilio de assessores, os temas
empregados sao reveladores da importancia que possuem para o contexto organizacional e sua
relagdo com os diversos stakeholders a que estas comunicagdes se dirigem. Assim, o fato de 25
empresas do ISE B3 terem sido rejeitadas da analise por ndo fazerem referéncia a pandemia
mostra que os relatdrios ndo tém sido utilizados para funcionar como uma ferramenta franca de
comunicag¢do empresarial. O siléncio pode revelar a dificuldade em estabelecer um didlogo nao
apenas sobre os impactos imediatos da pandemia, mas sobretudo pelas implicacdes de longo
prazo da Covid-19.

De modo geral, as acdes ndo sdo anunciadas com detalhes nas falas dos dirigentes. O
ato comunicativo ¢ importante para revelar aquilo que se deseja que o outro compreenda
(SCHULTZ; WEHMEIER, 2010). Em linha com esse argumento, os siléncios sdo tdo ou mais
representativos sobre as intencdes veladas adjacentes as declaragdes. Dado que o contetido das
mensagens provoca reagdes na audiéncia com maior ou menor intensidade (BILGILI et al.,
2017), a lacuna pode servir para tirar o foco sobre determinado assunto. Ainda assim, mantem-
se a relacdo de confianga (c.f. SCHULTZ; WEHMEIER, 2010) por nao declarar
discursivamente um conteudo diferente da pratica.

Hé4 um esforco para legitimar o negdcio, atribuindo a importancia dos produtos e
servicos ofertados ao mercado. Entretanto, o sentido ndo pode ser transferido nem imposto, ele
¢ construido a partir de um processo negociado de legitimidade (SCHULTZ; WEHMEIER,
2010). A linguagem constroi a realidade organizacional, mais do que simplesmente refletir a
realidade (PHILLIPS; OSWICK, 2012), e ¢ o meio pelo qual se negocia sentido. O que se
verifica, portanto, € que ha uma tentativa de negociacao a partir da legitimidade das operacdes
para justificar para a sociedade a continuidade das operagdes da empresa.

Nao se deve esquecer que esse tipo de comunicado também serve para propagar os feitos
e vantagens da empresa para o mercado. Assim, ndo se espera uma analise severamente negativa
para o negocio. O receptor esperado da mensagem, um potencial investidor, deve ser estimulado
a conhecer o negocio e o CEO busca estabelecer uma relagao de confianca.

Em termos dos ODSs, constata-se que os executivos demonstram preocupagdo nao
apenas na promoc¢ao da saade ODS 3. Além da evidente preocupagdo com a seguranca ¢ bem-
estar de todos, as companhias promoveram agdes que, se ampliadas, tem o potencial para
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contribuir principalmente para as metas dos ODSs 2, 8, 10, 12, 16 e 17 (Grafico 2). Verifica-se
que hd uma grande énfase na coordenagdo de acdes com outros agentes da sociedade.
Fortemente vinculada ao ODS 17, tal atuagdo se direciona para um alinhamento entre as
necessidades sociais e as possibilidades de agdo das empresas. Este pode ser um caminho para
a aceleracdo no cumprimento das metas neste objetivo.

Em particular, os ODSs 12, referente ao consumo e producdo conscientes, ¢ 17,
relacionado as parcerias e aliangas, podem ser estimulados em um cenario pds-pandémico. A
consciéncia promovida pelas restricdes provocadas pela pandemia, em conjunto com a
formacao de um novo habito podem alavancar produtos e servigos inseridos uma logica de
colaboragdo e reuso, como a economia compartilhada e a economia circular. O proprio
teletrabalho em regime permanente, pela sua condi¢ao de ir em prol de uma simplificagdo dos
habitos diarios de consumo, pode contribuir para esses objetivos.

No caso do ODS 10, contudo, conforme apontado por R20, ¢ possivel que a diminui¢ao
de oferta de produtos associado a escassez de recursos possa atrasar o efetivo cumprimento das
metas. A falha em atingir esta meta pode ter como consequéncia o desemprego, reducao da
qualidade de vida e da saide. Em ultima instancia, em uma condi¢do negativa persistente, pode
haver um impulso para migragdo e o agravamento dos problemas associados (LEAL FILHO et
al., 2020).

Considerando o alerta de Leal Filho et al. (2020) sobre as consequéncias de ndo se
atingir as metas determinadas para o desenvolvimento sustentavel, pode-se ter um cenario de
colapso mundial, tal qual a Covid-19 representa em alguma medida no cendrio atual. A
manutengdo das metas, conforme reportado por alguns gestores, torna-se arriscada diante da
incerteza sobre o futuro. Conforme lembra Egan (2019), o CEO assume um papel de lideranca
na atribuicdo de sentido dentro da organizacdo. Mais adequado seria manter permanente
vigilancia sobre o cenario para que as metas para 2030 possam ser cumpridas.

Ainda assim, nota-se a pouca preocupacao com o tema e com as implicacdes da
pandemia no futuro sustentdvel. Uma explicacdo pode estar pautada na tempestividade da
comunicagao feita, com muitos relatdrios sendo finalizados no inicio da pandemia. Entretanto,
o siléncio da maioria sobre o assunto, sem que se faca ao menos uma breve mengao — dada a
magnitude sem precedentes recentes deste evento sanitario — € revelador do enfoque que essas
comunicagdes assumem. Sendo um lugar para anunciar acdes e resultados organizacionais, ha
pouco espaco dedicado nos relatérios para exploragdo sobre cenarios futuros.

E esperado que os documentos referentes ao ano de 2020 contemplem as agdes
efetivamente empregadas para o enfrentamento dessa crise de saude. No entanto, os dados aqui
apresentados revelam indicios de que as organizagdes ainda ndo assumiram a postura de
lideranga nas discussoes sobre o futuro sustentavel da vida no planeta.

Importante destacar que os relatorios analisados sdo documentos construidos com um
proposito especifico de cumprir com requisitos materiais para legitimar a conduta sustentavel.
Pela perspectiva do sensegiving, pode-se acessar as implicagdes das narrativas organizacionais
(GIOIA; CHITTIPEDDI, 1991).

Os resultados apontam para uma maior compreensao sobre qual o sentido esta sendo
construido sobre o impacto da pandemia do coronavirus nos ODSs. Entre os principais achados,
pode-se indicar que os executivos buscam legitimar as operagdes da organizacao para que ela
continue trabalhando. Desse modo, os gestores expressam a celeridade com que suas
organizagOes buscam responder aos desafios desta crise sanitdria garantindo a satide de todos e
a viabilidade financeira. Adicionalmente, os gestores deram énfase ao antincio de cooperacao
e parcerias, bem como a indicagdo do montante de doagdes e das agdes em beneficio de
terceiros. Ainda que a Covid-19 tenha sido considerado como crise pandémica apenas no ano
de 2020 e, portanto, fora do periodo do escopo dos reportes, a iniciativa de declarar o
posicionamento, como lider da organizacao, ¢ indicadora do compromisso com a transparéncia
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e com o desenvolvimento sustentavel. Tais aspectos sdo reveladores de como as organizagdes
estdo buscando atuar de maneira sustentavel frente a uma situacdo nao planejada de
significativo impacto nas operagoes.

Mais do que um mero pensamento positivo (wishful thinking), os ODSs fornecem
condig¢des concretas de adocao e mensuragao de agdes sustentaveis. Trata-se de uma abordagem
que, a um s6 tempo, amplia o escopo do TBL e fornece agdes concretas de mensuragdo de
desempenho. Desse modo, os resultados fornecem pistas para se considerar que pode até ser
que nao seja factivel cumprir com as metas em 2030 (LEAL FILHO et al., 2020). Entretanto, o
mais importante ¢ a aquisicao de consciéncia e, sobretudo, a mudanga de atitude com relagao a
atual condi¢do. A pandemia da Covid-19 serve como alerta para que as coisas ndo sigam o
ritmo atual. Cabe a todos, organizacdes incluidas, auxiliar nas condi¢gdes de desenvolvimento
efetivamente sustentavel.

Este trabalho ndo ¢ isento de limitagdes. Além do acesso restrito aos materiais
produzidos pelas organizagdes, mais da metade dos documentos obtidos ndo havia a mencao a
pandemia na mensagem do gestor. Os resultados, embora consistentes, ndo podem ser
generalizados para outros contextos — setoriais e internacionais. Como possibilidades de
pesquisas futuras, em que pese as dificuldades impostas pela pandemia para a condugdo de
estudos (LEAL FILHO et al., 2021), indica-se a extensdo deste trabalho para considerar
continuamente as comunicagdes corporativas durante o periodo de pandemia — ndo apenas
consolidadas em relatorios, mas também as publicagdes e postagens em redes sociais. Nesta
mesma linha, pode-se aprofundar, pela perspectiva interpretativista, o caso de uma ou mais
organizagoes, buscando compreender o sentido construido nas diversas instancias e entre os
diversos stakeholders.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A preocupacao com o desenvolvimento sustentavel e da continuidade para as geracdes
futuras nao ¢ uma questao apenas de entes publicos; as organizagdes empresariais também sao
agentes que devem ser envolvidos nesse processo. Nesse sentido, pode-se vincular as agdes
organizacionais em um contexto mais amplo dos ODSs em temas como posicionamento
estratégico, novos modelos de gestdo, empreendedorismo e inovacao, economia circular. O
objetivo deste artigo foi analisar como os discursos produzidos pelos lideres corporativos sobre
ODS e Covid-19, ao serem colocadas em didlogo, configuram-se como estratégias de agao.

Argumenta-se pela constru¢do de meios para que as organizagdes, sobretudo as
empresariais, tenham condig¢des de trazer os ODSs para o seu contexto de a¢do. A proposta, no
entanto, ndo foi esgotar e discutir individualmente as implicagdes para cada um dos 17
objetivos, mas contextualizar as ja reconhecidas praticas sustentaveis atuais das organizagdes
que podem se direcionar para o cumprimento dos ODSs frente a pandemia da Covid-19. Tratou-
se de se discutir como o campo da sustentabilidade, que inclui o desenvolvimento sustentavel
corporativo, pode se inserir nos ODSs e estimular o direcionamento dos esforgos para agdes
organizacionais concretas no sentido de cumprir os objetivos.
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! Trata-se de uma referéncia estabelecida no mercado para medir o desempenho de empresas
comprometidas com o desenvolvimento sustentavel. Para fazer parte deste indice, cuja carteira é
revisada anualmente, a empresa deve preencher um questionario composto por sete dimensdes: (i)
econdmico-financeiro, (ii) geral, (iii) ambiental, (iv) governanga corporativa, (v) social, (vi) mudanga
do clima e (vii) natureza do produto. (ISE B3, 2021).
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