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ECOSSISTEMAS EMPREENDEDORES NO SETOR DE TURISMO

1. INTRODUCAO

No mundo contemporaneo, o turismo € um dos principais fendmenos sociais € econdomicos,
pois além de gerar empregos e receitas fiscais, este setor estimula investimento em
infraestrutura, capital humano e tecnologia (CAVALHEIRO, JOIA e CAVALHEIRO, 2020).
O desenvolvimento dessa atividade exige planejamento e acgdes tecnicamente dirigidas. Com
1SS0, 0 interesse € a importancia nesse setor vem crescendo para as economias regionais e para
os governos, dado a preocupacdo em desenvolver politicas publicas capazes de fomentar essa
atividade empreendedora e gerar crescimento econdmico (SOUZA, DE et al., 2016).

A atividade turistica oferece muitas oportunidades para os empreendedores, uma vez que
esse setor demanda um conjunto de diferentes servigos e constante necessidade de renovacao
dos produtos (GUIMARAES e SILVA, 2017). Trata-se de uma 4rea do empreendedorismo
aberta e acessivel a negocios, ainda que pequenos empreendimentos, € que pode apresentar
oportunidades com baixa necessidade de capital e grande potencial de inovacdo (SILVA,
FONSECA e SPINOLA, 2017).

Complementarmente a experiéncia turistica particulariza e difere o turismo de outras
industrias, devido as configuracdes fisicas e culturais, que fazem com que esses elementos
sejam considerados um fator sist€mico, em vez de condi¢do estrutural (BACHINGER,
KOFLER e PECHLANER, 2020). As configuragdes fisicas e culturais fazem com que a
experiéncia turistica seja inica em uma cidade, impossivel de ser replicada em outras regioes.
Devido a essa natureza composta dos produtos turisticos, configuracdes fisicas ou culturais, as
redes e a governanca de redes t€ém um papel fundamental nas condicdes sist€micas, 0 que
diferencia da atuacdo em outros segmentos, pois além de apoiar os empreendedores, trabalha
em prol da conservagdo e restauracdo dos pontos turisticos € na promog¢ao da regido, realizando
eventos culturais tipicos do destino turistico (BACHINGER, KOFLER e PECHLANER, 2020).

Para compreender o contexto do empreendedorismo em territérios especificos (paises,
regides, cidades), a metafora de um ecossistema empreendedor é cada vez mais usada por
académicos e profissionais. As ideias fundamentais por tras do ecossistema empreendedor (EE)
surgiram nas décadas de 1980 e 1990 como parte de uma mudanga nos estudos de
empreendedorismo, partindo da pesquisa individualizada baseada na personalidade para uma
perspectiva mais ampla da comunidade que incorpora o papel das forcas sociais, culturais e
econdmicas no processo de empreendedorismo (SPIGEL e HARRISON, 2018; STAM e VEN,
VAN DE, 2019).

O trabalho de Isenberg (2010) na Harvard Business Review e o livro Startup Communities
de Feld (2012) foram os que percursores que impulsionaram a popularidade do tema dentro das
comunidades de profissionais e politicas publicas (WURTH, STAM e SPIGEL, 2021). Esses
autores destacam a importancia da comunidade em termos dos vdrios atores que apoiam
socialmente e financeiramente o empreendedor, assim como os ambientes educacionais,
politicos e econdmicos que fornecem recursos para novos empreendimentos (SPIGEL e
HARRISON, 2018).

A caracterizagdo de um ecossistema, enquanto uma metéafora biolégica, parte do principio
que as novas empresas ndo surgem do nada, mas crescem e sobrevivem em ambientes onde
inimeros fatores podem apoiar o seu desenvolvimento (SOUZA, DE et al., 2016). Diante disso,
um ecossistema empreendedor € constituido por diversos stakeholders, que possuem algum
grau de interagdo entre si, com inciativas relacionadas ao empreendedorismo e que geralmente,
estdio ligados geograficamente (CORRADI e PEREIRA, 2020). Em ecossistemas
empreendedores observa-se a presenca e atuagdo de organizacdes ndo governamentais,
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associagcOes, entidades econdOmicas, instituicdes de ensino e pesquisa com interesse nho
empreendedorismo e a existéncia de redes de relacionamento locais, regionais e internacionais
entre empreendedores (ISENBERG, 2011).

Os atores dentro dos EE incluem grandes empresas, universidades, instituicdes publicas,
startup e corretoras, sendo que, para expandir os negdcios em crescimento, precisam incluir
uma gama completa desses atores e interacdes necessdrias (PUSTOVRH, RANGUS e
DRNOVSEK, 2020). Para que o empreendedorismo aconteca “¢ fundamental que seu
ecossistema esteja ativo, ou seja, que haja elementos inter-relacionados a disposicao dos
empreendedores, que estimulem, alavanquem, incentivem, e gerem confianca nas pessoas que
precisam exercer seu comportamento empreendedor” (SILVA; FONSECA; SPINOLA, 2017,
p. 32).

Os ecossistemas empreendedores podem ser aplicdveis ao turismo, com ecossistemas
caracterizados por um grande nimero de atores que requerem coordenagdo e colaboracdo
(EICHELBERGER et al., 2020). A abordagem dos elementos do ecossistema empreendedor
possibilita uma estrutura de anélise mais completa e dindmica, que revele a multiplicidade de
elementos envolvidos na sua atividade cotidiana, assim como as necessidades de intervengao
para o fortalecimento da acdo empreendedora em uma dada realidade. Quando aplicado ao
turismo, “possibilita que a regido turistica possa aproveitar todo o seu potencial e alavancar
novas iniciativas empreendedoras, em um ciclo virtuoso de crescimento” (SILVA, FONSECA
e SPINOLA, 2017, p. 15).

A abordagem do EE tem sido pouco usada para pesquisas sobre o turismo até o momento
(EICHELBERGER et al., 2020) assim como as publicacdes ainda sdo raras (BACHINGER,
KOFLER e PECHLANER, 2020). O conhecimento sobre as expectativas da demanda de EE ¢
vital para os empreendedores ao explorar as oportunidades de expansdo de mercado e produzir
uma criacdo de valor agregado (EICHELBERGER ef al, 2020). Diante disso, estudar
sistematicamente o EE e como relacionéd-lo a promog¢do do turismo, torna-se uma importante
ferramenta na promocao do conhecimento. Assim, esse trabalho tem como questao de pesquisa:
Como os ecossistemas empreendedores podem contribuir para o fortalecimento da agdo
empreendedora na industria do turismo.

Isto posto, os objetivos que irdo sustentar a pesquisa bibliogréfica consistem no estudo de
artigos internacionais criteriosamente selecionados dentro da temética de EE. Os objetivos
secunddrios desdobram-se em identificar e analisar as defini¢cdes de EE; os estdgios de
desenvolvimento dos EE; as dimensdes de andlise dos EE e mais especificamente, a relacdo dos
EE e o turismo.

A realizagdo desta pesquisa justifica-se pelo fato de existirem poucos estudos sobre o EE e
sua aplicag¢do ao turismo, o que resulta no desconhecimento do potencial empreendedor dos
empresarios nessa atividade. O conhecimento dessa temadtica possibilita o avanco do
conhecimento tedrico, tanto dos estudantes da drea, como dos empreendedores, das redes e
governanca. As pesquisas cientificas podem ser a base na formulacdo de politicas publicas e de
estratégias de gestdo empresariais, obtendo resultados expressivos (SOUZA, DE et al., 2016).

Para atingir o objetivo proposto, este trabalho foi construido em trés se¢des, a partir desta
introducdo. Inicialmente expde todo o processo metodoldgico da revisdo sistemdtica, da coleta
dos artigos até a andlise dos dados. Em seguida, extrai-se as informagdes destacadas, dentre os
artigos estudados. E finalmente, sdo apresentadas as consideracgdes finais, relacionando com a
questdo da pesquisa.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho utilizou-se a revis@o sistemdtica para um maior aprofundamento no tema
‘ecossistema empreendedor’ (EE), dado ser um tema contemporaneo no empreendedorismo e
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catalisador do desenvolvimento (WURTH, STAM e SPIGEL, 2021). A revisdo sistematica €
um tipo de pesquisa bibliografica que utiliza a literatura sobre determinado tema como fonte de
dados, possibilitando ao investigador, a cobertura de uma gama de informag¢des muito mais
amplas do que aquelas pesquisadas diretamente (GIL, 2002). O que a diferencia de outros tipos
de pesquisas bibliograficas, é que essa pesquisa € conduzida de forma sistematica e rigorosa,
de modo a garantir que o pesquisador acumule um censo relativamente completo da literatura
relevante (WEBSTER ¢ WATSON, 2002).

A revisdo sistematica oferece maior rigor e melhores niveis de confiabilidade na revisao
bibliografica, pois define um método sistemadtico para realizar buscas e analisar resultados até
que os objetivos da revisdo sejam alcancados, através da repeticdo por meio de ciclos
determinados (CONFORTO, AMARAL e SILVA, DA, 2011). Mais especificamente os autores
a definem como “processo de coletar, conhecer, compreender, analisar, sintetizar e avaliar um
conjunto de artigos cientificos com o propdsito de criar um embasamento tedrico-cientifico
(estado da arte) sobre um determinado tépico ou assunto pesquisado” (CONFORTO,
AMARAL e SILVA, DA, 2011, p. 3).

2.1 Etapa de seleciao dos artigos

O procedimento inicial para a selecdo dos artigos a serem analisados foi a definicdo do
termo chave “entrepreneurial ecosystem” para uma captacdo mais ampla das publicagdes
internacionais. A base de dados utilizada foi Web of Science, na drea (negdcio, gestdo e
economia), na forma (artigos e revisdo), idioma inglés e na categoria temporal artigos dos
ultimos 5 anos (periodo de 2016- 2021).

Como retorno da primeira busca realizada em maio de 2021, foram selecionados 269
artigos. Na etapa seguinte, o novo critério de selecdo adotado foi a avaliacdo de periddicos
seguindo os critérios do Journal Citation Report ou JCR, selecionando apenas journals com
fator de impacto (FI) >3,8, resultando em 77 artigos.

Cada um dos artigos pré-selecionados nesta segunda etapa (os 77 artigos), seguiram para
uma selecdo mais minuciosa, passando por um filtro que se baseou na leitura do titulo, palavra-
chave e resumo. O titulo do artigo deveria remeter ao tema da pesquisa em questao (ecossistema
empreendedor), as palavras-chaves deveriam conter o termo definido para a pesquisa
(ecossistema empreendedor) e o resumo vir de encontro aos objetivos da pesquisa (as defini¢oes
de EE; e/ou os estagios de desenvolvimento dos EE e/ou as dimensdes de andlise com modelos
propostos).

Nesta terceira etapa foram selecionados 41 artigos, que passaram por um ultimo filtro, que
se orientou pelo processo de leitura da introdugdo e conclusdo, de modo a atender ao maximo
os requisitos dos objetivos da pesquisa.

Finalmente, nesta quarta etapa do processo de selecdo dos artigos a serem analisados
sistematicamente, 19 artigos foram selecionados, para andlise de todo o contetdo e assim
construir a sintese de acordo com os propositos esperados para a pesquisa. Uma observagao
importante a constar foi que, apesar da busca temporal ter sido entre 2016 a 2021, os artigos
selecionados datam do recorte temporal entre 2017 a 2021. Dentre o inicio do processo de
selec@o dos artigos, até a finalizacdo do trabalho, se passaram 40 dias. As etapas da busca dos
artigos se resumem de acordo com o quadro 1.

ETAPAS CRITERIOS ARTIGOS SELECIONADOS
Palavra-chave
1*etapa Artigos e revisio 269 artigos

Idioma inglés
Periodo (2016-2021)
2% etapa Avaliacdo de fator de impacto JCR- FI >3,8 77 artigos




Titulo
3% etapa Palavra-chave (EE) 41 artigos
Resumo
4" etapa Introdugdo e conclusdo 19 artigos
5% etapa Andlise completa do artigo 19 artigos

Quadro 1: Base de busca dos artigos analisados
Fonte: Elaboragao dos autores.

A escolha da base Web of Science como fonte de dados de pesquisa (artigos e revisao) foi
motivada pela representatividade de estudos no ambito nacional e internacional em periédicos
que inclui a drea de ciéncias sociais, 0 que tornou mais adequado para a pesquisa que procurou
selecionar artigos bem avaliados. A base de dados Web of Science ¢ uma base internacional
que possui o maior ndmero de periddicos e artigos de qualidade (SCARINGELLA e
RADZIWON, 2018). O idioma selecionado da busca foi o inglés, devido ser o idioma de maior
representacdo nos artigos. Quanto a avaliacdo dos periddicos JCR (Journal Citation Reports),
esse recurso nos permite avaliar as revistas mais importantes por drea do conhecimento que
foram publicadas no ano referéncia (todas indexadas nas duas principais bases da Web of
Science: Science & Social Science), avaliadas por influéncia, citagdes recebidas, além de varios
indicadores a serem calculados, incluindo o fator de impacto (WEB OF SCIENCE GROUP,
2021). A escolha do fator de impacto (FI)>3,8, avaliados pelo JCR se deu por corresponder a
avaliacdo maxima Qualis-Periodicos, que corresponde a A1 (SISTEMA DE BIBLIOTECAS
DA UNICAMP, 2021). Os artigos selecionados e analisados nesta revisao sistematica constam
no Quadro 2.

AUTOR TITULO PERIODICO ANO
Wurth, B; Stam, E; Toward an Entrepreneurial Ecosystem Entrepreneurship 2021
Spigel, B Research Program Theory and Practice
Cantner, U;
Cunningham, JA; Entrepreneurial ecosystems: a dynamic Small Business 2021
Lehmann, EE; lifecycle model Economics
Menter, M

Entrepreneurial ecosystem and the quality and .
. . . Journal of Business
quantity of regional entrepreneurship: A Research 2021
configurational approach
A systematic literature review of Small Business
Cao, Z; Shi, XW entrepreneurial ecosystems in advanced and . 2021
) . Economics
emerging economies
A study on the perceived strength of

Xie, ZM; Wang, X;
Xie, LM; Duan, KF

Small Business

Bischoff, K sustainable entrepreneurial ecosystems on the Economics 2021
dimensions of stakeholder theory and culture
Stam, E; Van de Ven, Entrepreneurial ecosystem elements Small Bus%ness 2021
A Economics

Developing local entrepreneurial ecosystems .
. . Small Business
through integrated learning initiatives: the . 2021
Economics
Lancaster case

The buzz before business: a design science

Pugh, R; Soetanto, D;
Jack, SL; Hamilton, E

O'Shea, G; Farny, S; Small Business

Hakala, H study of a sustainable entrepreneurial Economics 2021
ecosystem

Pustovrh, A; Rangus, The role of open innovation in developing an Technol.oglcal
K; Drnovsek, M entrepreneurial support ecosystem Fore'castmg and 2020

’ ’ Social Change
Robertson, J; Pitt, L; Entrepreneurial ecosystems and the public Socio-Economic 2020

Ferreira, C sector: A bibliographic analysis Planning Sciences
Godley, A; Morawetz, The complementarity perspective to the Small Business 2019
N; Soga, L entrepreneurial ecosystem taxonomy Economics




Audretsch, DB; . .
Entrepreneurial ecosystems: economic,

Cunningham, JA; . . . Journal of
technological, and societal impacts
Kuratko, DF; . . . . Technology 2019
Who is left out: exploring social boundaries in
Lehmann, EE; entrepreneurial ecosystems Transfer
Menter, M p y
Neumeyer, X; Santos, | Who is left out: exploring social boundaries in Journal of
. . Technology 2019
SC; Morris, MH entrepreneurial ecosystems
Transfer
Corrente, S; Greco, S; Evaluating and comparing entrepreneurial Journal of
Nicotra, M; Romano, . Technology 2019
M: Schillaci, CE ecosystems using SMAA and SMAA-S Transfer
. Strategic
Spigel, B: Harrison, R Toward a process theory of entrepreneurial Entreprencurship 2018
ecosystems
Journal
Roundy, PT; The emergence of entrepreneurial ecosystems: | Journal of Business
Bradshaw, M; A complex adaptive systems approach Research 2018
Brockman, BK P P Y5 S 4pp
Huang-Saad, A; Fay, Closmg' th.e d1'V1de: accelera'tlng technglogy Journal of
I Sheridan. L commercialization by catalyzing the university Technology 2017
’ ’ entrepreneurial ecosystem with I-Corps (TM) Transfer
Audretsch, DB; Entrepreneurial ecosystems in cities: '[‘J;:lgr?;lo()f 2017
Belitski, M establishing the framework conditions Trans fergy

Quadro 2: Artigos analisados na pesquisa, segundo a avalia¢do de periddicos JCR- ordem decrescente
Fonte: Elaboracio dos autores.

3. ECOSSISTEMAS EMPREENDEDORES: O QUE DIZEM OS ESTUDOS

Os achados provenientes da revisao sistemdtica bem como as discussdes decorrentes dos
mesmos sdo apresentados na sequéncia, de acordo com a seguinte l6gica: (i) definicdes de
ecossistemas empreendedores; (ii) estdgios de desenvolvimento dos ecossistemas
empreendedores; (iii) dimensdes de andlise dos ecossistemas empreendedores e, (iv)
ecossistemas empreendedores € o turismo.

3.1 Definicoes de ecossistemas empreendedores

Para o entendimento do subtépico acima, de acordo com os artigos analisados, partindo da
ordem cronoldgica do mais antigo ao mais recente, concretamente do ano de 2017-2021,
percebendo assim os seus pontos de congruéncia. O conceito de EE destaca a ideia de que o
empreendedorismo ndo € um evento isolado, mas parte de um ecossistema econdmico mais
amplo (Adner, 2016, Isenberg, 2010). Isso oferece uma abordagem holistica para entender
melhor o empreendedorismo. Os EE sa@o interacdes entre individuos, que impulsionam a
alocacdo de recursos por meio da criagdo e operacdo de novos empreendimentos, em outras
palavras, interagem e influenciam a identificacdo e comercializacdo de oportunidades
empreendedoras.

Sendo assim, entendemos que o EE € utilizado para alinhar valor e capacidade de
alavancagem por meio de empreendimentos empreendedores coletivos. E com isso, pela revisdo
o conceito foi evoluindo e incorporando novas dimensdes, consistindo nos elementos
necessdrios para sustentar o empreendedorismo em um determinado territorio, criar um sistema
de atores e infraestruturas de desenvolvimento de projetos empresariais inovadores, constru¢ao
de uma rede entre empresas.

Apresentam-se como combinacdes de elementos sociais, politicos, econdmicos e culturais
dentro de uma regido, que apoiam o desenvolvimento e o crescimento do EE, com o passar dos
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anos abracou-se a ideia da conexao entre a estratégia de desenvolvimento econdmico regional,
a atividade empreendedora e as iniciativas inovadoras associadas a criacdo de empregos e
revitalizagdo. Identificou-se que se refere a um amplo sistema de elementos heterogéneos.

Desta forma, com base na revisdo, os ecossistemas de empreendedorismo, inspirados pelos
ecossistemas bioldgicos, buscam construir uma relagdo de cooperagdo entre as organizacoes,
empresas, universidades, associagdes, entre outras. A evolucdo e consolidagdo desses
ecossistemas pode ser considerada resultado de um conjunto das instituicdes que contribuiram
durante bastante tempo para o surgimento de outras novas organizagdes. Abaixo no quadro 3
estdo detalhadas todas as definicdes conceituais encontradas e utilizadas no corpus de artigos
desta revisdo.

AUTOR CONCEITO DE ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR

Uma interacio dinamica e institucionalmente incorporada entre atitudes, habilidades e
Acs et al. (2014) aspiracdes empreendedoras, por individuos, que impulsiona a aloca¢do de recursos por
meio da criacdo e operacdo de novos empreendimentos.

Fatores institucionais e organizacionais, bem como outros fatores sist€micos que

Audretsch e Belitski . . . . e C .
(2017) interagem e influenciam a identificacio e comercializagdo de oportunidades
empreendedoras.
E a capacidade de um territério em criar um sistema de atores e infraestruturas de
Corrente et al. apoio a criacdo e desenvolvimento de projetos empresariais inovadores, para além da
(2019) mera constru¢@o de uma estrutura em rede entre empresas. Refere-se a um amplo

sistema de elementos heterogéneos.

Aglomeracgdo regional de individuos, entidades e 6rgaos reguladores interconectados

Malecki (2011) em uma determinada drea geografica.

Uma aglomeragdo de organizacdes incubadoras, spin-offs, redes informais e formais,

Neck et al. (2004) infraestrutura fisica e cultura regional que contribuem para os resultados no nivel do
sistema.
Stam e Ven, Van Consiste em todos os elementos necessarios para sustentar o empreendedorismo em
De, (2019) um determinado territorio.

E uma comunidade intencional de atores econdmicos que coevoluem para alinhar
valor e capacidade de alavancagem por meio de empreendimentos empreendedores
coletivos, com agéncia empreendedora em seu ntcleo.

Brown e Mason
(2017)

Compreendem a conexdo entre a estratégia de desenvolvimento econdmico regional, a
atividade empreendedora e as iniciativas inovadoras associadas a criacdo de empregos
e revitalizag@o.

Robertson, J; Pitt, L;
Ferreira, C (2020)

Um conjunto de atores e fatores interdependentes coordenados de forma a possibilitar

Stam (2014) o empreendedorismo produtivo.
(Binkley 2015; Se relaciona a um conjunto interconectado de partes interessadas em um ambiente
Mason et al 2014) regional que fornece a infraestrutura subjacente para atividades empreendedoras.

Combinacdes de elementos sociais, politicos, econdmicos e culturais dentro de uma
Spigel (2017) regido, que apoiam o desenvolvimento e o crescimento de startups inovadores e
encorajam empreendedores nascentes.

Quadro 3- Conceitos de ecossistemas empreendedores identificados na literatura estudada
Fonte: Elaboracao dos autores.

3.2 Estagios de Desenvolvimento


https://www-sciencedirect.ez35.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0148296321000941?via%3Dihub#b0045
https://www-sciencedirect.ez35.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0148296321000941?via%3Dihub#b0045

Destaca-se as fases de um ecossistema empreendedor, que segundo Cantner et al (2020) no
artigo intitulado “Entrepreneurial ecosystems: a dynamic lifecycle model” apontam cinco fases
de EE, que sdo:

Ressurgimento de um
Ecossistema

Maturidade/Estabilizacdo
do Ecossistema

~ -
a:l ;\

Nascimento do
Ecossistema

Cresimento do
Ecossistema

Declinio do Ecossistema

Figura 1- Fases de um Ecossistema Empreendedor
Fonte: Adaptado de Cartner et al. (2020).

Conforme visto, as fases de nascimento de um ecossistema empreendedor; o crescimento
de um ecossistema empreendedor; a maturidade e estabilizacdo de um ecossistema
empreendedor; o declinio de um ecossistema empreendedor € o ressurgimento de um
ecossistema empreendedor, serdo abordados com mais detalhes para uma melhor percepgao.

Sobre a primeira fase que € o nascimento de um EE, Marshall (1920) citado por Cantner et
al (2020) define uma ideia como o ponto inicial, o “Big Bang” de um ecossistema
empreendedor, argumentando que, se um homem comec¢a uma ideia nova, ela é adotada pelos
demais, por sua vez sO se faz as combinacdes com suas proprias sugestoes, e, assim, torna-se a
fonte de novas ideias adicionais.

Quanto a segunda fase, que tem a ver com o crescimento de um EE, Audretsch e Lehmann,
2005; Audretsch et al.2019, citado por Cantner et al (2020) explicam que, € 0 momento onde
todos os diferentes atores, como incubadoras e aceleradoras que estdo em funcionamento e
institui¢cdes de ensino, passam a oferecer programas especificos de empreendedorismo para
fomentar a criacdo e localizacdo de novas empresas.

A terceira fase € a maturidade e estabilizacio de um EE. Nesta fase o ecossistema
empreendedor atinge uma fase de maturidade e estabilizagdo, caracterizada por um menor
numero de novas empresas empreendedoras entrando no mercado € um maior ntimero de saidas
(CANTNER et al., 2021). Ao final do estagio dois, o acesso a recursos financeiros nao serve
como barreira e restricdo proibitivas de entrada, levando a efeitos adversos de entradas no
mercado (CANTNER et al., 2021).

A pendltima fase, declinio de um EE, € caracterizada por uma maneira reversa de explorar
ideias e oportunidades. Novas ideias e conhecimentos sdo agora explorados principalmente em
empresas estabelecidas, e a criacdo de novos empreendimentos para explorar oportunidades
parece uma exce¢ao e nao a regra (CANTNER et al., 2021).

De acordo com Spigel e Harrison (2019), a cultura inovadora ndo pode ser criada, mas
pode se desenvolver apenas ao longo do tempo por meio da atividade empreendedora e do
sucesso. Ou seja, enquanto houver atividades empreendedoras constantemente, e o foco for
criar e gerar valor ao cidadio em diferentes lugares e circunstancias, se readaptando ao
mercado, provavelmente nunca acontecerd o declinio. Audretsch et al. (2019) baseado em
(Clarysse et al. 2014; Stephen et al. 2012; Vargo e Lusch 2010) no seu artigo “Entrepreneurial
ecosystems: economic, technological, and societal impacts” dizem que finalmente, um
ecossistema empreendedor, como qualquer ecossistema, deve cumprir duas tarefas: gerar valor
para o ecossistema e, distribuir o valor entre os membros do ecossistema.
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A grande questdo € que, novas empresas entram no mercado, mas acabam se assemelhando
mais com as empresas tradicionais do que as empreendedoras. Vale ressaltar que, mesmo
quando esta fase é caracterizada por uma baixa taxa de entrada no mercado, a fase de declinio
de um ecossistema empreendedor ndao € equivalente a um declinio do sistema econdmico
regional, ou da competitividade e riqueza regionais (CANTNER et al., 2021).

Por fim, a altima Fase, o ressurgir de EE, como explicado no quarto estdgio pelos autores,
o ciclo de vida empresarial pode terminar neste estigio, tornando-se um ecossistema de
negdcios com empresas, rotinas € normas bem estabelecidas. Bem como, até agora,
ecossistemas regionais dindmicos e empreendedores tendem também a emergir em
aglomerados industriais e distritos de aglomeracdo (CANTNER et al., 2021).

3.3 Dimensoes de Analise

Ecossistemas empreendedores sdo muito promissores como uma estrutura conceitual para
entender as relacdes entre o processo de empreendedorismo e seu ambiente local e uma
ferramenta de politica para ajudar as regides a catalisar o desenvolvimento econOmico
sustentdvel liderado pelo empreendedorismo (SPIGEL e HARRISON, 2018). Embora os
ecossistemas possam ter diferentes estruturas e origens, seu sucesso estd na capacidade de criar
um sistema social e econdOmico consistente, que apoie a criagdo e o crescimento de novos
empreendimentos (STAM e VEN, VAN DE, 2019). Ter foco exclusivamente nas necessidades
das empresas startup ndo ¢ uma boa abordagem de politicas publicas, deve também concentrar
em empresas orientadas para o crescimento (PUSTOVRH, RANGUS e DRNOVSEK, 2020).

Analisar o empreendedorismo sob a perspectiva de um ecossistema, possibilita uma andlise
minuciosa dos elementos ou fatores envolvidos, que identifique os pontos positivos e a
necessidade de intervencdo para o fortalecimento da acdo empreendedora em um espaco. A
literatura analisada nos oferece alguns modelos de andlise de EE, todos baseados em uma
andlise de fatores/determinantes/varidveis. Viu-se que das diferentes modalidades do EE, a
maioria tem similaridade no que concerne a interacdo entre as organizacdes, empresas,
universidades, escolas, associagdes (capital humano), a cultura permanente, e estd em causa a
ideia das redes.

De acordo com os textos analisados e as citagdes destes, identifica-se os seguintes modelos
no Quadro 3:

MOD%EOS DE ELEMENTOS OU FATORES DO EE
Van de Ven (1993) 1) Arranjos institucionais; 2) Recursos piblicos; 3) Demanda de mercado; e 4) Atividades

comerciais proprietdrias

Isenberg (2010) 1) Politica; 2) Financas; 3) Cultura; 4) Suporte; 5) Capital humano e 6) Mercados.

1) Capital humano; 2) Financas e servigos; 3) Talentos; 4) Investidores; 5)
Mentores/assessores; 6) Pares empreendedores; 7) Estrutura governamental e regulatoria e
8) Apoio cultural

Férum Econdmico
Mundial (2013)

- 1° etapa: descrever as relagdes dentro dos dominios (cultura, institui¢des, infraestrutura,
informagao, diversidade e demanda).

Audretsch e o g . ~ - .
Belitski (2017) -2 et.apa. adICIOIIar 0 acesso a 1nf0r{na<%ao nas condigdes e'stljuturals. .
- 3° etapa: explicar a relagdo conjunta entre o Indice REDI e as condi¢des estruturais do
ecossistema.
- Componentes de arranjos institucionais: 1) Instituicdes formais; 2) Cultura e 3)
Stam e Ven, Van Elementos de rede.
De (2019) - Componente de dotagdo de recursos: 4) Infraestrutura fisica; 5) Financgas; 6) Lideranca;

7) Talento; 8) Conhecimento; 9) Servicos intermedidrios e 10) Elementos de demanda.




1) Capacidade de inovagdo; 2) Potencial de mercado; 3) Capital humano e Capital
Xie et al. (2021) financeiro; 4) Infraestrutura fisica; 5) Infraestrutura de internet; 6) Tamanho do governo e
7) Qualidade e quantidade empreendedora

Quadro 3: Modelos de andlise ecossistemas empreendedores identificados na literatura estudada e nas citagdes
destes
Fonte: Elaboragdo dos autores.

Audretsch e Belitski (2017), inspirado em Autio et al. (2014), nos revela que a abordagem
holistica do empreendedorismo e da inovacao se tornou a tendéncia mais recente na politica de
empreendedorismo e inovacdo na Europa, com foco no papel do ecossistema empreendedor e
nos processos de como ele é desenvolvido, adaptado e sustentado. Em uma pesquisa para avaliar
as variacdes no empreendedorismo em 70 cidades europeias, os autores realizaram um estudo
no qual desenvolveram um modelo complexo que envolve trés etapas de andlise, exposto no
quadro 3. Este modelo foi inspirado em diversos autores, descrito no artigo em questdo
“Entrepreneurial ecosystems in cities:establishing the framework conditions”. Nesta analise
eles enfocam as condi¢des da estrutura do ecossistema empreendedor, incluindo a importancia
do alinhamento de TI, que ajuda na tomada de decisdo individual, julgamento e capacidade de
prever oportunidades. O Indice de REDI aplicado ao modelo foi defendido por eles como um
instrumento poderoso para prever a atividade empreendedora nas cidades, incluindo as regides.
O REDI se tornou muito popular e eficiente para explicar a atividade empreendedora nas
regides, identificando os obsticulos e as implicacdes politicas (AUDRETSCH e BELITSKI,
2017).

Diante da andlise holistica dos seis dominios do EE (cultura, instituicoes formais,
infraestrutura, informacao, diversidade e demanda), Audretsch e Belitski (2017) elabora seis
hipéteses baseadas em sua pesquisa, que podem promover um ecossistema de sucesso, no qual
podemos sintetizar: 1) A cultura local que promove a confianca e seguranga provavelmente
melhorard o ecossistema empresarial; 2) conexdes de transporte e otimizacdo da cidade
provavelmente melhorardo o ecossistema empresarial; 3) recursos gastos com responsabilidade
e servicos de administracdo eficientes, podem melhorar o ecossistema do empreendedorismo.
4) o acesso e a conectividade a internet provavelmente melhorardo o ecossistema empresarial.
5) Os estrangeiros bem integrados provavelmente melhorardo o ecossistema empresarial; 6) o
impacto da alta demanda por forca de trabalho e habitacdo no ecossistema empresarial é
ambiguo (AUDRETSCH e BELITSKI, 2017).

Outro modelo de andlise do EE exposto na tabela 3 que foi elaborado segundo os moldes
do governo chinés, é o modelo proposto por Xie et al. (2021). Diante da forte intervencao
governamental na China, o tamanho dos gastos do governo é um fator institucional importante
quando se analisa os elementos do EE. A interven¢ao governamental na China, influencia todo
o processo de empreendedorismo e pode determinar o sucesso ou o fracasso de um novo
empreendimento. Com base no trabalho investigado por Xie et al., ele propde um modelo que
destaca sete fatores necessarios para sustentar o empreendedorismo regional na China, no qual
o tamanho do governo o diferencia, no qual podemos enumerar: 1) capacidade de inovagao, 2)
potencial de mercado, 3) capital humano e financeiro, 4) infraestrutura fisica, 5) infraestrutura
de internet, 6) tamanho do governo, 7) qualidade e quantidade empreendedora (XIE et al.,
2021).

Um ecossistema empreendedor com incorporacdo de tecnologias avancadas e maior
conectividade de internet na regido, podem ser o catalisador ideal para tirar 0 maximo proveito
do enorme potencial das tecnologias que facilitam o inicio de empresas e um alto crescimento
das j4 existentes, foi o que concluiu Audretsch e Belitski (2017) em sua pesquisa na Europa. A
era digital caracterizada por rdpidas mudancgas tecnoldgicas colocam esse recurso no centro da
sua capacidade de sobreviver e prosperar (AUDRETSCH e BELITSKI, 2017).



Waurth, Stam e Spigel, (2021) em seu trabalho, d4 destaque no papel do empreendedor
como lider organizacional, inovador e comunitario. Isso destaca sua capacidade de romper as
estruturas existentes e criar novos caminhos com base em suas caracteristicas e circunstancias
individuais. Os outros atores em um ecossistema também t€m relevancia na forma como
escolhem operar dentro de um EE, incluindo os investidores, servidores publicos, funcionarios.
As consequéncias dessa ideia de ecossistema liderado pelo empreendedor € que, 0s mecanismos
causais que impulsionam a inovagdo e evolugdo dos ecossistemas empresariais regionais podem
ndo ser 0s mesmos que para outros modelos territoriais de inovacao (SPIGEL e HARRISON,
2018).

Quanto aos recursos relacionados ao empreendedorismo dentro dos EE, Cao e Shi (2021)
nos esclarece que, sdo fornecidos por vérias partes interessadas dentro desse sistema, que
podem incluir infraestrutura financeira, humana, de conhecimento e fisica que os empresarios
precisam. Ainda segundo o autor, os recursos financeiros podem ser fornecidos pelo estado por
meio de subsidios e doagdes, entidades privadas, por meio de capital ou divida; os recursos
humanos podem ser oferecidos por institui¢des educacionais, grandes empresas estabelecidas e
novos empreendimentos bem-sucedidos ou fracassados; o conhecimento técnico especializado
e métodos empreendedores podem ser preparados por institui¢des de pesquisa ou educacionais,
bem como por empresas existentes por meio de mentoria e por ultimo, os recursos de
infraestrutura, como espagos de escritério, podem ser fornecidos por intermedidrios, como
espacos de coworking e incubadoras (CAO e SHI, 2021). Além do investimento direto, a
reciclagem também € um elemento-chave da provisdo de recursos (SPIGEL e HARRISON,
2018).

Para Pustovrh, Rangus e Drnovsek (2020), a politica econdmica e a politica de
empreendedorismo devem concentrar-se na criagcdo de condicdes para um empreendedorismo
inovador ambicioso, em vez de um empreendedorismo autdonomo por necessidade. Para o autor,
os empreendedores por necessidade geralmente ndo criam inovagao disruptiva, assim, nao sao
o alvo das medidas de politica de inovacdo. Com isso, os empreendedores que nao inovam, nao
estdo qualificados para as politicas que influenciam a disponibilidade de recursos (empréstimos
bancdrios), seus custos ou as condicdes gerais do empreendedorismo (como o tempo, custos de
criacdo e gestdo de uma nova empresa), que sdo as medidas mais importantes para o0s
empreendedores se desenvolverem e atingir o sucesso (PUSTOVRH, RANGUS e
DRNOVSEK, 2020).

Sob uma aplicacao prética e diferenciada de outros ecossistemas, o trabalho de Xie et al.
(2021), que enfoca os principais determinantes do empreendedorismo regional, numa andlise
baseada de cidades da China, mostrou que as varidveis baseadas no pais geralmente sdo
consistentes e atribuidas de acordo com os mesmos métodos estatisticos em cidades diferentes.
Isto é uma distincdo do empreendedorismo da China, que, com a maior economia emergente
do mundo, tem um governo muito ativo na promog¢ao do empreendedorismo. Essa estratégia de
empreendedorismo e inova¢do em massa proposta pelo governo chinés, fez com que a atividade
empreendedora em estdgio inicial diminuisse, enquanto os empreendedores que esperavam
grande crescimento aumentasse (XIE et al., 2021).

Considerando que os estudos sobre os EE intensificaram demasiadamente nos tltimos anos,
principalmente nos ultimos 6 anos, Cao e Shi (2021, p.2) apontam que “o empreendedorismo
nos paises em desenvolvimento € o fendmeno econdmico global importante menos estudado
hoje.” Compreender os EE nas economias emergentes € relevante tanto para os pesquisadores,
quanto para os formuladores de politicas. Outra contribui¢io do autor para as economias
emergentes, sdo quanto as infraestruturas fisicas. Essas economias, nas ultimas duas décadas,
demandam enormes investimentos em infraestrutura, por encontrarem lacunas criticas em
infraestruturas fisicas, incluindo estradas subdesenvolvidas, pontes, redes de telecomunicagdes,
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instalacdes de dgua e saneamento e usinas de energia, o que dificulta a atividade empreendedora
(CAO e SHI, 2021).

Cao e Shi (2021) observa que, dada a cultura de evitar a incerteza e a falta de acesso ao
financiamento em economias emergentes, individuos qualificados tendem a se envolver em
empregos em vez de carreiras empreendedoras de alto risco, ou seja, os individuos com capital
humano nessas regides sdo mais propensos a trabalhar para outra pessoa em vez de iniciar seus
proprios empreendimentos do que individuos em economias avangadas (CAO e SHI, 2021).

Quanto ao desafio dos empreendedores de assumir riscos e inovagdo, Spigel e Harrison
(2019) nos elucida que o maior dos desafios da politica do ecossistema empreendedor é como
os empresarios e o estado podem apoiar o desenvolvimento de um ecossistema forte e funcional,
pois sua cultura, sua rede de empreendedores e mentores bem-sucedidos e seus estoques de
conhecimento empreendedor, surgem dos proprios empreendedores. Para ele, é extremamente
dificil construir uma cultura por meio da intervengdo externa. Assim, a criagdo de ecossistemas
fortes e funcionais depende da lideranca da comunidade empresarial para criar redes
consistentes e ldgicas, fundamentada em uma cultura de confianga, reciprocidade e aceitagao
de riscos (SPIGEL e HARRISON, 2018).

A pesquisa de Audretsch e Belitski (2017) nos revela que envolver o setor privado e
reformar a estrutura burocrética e regulatdria estd no centro de um ecossistema empreendedor
eficiente. Segundo os autores, os empreendedores sdo desencorajados a iniciar um novo negocio
se forem limitados pela burocracia, numerosos regulamentos e procedimentos locais e
requisitos de tempo. Diante disso, os resultados positivos de servi¢os administrativos eficientes
e alocacdo de recursos, criardo estabilidade e tornardo o local mais atraente para viver, trabalhar
e investir (AUDRETSCH e BELITSKI, 2017).

Para um ecossistema de sucesso € importante permitir que as empresas estabelecam uma
ampla rede de ligacdes e relacionamentos, com a finalidade de facilitar o compartilhamento de
conhecimento dentro das organizac¢des inovadoras novas ou ja existentes, que ndo se limitam
aos ecossistemas locais, mas podem se estender internacionalmente (PUSTOVRH, RANGUS
e DRNOVSEK, 2020).

O trabalho de Cao e Shi (2021) resumiu nove tipos de deficiéncias, no contexto do
empreendedorismo, que caracterizam as economias emergentes: institui¢des subdesenvolvidas,
politicas governamentais pouco claras e inconsistentes, governanc¢a inadequada, infraestrutura
desarticulada, op¢des de financiamento limitadas, cultura inibidora, redes personalizadas,
sistema educacional mal financiado e ambivalente e internacionalizacdo relutante. O autor
identificou que o principal gargalo no ecossistema empreendedor brasileiro é a falta de
interag@o e cooperagdo entre instituigdes de ensino e empresarios (CAO e SHI, 2021).

3.4 Ecossistemas Empreendedores e o Turismo

Como visto no inicio deste trabalho, o turismo € uma atividade que traz crescimento
econOmico através da movimentagdo da economia, com geracao de empregos e receitas fiscais
e estimulo ao investimento nas cidades turisticas. Para que o empreendedorismo aconteca no
setor de turismo, de forma a alcancar o sucesso, ele deve estar com seu ecossistema ativo, de
forma que haja elementos inter-relacionados a disposi¢ao dos empreendedores, que estimulem,
alavanquem e gerem confianca nas pessoas envolvidas nas atividades turisticas (SILVA,
FONSECA e SPINOLA, 2017).

O ecossistema empreendedor surge como uma proposta para o fortalecimento da agdo
empreendedora em uma regido, que no caso da industria do turismo, € caracterizada por um
grande nimero de atores (devido a grande variedade de servicos destinados aos turistas), no
qual exigem coordenacdo e colaboragdo (EICHELBERGER et al., 2020).
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No Brasil, demanda um conjunto de 47 tipos de servicos, de acordo com a classificacdo do
Ministério do Turismo. Partindo do conceito de Stam e Ven, Van De (2019), que define o
ecossistema empreendedor como “todos os elementos necessarios para sustentar o
empreendedorismo em um determinado territoério”, para criar novos empreendimento e
expandir os negdcios em crescimento, faz-se necessario uma variedade de atores envolvidos
em todos os processos e interacOes necessdrias. As grandes empresas, universidades,
institui¢des publicas, startups e corretoras em um ecossistema empreendedor sdao de grande
importincia de forma a dar o suporte necessario a esses atores (PUSTOVRH, RANGUS e
DRNOVSEK, 2020).

Os modelos propostos para a andlise do EE sdo baseados em um estudo de fatores/
determinantes/varidveis que levam a um ecossistema de sucesso. Este estudo aplicado ao
turismo em uma dada regido, se torna muito relevante, pois identifica os pontos positivos e a
necessidade de intervengo para o fortalecimento dessa atividade empreendedora e faz com que
a regido possa aproveitar todo o seu potencial e alvancar novas iniciativas empresariais em um
ciclo virtuoso de crescimento (SILVA, FONSECA e SPINOLA, 2017). No turismo, o sucesso
dos empreendimentos ird depender de sua capacidade de identificar as necessidades do
consumidor e oferecer produtos sob medida, para a satisfacdo desse publico (COOPER et al.,
2002).

Quanto aos recursos humanos, eles podem ser oferecidos por instituicdes educacionais,
grandes empresas estabelecidas e novos empreendimentos bem-sucedidos ou fracassados (CAO
e SHI, 2021). O turismo em grandes partes do Brasil enfrenta uma dificuldade, que € a
capacitacdo das pessoas para o atendimento no setor de servicos e, mais, para a sensibilizacao
em relacdo as oportunidades que o empreendedorismo pode trazer (SILVA, FONSECA e
SPINOLA, 2017).

O empreendedor como lider do ecossistema empreendedor deve ter um papel de destaque
no EE (WURTH, STAM e SPIGEL, 2021). Para o turismo, que é constituida por varios
segmentos de empreendimentos, desde o que requer menos investimento, tanto como o que
existe alto, o empreendedor como lider se torna importante, pois ele conhece as necessidades e
os interesses do setor.

O empreendedorismo nos paises em desenvolvimento ainda é pouco estudado nos dias de
hoje, apesar de ser um fendmeno econdmico global importante (CAO e SHI, 2021).
Compreender os ecossistemas empreendedores nas economias emergentes € relevante tanto
para os pesquisadores, quanto para os formuladores de politicas. Para a administragdo publica
brasileira ¢ um tema relevante, pois o turismo é uma industria que pode trazer investimentos
em infraestrutura, que é uma lacuna critica para o turismo nas regides de paises em
desenvolvimento. Cooper et al. (2002) nos esclarece sobre as infraestruturas que atendem de

forma satisfatéria ao turismo de uma regiao:
E essencial para destinacdes e aparece principalmente na forma de transporte
(estradas, ferrovias, aeroportos, estacionamentos), servico de utilidade publica
(eletricidade, dgua, comunicagdes) e outros servicos (satide, seguranca), e &€
normalmente compartilhada por residentes e visitantes (COOPER et al., 2002, p. 142).

Audretsch e Belitski (2017) em sua pesquisa na Europa nos mostra que, a maior
conectividade de internet na regido de um ecossistema empreendedor € um catalisador ideal
para as empresas iniciantes e o crescimento das ja existentes. Na industria do turismo, as
tecnologias de informagao possibilitam aos viajantes acessar informagdes confidveis e precisa,
e fazer reservas com tempo, custo e desconforto bem menores do que pelos métodos
convencionais. Diante disso, eles melhoram a qualidade do servigo e contribuem para uma
maior satisfacdo do turista (COOPER et al., 2002).

Quanto aos estimulos para iniciar um negdécio, os empreendedores se forem limitados pela
burocracia, numerosos regulamentos e procedimentos, sdao desencorajados (AUDRETSCH e
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BELITSKI, 2017). No Brasil, a Lei de Liberdade Econdmica (Lei 13.874, de 20 de setembro
de 2019) busca desburocratizar processos para estabelecimentos de baixo risco, com o fim dos
alvards, a digitalizacio de documentos, a inovagdo e fortalecimento dos instrumentos

contratuais que beneficiam os empreendedores, no qual atende boa parte dos servigos do setor
turistico (GOVERNO FEDERAL, 2021).

4. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse estudo foi analisar como os ecossistemas empreendedores podem
contribuir para o fortalecimento da agdo empreendedora na inddstria do turismo. Para tanto,
realizamos uma revisao sistemadtica da literatura no intuito de analisar as defini¢des dos EE, os
estdgios de desenvolvimento dos EE, as dimensdes de andlise dos EE e a relagdo dos EE e o
turismo.

Apesar de ser um tema relativamente novo no setor do empreendedorismo, s6 nos ultimos
5 anos as pesquisas sobre EE passaram a ter maior destaque, com um nimero consideravel de
publica¢des. Porém trabalhos voltados para os EE e o turismo ainda s@o escassos. Com isso 0o
levantamento dos artigos baseou-se no tema EE, para apds a andlise relacionarmos ao turismo,
J& que os EE podem ser aplicados ao turismo.

Baseando no conceito mais simples e abrangente identificado no estudo, que define EE com
“todos os elementos necessdrios para sustentar o empreendedorismo em um determinado
territorio” (STAM e VEN, VAN DE, 2019), percebemos que para alcancar o sucesso, 0s
empreendedores do setor turistico, que no caso sdo caracterizados por um grande nimero de
atores, necessitam das redes e governanga para dar o suporte necessario, desde o conhecimento,
financiamento, estimulo e confianca. A andlise de um EE através de um modelo, possibilita
identificar os problemas, solu¢des e sucesso do empreendedorismo de uma regido assim como
as necessidades de intervencdo para o fortalecimento da acdo empreendedora em uma dada
realidade.

O setor do turismo apresenta vdrias fragilidades, que estando orientado por um EE poderia
superar com mais facilidade. Comecando pela capacitagdo das pessoas para o atendimento no
setor de servicos, que no EE poderia ser oferecido por institui¢des educacionais, grandes
empresas estabelecidas e novos empreendimentos bem-sucedidos. A iniciativa de iniciar um
negdcio, se for limitado pela burocracia, desestimula os empreendedores, no qual abrange os
do setor do turismo, que sdo em grande parte pequenos negécios (AUDRETSCH e BELITSKI,
2017). Quanto a infraestrutura que envolve esse setor, que é compartilhada pelos turistas e
residentes, nos paises em desenvolvimento € um problema critico, que no EE poderia ser
amenizado através de politicas publicas. Dentre essas infraestruturas encontra-se a
conectividade de internet na regido de um EE, que hoje é considerado um dos maiores
catalisadores do turismo.

Esse estudo possibilita 0 avango do conhecimento teérico em EE e sua divulgacao contribui
na formulag@o de politicas publicas e de gestdo empresarial. O setor do turismo enfrenta um
dos piores momentos da sua histéria com a pandemia do Novo Coronavirus- COVID 19, que
se iniciou no Brasil em mar¢co de 2020 e ainda ndo tem perspectiva de ser devidamente
contornado. A queda brusca no consumo e a grande demanda de cancelamento de viagens,
motivadas principalmente pelo fechamento das fronteiras, por questdo de saude publica,
colocaram as empresas do setor em situacao critica, extinguindo a oferta de empregos e a saide
financeira do proprio Estado, principalmente em localidades que t€m maior dependéncia do
turismo (CARNEIRO e ALLIS, 2021). Na medida que as limita¢des impostas pela pandemia
estao se flexibilizando, reconstruir esse setor € primordial, dado aos beneficios que o turismo
traz para uma regiao.
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Mesmo diante das contribuicdes devemos reconhecer algumas limita¢des relativas ao
volume de trabalhos revisados restritos ao unico idioma e a uma tnica base. Pesquisas futuras
podem ampliar o escopo de busca para a revisdo, incluir novos critérios para anélise e
sobretudo, ir a campo para realizar através de estudos de casos e observagdo a realidade dos
ecossistemas de turismo.
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