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PROA INDEX: Fidedignidade na avaliaciao baseada em competéncias na
formacao profissional online de jovens

1 INTRODUCAO

Observa-se uma progressiva mudanca da Educacdo Baseada no Conhecimento,
cujo foco estd na aquisi¢ao de conhecimento, para a Educacdo Baseada em Competéncias
(EBC), cujo foco estd no desenvolvimento de competéncias (Oahn, 2019). Wesselink et
al. (2017) afirmam que a EBC se mostra uma inovacao disseminada no sistema de ensino
e formacgdo profissional em diferentes paises, uma vez que tem por expectativa tornar o
ensino mais auténtico e atrativo para os estudantes. Os autores acrescentam que embora
nem sempre tenha evidéncias concretas do seu valor agregado, experiéncias demonstram
que, apds a conclusdo de cursos pautados na EBC, os estudantes sdo capazes de encontrar
mais rapidamente um emprego e experimentam menos problemas de transicdo para e
ingresso no mercado de trabalho, especialmente pelo desenvolvimento de competéncias
socioemocionais.

No contexto da educacdo, juntamente com os resultados da aprendizagem,
conteddo e instrucdo, a avaliacdo é uma das componentes-chave de um processo de
ensino. Com isso, a avaliacdo passa ndo somente a ser utilizada para avaliar a
aprendizagem, mas também direcionada a e como processo de aprendizagem. Na
Educacdo Baseada na Competéncia, a Avaliacdo Baseada na Competéncia (ABC) é um
processo de levantamento de evidéncias e de julgamento sobre o desenvolvimento da
competéncia (Kim, 2019).

O presente artigo aplicado tem por objetivo apresentar uma proposta de avaliacao
baseada em competéncias denominada PROA Index, inserida no contexto do projeto
pedagdgico Plataforma PROA, promovido pelo Instituto PROA.O Instituto PROA foi
criado em 2007 por empresdrios que desejam dar melhores oportunidades para que jovens
de baixa renda, advindos de escolas publicas, conquistem o primeiro emprego. Com isso,
o instituto oferta diferentes programas de formacdo gratuitos que preparam jovens para
atuar na drea administrativa e tecnoldgica das organizacdes. Depois que terminam a
formacao basica em um dos programas do PROA, que focam no desenvolvimento de
competéncias técnicas (como uso de Excel, Word, Comunicac¢do etc.) e competéncias
socioemocionais (colaboracdo, resolu¢do de problemas etc.), os jovens participam da
etapa de empregabilidade, em que t€ém acesso a vagas de emprego ofertadas por mais de
100 empresas parcerias do PROA, e continuam recebendo esse apoio por trés anos apos
a conclusio do curso.

Em 14 anos o PROA empregou 7000 jovens e o objetivo em vista é formar e
empregar 400 mil jovens no Brasil. Por mais de 10 anos os programas do PROA foram
cursados de forma presencial, por jovens que moram em Sdo Paulo capital., até entdo sede
do instituto. Seguindo sua estratégia de escalabilidade a partir de outubro de 2020 e,
impulsionado pelos impactos da pandemia do novo coronavirus, o instituto lancou o
programa de formacao profissional online denominado Plataforma PROA, que tem por
objetivo preparar jovens em todo o territorio brasileiro para que ingressem no mercado
de trabalho.

Para participarem da formagdo e conquistarem uma vaga na Plataforma PROA, os
jovens passam por um processo seletivo inclusivo composto por vérias etapas, inclusive
a realizacido de uma prova de portugués e matemadtica. Os jovens aprovados participam
de uma formacao bdsica de trés meses em que cursam desafios de desenvolvimento sobre
os seguintes temas: Autoconhecimento, Planejamento de Carreira, Projeto de Vida,
Raciocinio Légico e Comunicac@o. Ao final desta formacao bdsica, os jovens entram na
etapa de empregabilidade e podem participar de trilhas técnicas também ofertadas na



Plataforma e que foram desenvolvidas pelo PROA em parceria com empresas. As trilhas
técnicas abordam de forma mais especifica temas como dominio de Excel e andlise de
dados, carreira em vendas no varejo, dentre outros.

Na Plataforma PROA, o acompanhamento do desenvolvimento de competéncias
técnicas e socioemocionais dos jovens € aspecto fundamental. Somente a partir das
evidéncias deste acompanhamento é que o instituto consegue garantir para as empresas
parceiras que os jovens que participaram da formacao estdo formados adequadamente
para ocupar as vagas ofertadas. Por isso, como parte central da Arquitetura Pedagdgica
da Plataforma, foi criado o PROA Index.

O PROA Index refere-se ao Indice de Performance Profissional de Alta
Confiabilidade, o sistema de avaliacao baseado em competéncias, inserido na Plataforma
PROA. Estd pautado em competéncias individuais técnicas e socioemocionais.
Entendemos por competéncias como um processo continuo e interdependente de
formagdo e desenvolvimento de “conhecimentos” e “agires” (Maggi, 2003), a partir de
uma combinag¢do e mobilizacao de recursos distintos, 0s quais compreendemos por um
conjunto de conhecimentos e experi€ncias, valores, histéria pessoal e profissional
(Sandberg, 2000; Haland & Tjora, 2006).

Esse artigo aplicado busca contribuir ao contexto em que organizagdes de ensino
e aprendizagem que buscam ampliar e escalar sua atuagdo por meio de recursos
tecnologicos. Neste sentido, emergem desafios multiplos, principalmente relacionados ao
engajamento dos participantes, sua prontidao para o uso das tecnologias e a fidedignidade
da aprendizagem.

Os préximos tépicos apresentam o contexto investigado, em que sdo abordadas as
circunstancias do desenvolvimento do PROA Index; o diagnéstico da situacdo-problema,
em que sdo expostos os desafios envolvidos; a intervengdo proposta, em que o PROA
Index € detalhado; os resultados obtidos até a submissao deste artigo sdo apresentados e
discutidos e, por fim, sdo elaboradas as contribui¢des tecnoldgica-sociais da intervengao
em foco.

2 CONTEXTO INVESTIGADO: A PLATAFORMA PROA

2.1 Arquitetura pedagogica e metodologias inov-ativas

Inicialmente, é valido mencionar que dois pressupostos foram assimilados para o
desenvolvimento e implantacio da Plataforma PROA: I) a formacgdo deveria privilegiar a
proximidade e o engajamento; II) a formacdo deveria ser embasada pela perspectiva das
competéncias. Esses pressupostos impactam na concep¢ao de uma arquitetura pedagdgica que
articule todos os seus elementos para formar jovens competentes e garantir a sua
empregabilidade.

Uma Arquitetura pedagégica (AP) é formada pelos seus aspectos organizacionais,
metodoldgicos, tecnoldgicos e de conteudo (Bittencourt, 2016; Sonego et al, 2018). A arquitetura
pedagdgica da Plataforma PROA prevé uso de metodologias centradas no aprendiz e o uso de
recursos tecnoldgicos interativos e colaborativos. Nesse sentido, o processo de concepgdo da
Plataforma PROA passou por um profundo entendimento sobre seu publico-alvo, ou seja, sobre
quem sdo os jovens que precisam de formacdo. O objetivo central € que na Plataforma PROA os
jovens assumam o papel de protagonistas de sua aprendizagem enquanto sao levados a refletir
sobre seus valores, sonhos e desejos relacionados ao futuro profissional para, s6 entdo, serem
convidados a planejar formas de transformar aquilo que projetaram em realidade.

O jovem “Proano”, como chamado no instituto, é advindo da escola publica e muitas
vezes vive em um contexto desafiador, em que as restricdes sdo diversas, muitas vezes de
vulnerabilidade econdmica e social. Em um estudo preliminar a implantagido da Plataforma, o
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instituto PROA identificou que muitos de seus jovens nao possuiam computador, ndo tinham
locais apropriados para participar de uma aula e nunca tinham aberto a sua camera em uma
videoconferéncia. Por isso, entender a realidade e elaborar materiais que se conectassem aquela
realidade como um todo, foi um passo relevante.

Como um programa de formacgdo online, no Ambiente Virtual de Aprendizagem da
Plataforma PROA, os jovens tém acesso a videos interativos que contam um storytelling
de jovens que vivem desafios semelhantes aos que enfrentam para ingressar no mercado de
trabalho e dar continuidade aos estudos. Pelo uso de linguagem visual que agrada ao publico-
alvo e uso de recursos multimidia, os jovens participam de desafios semanais embasados em
situacdes problema, acessam materiais exclusivos, realizam atividades individuais e
projetos colaborativos, além de participar de encontros semanais sincronos com tutoras e
outros colegas de turma. As produgdes de cada jovem ficam disponiveis em um portfélio
sdo base para as avaliagOes e que apresenta evidéncias de seu desenvolvimento.

Relevantes pensadores do campo da educacdo (Dewey, 2011; Freire, 1996)
destacam a importancia de as experiéncias de aprendizagem serem contextualizadas e
embasadas nos desafios do mundo real. Assim, basilar para a concepcdo da Plataforma
PROA ¢é o entendimento de que o desenvolvimento de competéncias demanda
necessariamente que o aprendiz ocupe este lugar de protagonista que explora, cria, erra,
acerta, se frustra, tenta novamente, compartilha e neste processo aprende fazendo.

Justamente por isso, a Plataforma PROA foi criada a partir do uso de
“metodologias inov-ativas de aprendizagem”. O termo foi cunhado pelas autoras Filatro
e Cavalcanti (2018) para descrever formas inovadoras de desenhar e promover
experiéncias de aprendizagem relevantes e significativas'. As metodologias inov-ativas
abarcam estratégias, técnicas, prdticas que té€m trazido inovacdes para diferentes
contextos educacionais nos ultimos anos e sdo organizadas em quatro grandes grupos:
ativas, 4geis, imersivas e analiticas. A seguir, sdo apresentadas de forma breve as
caracteristicas das metodologias inov-ativas:

e Metodologias ATIVAS — estdo centradas na interagdo humana. Propiciam o
protagonismo do aprendiz, da acao-reflexao que permite a articulacdo de
conceitos com problemas do mundo real, e na colaboracao entre pares.

e Metodologias AGEIS - estio centradas no uso apropriado do tempoe, promovendo
micro momentos de aprendizagem que reforcam temas ja estudados ou
introduzem temas que serdo trabalhados de forma mais aprofundada.

e Metodologias IMERSIVAS — propiciam que os jovens vivenciem experiéncias
unicas de aprendizagem enquanto participam de desafios, entram em outros
ambientes e mundos a partir de jogos, simulacdes que seguem regras
delimitadoras por isso, promovem o engajamento e diversao.

e Metodologias ANALITICAS — permitem a interpretacio de dados gerados pela
Plataforma para a analitica de competéncias desenvolvidas pelos jovens. Além
disso, ajudam na personalizacdo do processo de aprendizagem, ou seja, na
tomada de decisao e adaptacao de experiéncias de aprendizagem. Exemplo de uso
na Plataforma PROA: avaliagdo diagndstica, andlise do desempenho da turma em
cada atividade, resultados na avaliacdo por pares etc.

2.2 A definicio de competéncias na Plataforma PROA
As competéncias técnicas e socioemocionais propostas para a Plataforma PROA
foram definidas com base em referéncias académicas e institucionais voltadas tanto ao

! Aprender de forma significativa, segundo Ausubel, é o processo em que aluno consegue fazer conexdes
entre um novo conteddo e algo que ja sabe, e assim aquilo que aprende faz sentido para ele.



mercado e ao ambiente de trabalho, assim como educacionais. As competéncias técnicas,
distinguem-se por sua énfase nos recursos relacionados aos conhecimentos e as
habilidades técnicas (Fernandes, 2013), ou seja, baseia-se em componentes cognitivos
(OCDE, 2018). As competéncias socioemocionais, por sua vez, pautam-se em elementos
sociais, emocionais € comportamentais, como a interagdo com as pessoas, o trabalho em
equipe e a constru¢do de relacionamentos (OCDE, 2018).

Basilares para a fundamentacdo desta proposta foram o trabalho de Albert
Bandura, proveniente da psicologia social, Self-efficacy: the exercise of control (Bandura,
1997), o relatério da Organizacgdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico ou
Econdmico, intitulado Social and emotional skills: Well-being connectedness and success
(OCDE, 2018) e a Base Nacional Comum Curricular (MEC, 2018).

Importante para o entendimento sobre competéncias, no contexto deste projeto,
estd o conceito de entregas. Estas correspondem a objetivagdo de competéncias: sao
“resultados” que devem surgir de competéncias em ac¢ado. Isso porque, competéncias sao
elementos subjetivos - ou um conjunto de comportamentos pretendidos (Boyatzis and
Boyatzis, 2008) - em acdo (McLagan, 1996). A entrega permite que padrdes de
competéncia sejam estabelecidos, observados e mensurados quando da sua avaliacdo
(Dutra, 2001). Sendo assim, a avaliacdo baseada em competéncias no PROA Index ¢é
realizada a partir das entregas definidas para cada uma delas.

As defini¢des das competéncias e das entregas foram acompanhadas de indicagdes
para seu desenvolvimento. No caso do desenvolvimento das competéncias, a Plataforma
PROA oferece uma gama de possibilidades, baseadas em metodologias inov-ativas
(Filatro & Cavalcanti, 2018) que se complementam diante da diversidade de estratégias
de aprendizagem que sdo proporcionadas aos jovens participantes, conforme mencionado
anteriormente. Na sequéncia, estdo sintetizadas as principais solugdes de
desenvolvimento das competéncias técnicas e socioemocionais:

e Competéncias técnicas: microconteidos (videos interativos, infograficos,
podcasts, quadrinhos), micro atividades (quizes com feedback, pitch de elevador);
atividades maker (mao na massa), gamificacao, jogos etc.

e Competéncias socioemocionais: estudos de caso, projetos em grupo, atividades
maker (mdao na massa), discussdo em grupo; storytelling contextualizado,
gamificacdo, jogos, roleplaying etc.

3 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

A Plataforma Proa nasceu com o desafio de “transferir” para o ambiente online a
formacdo de qualidade proporcionada de forma presencial pelo Instituto PROA e
reconhecida pelas empresas desde a sua fundacdo. Garantindo a empregabilidade de seus
egressos por trés anos apds a formagdo e resultados acima de 80%, diversas questdes
emergiram quando a institui¢do decidiu expandir sua atuac@o e impacto de centenas de
jovens para centenas de milhares.

Diversas questdes emergiram nesse momento, como: manter a proximidade
existente na formacao presencial em uma plataforma; garantir as empresas parceiras que
as competéncias necessarias aos jovens seriam desenvolvidas; gerir o engajamento dos
jovens neste processo, de modo que iniciem e concluam o curso com sucesso; além de
garantir o pertencimento do jovem como parte da comunidade PROA. Soma-se a esses
desafios o fato de que que com a expansao geogréfica, a diversidade de realidades também
torna a gestdo ainda mais complexa neste sentido

Os pressupostos de privilegiar a proximidade e o engajamento e do embasamento da
formacdo pela perspectiva das competéncias, a0 mesmo tempo que trazem consigo
possibilidades, sao fontes de desafios. Ambos implicavam mudancas conceituais no projeto de
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formac@o, que se desdobram em aspectos organizacionais, metodoldgicos, tecnoldgicos e de
contetido.

Especialmente com relacdo ao segundo pressuposto mencionado, foco deste
artigo, Sacristdn et al. (2011) alertam para a dificil tarefa que consiste a avaliacdo de
competéncias no contexto educacional. Segundo os autores, a avaliagdo das competéncias
deve ser formativa e permanente. Para tanto, € necessdrio ter ciéncia sobre o que se avalia,
ou seja, quais as competéncias a serem avaliadas, e como serd feito o processo avaliativo.

No ambito da Plataforma PROA, os maiores desafios recaiam sobre

a concepcdo da arquitetura pedagdgica que propiciasse avaliacdo baseada em
competéncias, metodologias inov-ativas, contetdos interativos e alinhados ao perfil dos
estudantes, além de sua operacionalizacdo e inser¢do em um ambiente virtual de
aprendizagem. Neste cendrio, foi proposto o PROA Index, apresentado no tépico
seguinte.

4 INTERVENCAO PROPOSTA: O PROA INDEX

O PROA Index se refere ao Indice de Performance Profissional de Alta
Confiabilidade, aplicado junto ao Plataforma PROA. Diante do objetivo de desenvolver
as competéncias necessdrias ao ingresso do jovem no mercado de trabalho, o PROA Index
consiste em uma ferramenta de avaliacio de competéncias individuais técnicas e
socioemocionais que permite acompanhar o jovem em toda a trajetoria das trilhas (que
foram denominados “Desafios” na Plataforma), e tem por objetivo ser um instrumento de
conexao entre os jovens participantes do projeto e os empregadores parceiros do PROA.

O PROA Index € baseado no principio da garantia da fidedignidade da avaliacdo.
Em outras palavras, se o jovem que tiver bom desempenho durante sua formagdo na
Plataforma, é possivel oferecer evidéncias a contratante de que ele desempenhard bem
sua fun¢do na empresa. Para tanto, é fundamentado nos seguintes aspectos, que serdo
detalhados ao longo desta secao:

e Alinhamento entre a avaliacdo de competéncias e o projeto pedagdgico, por meio
de Métodos Inov-ativos de aprendizagem, feito a partir de uma arquitetura
pedagdgica, que articula aspectos organizacionais, de conteido, metodoldgicos e
tecnologicos;

e Triangulacdo de informacdo — avaliacdo realizada em diferentes desafios, por
diferentes — e complementares — fontes;

e Orientacdes claras e correspondentes ao conceito, as entregas € ao processo de
desenvolvimento e avaliacdo baseada em competéncias:

o Para o jovem: repeticdo da informacdo por meio de diferentes objetos
educacionais;
o Para o tutor: treinamentos e simulacdes das avaliagdes;

e Periodicidade da avaliacdo (semanal) e feedback ao jovem (qualitativo, ao final
de cada desafio);

e Acesso pelo jovem de sua avaliacdo em tempo real, com escalas dinAmicas de
avaliacdo.

O PROA Index reflete, dessa forma, o resultado da avaliacdo das competéncias
técnicas e socioemocionais desenvolvidas ao longo da formagdo propiciada pela
Plataforma PROA, para cada jovem participante. Esse processo ¢ embasado na
perspectiva de Bandura (1977) ao pressupor que, conforme o participante vai se
percebendo evoluindo aos poucos, sua crenca de autoeficidcia naquele dominio tende a
aumentar. O participante tende, dessa maneira, a utilizar aquelas estratégias de forma mais
segura.



Foram propostas as seguintes quatro competéncias técnicas: Desenvolvimento de
Projetos; Lingua Portuguesa Essencial; Raciocinio Matematico e Matematica
financeira essencial. Além disso, cinco competéncias socioemocionais foram definidas
para todos os desafios constituintes do projeto, a saber: Aprender a aprender; Garra;
Comunicacao; Colaboracio e Resolucao de problemas.

Na sequéncia, apresentamos a Tabela 1, com exemplos de competéncias técnicas
e socioemocionais, suas definicdes operacionais e respectivas entregas. Ressaltamos que
a linguagem clara e simples foi priorizada para efeitos didaticos e de engajamento com o
publico-alvo do projeto, ou seja, os jovens.

Tabela 1 — Exemplos de competéncias técnica e socioemocional para a Plataforma PROA

Definiciao operacional

Conhecer, compreender e

_§ aplicar conceitos e
S argumentos matematicos
e .S §  em seus campos —
3 \§ 3§ Aritmética, Algebra,
S S § Grandezas e Medidas,
<§ g % Geometria, Probabilidade e
g.‘ A £  Estatistica— para a
s resolucdo correta de
8 problemas, em diferentes
contextos.
o Articular pensamentos,
v B S ideias e posicionamentos a
g § S partir da comunicag@o, em
S S sua variedade de formas e
N § § contextos, de forma a
g" g £ receber, perceber e enviar
8 = 8 informagdes para outras
% pessoas de forma efetiva e

empdtica.

Entregas
Executa cdlculos para a resolucao de situagdes-
problema, com base em seus conhecimentos dos
campos da matematica, em diferentes contextos.
Utiliza a terminologia e as notagdes matematicas
adequadas para comunicar a resolugdo de
problemas.
Utiliza a terminologia e as notacdes matematicas
adequadas para comunicar a resolugdo de
problemas.
Utiliza a terminologia e as nota¢des matemaéticas
adequadas para comunicar a resolugdo de
problemas.
Comunica-se a respeito de si, de maneira
respeitosa, consciente de suas caracteristicas e
valores que justificam propostas, decisdes e acoes.
Expressa pensamentos, ideias e posicionamentos
de maneira articulada e compreensivel.
Escuta atentamente, a fim de entender os outros e
suas necessidades, considerar as opinides, pontos
de vista e sentimentos dos outros ao tomar
decisdes e decidir o que fazer ou acreditar.
Comunica-se claramente nas formas oral, escrita e
nao verbal, em contextos diferentes (momentos

sincronos e assincronos, atividades individuais e
coletivas).
Fonte: Elaborado pelos autores

Destaca-se que enquanto as competéncias socioemocionais sao desenvolvidas ao
longo de todo o projeto, em todos os desafios que constituem a Plataforma PROA, as
competéncias técnicas sdo desenvolvidas de maneira focalizada. Enquanto as
competéncias Desenvolvimento de Projetos e Lingua Portuguesa sdo contempladas nos
desafios Autoconhecimento, Planejamento de Carreira, Projeto de Vida e Comunicagio,
as competéncias técnicas Raciocinio Matematico e Matematica Financeira Essencial sdo
especificas para o desafio Raciocinio Légico. Sendo assim, para este desafio em
especifico, € preciso considerar que enquanto as entregas das primeiras serdao
desenvolvidas e avaliadas em sua totalidade, no caso das dltimas, seu desenvolvimento e
avaliacdo corresponderdo a apenas uma parcela do que seré verificado no projeto como
um todo.

Diante deste cendrio, e considerando os objetivos e conteidos pedagdgicos de
cada desafio da Plataforma PROA, foram utilizadas ponderagdes para as entregas e para
as competéncias, desafio a desafio, com a finalidade de equilibrar o desenvolvimento das
nove competéncias, ao longo do curso. Nos desafios Autoconhecimento, Planejamento
de Carreira, Projeto de Vida e Comunicacio, as competéncias socioemocionais possuem
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um peso de 60%, enquanto as competéncias técnicas, 40%. No desafio Raciocinio Logico,
as primeiras tém peso de 25% enquanto as dltimas, de 75%.

Na Figura 1 estdo dispostas as distribui¢cdes das competéncias, nas barras e em
marcacoes coloridas, conforme os desafios.

Figura 1 — Distribui¢do das competéncias nos desafios da Plataforma PROA.

Raciocinio Légico I
Comunicagdo mHE
Projeto de vida I B =

Planej. Carreira w Em 3z e
Autoconhecimento L D DO
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Aprender a aprender B Garra
= Comunicagdo ® Colaboracao
® Resolugdo de problemas ® Desenvolvimento de projetos
B [ingua portuguesa essencial B Raciocinio matematico

Fonte: Elaborada pelos autores.

No tépico a seguir, serdo abordadas as consideragdes a respeito da avaliacdo
baseada em competéncias.

4.1 Avaliaciao baseada em competéncias PROA Index

Para o desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo das competéncias, além da
definicdo operacional de cada uma delas, o estabelecimento de entregas especificas
mostrou-se fundamental. Em relagcdo a avaliacdo das entregas das competéncias, foram
estabelecidos padrdes em niveis distintos de complexidade e avaliagdes periddicas. Estes
constituem processos pensados de forma alinhada ao seu propdsito, para que sejam
definidos de maneira clara e aplicados de modo apropriado: cobrar o qué e de quem,
assertivamente (Wiek et al., 2011). Agregadas a avaliacdo por meio de entregas, foram
sugeridas atividades de autorreflexdo e entre colegas, a fim de estimular a reflexdo critica
sobre o desenvolvimento (Brunstein & Rodrigues, 2014).

Dentro do escopo das competéncias, vérias sdo as possibilidades de avaliagdo, a
depender do seu proposito e enfoque. Uma vez que a proposta envolve tanto elementos
cognitivos e funcionais quanto comportamentais, serdo necessarias mecanismos variados
para executar a avaliacdo, assim como diferentes fontes, como a autoavaliacdo, a
avaliacdo por pares e a avaliacdo feita pelo tutor, durante toda a trajetéria do jovem no
desafio.

Neste ambito, é relevante considerar que a natureza das competéncias
socioemocionais busca desenvolver aspectos intrapessoais e interpessoais. Por isso, o
proprio processo de avaliacdo e suas nuances precisam ser convites ao desenvolvimento
do jovem. Oferecer e receber feedback, autoavaliar-se, manejar frustracdes e continuar
engajado € um processo que enseja articulagdo entre os elementos.



Assim, € fundamental que orientagdes claras e correspondentes ao conceito, as
entregas e ao processo de desenvolvimento e avaliacdo baseada em competéncias sejam
repassadas e assimiladas tanto pelos jovens cursistas quanto pelos tutores. No caso do
jovem, isso acontece pela repeticdo da informagdo por meio de diferentes objetos
educacionais, como o acesso a pagina ‘“Minhas competéncias” no perfil do jovem, na
plataforma virtual, aos icones de competéncias avaliadas nas atividades, bem como o
acesso as rubricas por meio de hyperlinks nos momentos de auto avalicao e avaliacao por
pares. No caso do tutor, as orientacdes acontecem por meio de treinamentos e simulagdes
das avaliacoes.

Para ilustrar este raciocinio, na Tabela 2 exemplificamos duas competéncias e uma
de suas respectivas entregas, bem como a indica¢do dos mecanismos, fonte de avaliacdo
e momento de aplicacdo.

Tabela 2 — Exemplos de entregas, mecanismos, fontes e momentos de avaliacdo das competéncias.

A e Mecanismo de Fonte de Momento de
Competéncia Entrega .~ .~ s
avaliacao avaliacao aplicacao
Reconhece diferentes
caracteristicas,
Raciocinio significados, Lista de exercicio, -
. - . Tutor Misséo 1
Matemdtico representacoes e individual.
padrdes matematicos
do problema.
Escuta atentamente, a
fim de entender os
outros e suas Encontro remoto
necessidades, semanal, com
Comunicagdo  considerar as elaboracdo de Pares Missao 2
opinides pontos de projeto em
vista e sentimentos grupos.
dos outros ao tomar
decisdes.

Fonte: Elaborado pelos autores

Para mapear o grau de desenvolvimento das competéncias, 0 modelo de avaliagao
do PROA Index, € inspirada pelas ideias advindas da psicologia social da escala de
avaliacdo de autoeficdcia, proposta por Bandura (1977), em conjunto com a proposta
oriunda da gestdo estratégica de pessoas, a respeito das escalas de avaliacdo de
desenvolvimento de Fernandes (2013).

A escala de desempenho, aqui entendida como “Escala de performance PROA
Index” consiste na avaliagao entre 0 — 100%, em cinco graduagdes intervaladas em 25%,
sendo que a marcacdo 0 refere-se a indicacdo “Nao performa”, enquanto o 100% concerne

a indicacao “Performa com exceléncia”, conforme Figura 2.
Figura 2 — Escala de performance PROA Index.

0% 25% 50% 75¢

Nﬁo -------------------------------------------- Pe]'fo]'"'la
performa com
exceléncia

Fonte: Elaborada pelos autores



Para cada uma das graduagdes, foram elaborados os respectivos descritores e
enderecamentos durante e apds a participagdo do jovem no projeto, em acordo com o
apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 — Exemplos de entregas, mecanismos, fontes e momentos de avaliagdo das competéncias.

Escala de performance PROA Index

Nao performa

0% 25% 50% 75%
O jovem
O jovem 0O iovem O jovem demonstra
O jovem ndo demonstra dejm onstra demonstra performance
demonstra performance erformance performance superior na
performance na | abaixo da Ele diana na satisfatériana | competéncia,
competéncia, média na competéncia competéncia, entrega
Descritor ndo entrega as | competéncia, entrs A as ’ entre as atividades
atividades com | entrega as a tividga des com atividades de acima da
qualidade e atividades com ualidade e acordo com a | qualidade
pontualidade qualidade e d . qualidade e o | esperada e
i pontualidade
esperadas. pontualidade razodveis prazo antes dos
insatisfatorias. ‘ estipulados. prazos
estipulados.
Feedback
automatico Feedback
sobre e
automatico
desempenho . Feedback
. parabenizando Lo
mediano. automatico,
. o desempenho
Encorajar a e encoraiando a destacando a
Feedback Feedback aprimorar e buscar aJ exceléncia. Ao
automatico automatico buscar ajuda A final de cada
exceléncia. Dar
sobre a ndo sobre (tutor, indica 6es. do missao/trilha
Enderecamento | entrega. desempenho assistentes e seiia uma premiar com
durante o Intervengdo abaixo do virtuais), caso gvalia %o destaque no
curso imediata do esperado. sinta ser excele(i]te moodle o
tutor. Bloqueio | Intervencdo necessario. (antes do prazo desempenho
das préximas | imediata do Feedback elabora 6£s ’ | dos que mais
missoes. tutor. automatico mais § tiveram
apenas duas avaliacdo de
; complexas, uso
vezes seguidas. de fontes extra desempenho de
Na terceira, . . exceléncia.
material basico
recomenda-se etc.)
intervencao ’
direta do tutor.
Ao final do Ao final do Ao final do
curso, 0 jovem | curso, o jovem | Ao final do curso, o0 jovem
ndo sera nao sera curso, o jovem Ao final do sera
recomendado recomendado nio sera curso. o jovem imediatamente
para os para os recomendado serd $0J recomendado
empregadores, |empregadores, |para os imediatamente | P2 ©8
Enderecamento | mas podera mas podera empregadores, empregadores,
recomendado
apos o curso articipar do articipar do mas podera ser ara vagas de
ara os
processo processo convidado a Em reoadores maior
seletivo para o | seletivo para o | realizar o curso arg V§ as ’ | complexidade e
curso "Jovem a | curso "Jovem a | "Jovem a bordo fe ularegs exigéncia, com
bordo do bordo do do futuro" g ’ prioridade nas
futuro” futuro" novamente. paginas de
novamente. novamente. recrutamento.

Fonte: Elaborado pelos autores



A Escala de Performance PROA Index propicia que ocorram a avaliacdo
formativa e a somativa. Entendemos que quando a avaliacdo formativa € fornecida
adequadamente, os participantes recebem a oportunidade de aprender com seus erros,
com os colegas e com suas proprias reflexdes a respeito do processo. Além disso, as
oportunidades para os estudantes interagirem com o conteido do curso e receberem
feedback gradual antes de completar uma tarefa, aumentam o aprendizado e a
compreensdao dos materiais (Blumberg, 2007; Nelson, 2010). Quando os estudantes
recebem feedback formativo que orienta sua aprendizagem, eles percebem que hd uma
preocupacao com os individuos e seu desenvolvimento, o que muitas vezes aumenta a sua
motivacao no curso (Mostrom & Blumberg, 2012; Tan, Satin & Lubwama, 2013).

As variadas formas de avaliagdo sdo contempladas na proposta do PROA Index.
A avaliacdo diagnéstica ajuda na identificagdo de conhecimentos prévios que os jovens
possuem sobre temas abordados nas trilhas online além de mapear que competéncias
precisam ser mais ou menos desenvolvidas. Este tipo de avaliacdo € utilizado na
Plataforma PROA de forma ciclica e articulada com outros tipos de avaliagdo como a
formativa, por pares, autoavaliacdo e somativa. Avaliagdo somativa, que comumente é
adotada de forma isolada no ensino conteudista tradicional geralmente foca na aplicacao
de provas e testes que tem por objetivo medir, no final de um ciclo ou periodo letivo, o
quanto um aluno aprendeu sobre os temas apresentados pelo professor. No PROA Index,
a avaliacdo somativa serve para consolidar os dados gerados pelos outros tipos de
avaliacdo usados de forma articulada no PROA Index. Seu foco estd centrado nas
competéncias que o jovem desenvolveu ao participar de cada etapa da formacdo online
da Plataforma PROA, indo além da do conhecimento sobre os contetidos ou da lembranca
de conceitos e férmulas.

Para o desenvolvimento de ferramentas de avaliagdo formativa, o PROA Index é
referenciado por rubricas de avaliacdo das entregas das competéncias técnicas e
socioemocionais. Tais rubricas sdo referéncias padronizadas da performance do jovem, a
cada avaliacdo de entrega, independentemente do mecanismo, fonte ou momento de
avaliacdo. A fim de ilustrar o raciocinio, a Tabela 4 expde exemplos de uma entrega da
competéncia técnica Raciocinio Matemdtico e da competéncia socioemocional
Comunicagao.

Tabela 4 — Exemplos de rubricas de entregas, a partir da Escala de Performance PROA Index.
Escala de performance PROA Index

~ Performa com
Nao performa

Competéncia Entrega Exceléncia
0% 25% 50% 75%
Demonstra Demonstra
S conhecimento conhecimento
}:’ Demonstra completo e superior e na
~ Demonstra . I
S Nio demonstra . conhecimento correto das primeira
Reconhece . conhecimento . . .
s . conhecimento L parcial a diferentes tentativa, ao
[ diferentes . limitado das . o
- o das diferentes . respeito das caracteristicas, elaborar
S caracteristicas, . diferentes . N -
Lo caracteristicas, o diferentes significados, conexdes
g significados, Lo caracteristicas, P ~
- significados, Lo caracteristicas,  representacdes complexas das
e representacoes - significados, . ~ .
o~ ~ representacoes - significados, e padrdes diferentes
S e padrdes - representacdes - P o
N P e padroes ~ representacoes matematicos caracteristicas,
S matemadticos do P e padrdes - .
matematicos P e padrdes do problema significados,
S problema. matematicos P 2
S do problema do problema matemdticos representagoes
S P ’ do problema. e padrdes
5 matematicos
do problema.
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A escuta ativa
e empadtica ndo

A escuta ativa
e empdtica foi
praticada, com

A escuta ativa
e empatica foi

A escuta ativa
e empatica foi
praticada, com

A escuta ativa
e empatica foi
praticada, com

Escuta X . . . interesse e interesse e
foi praticada. interesse parcialmente . .
atentamente, a . . . respeito. Em respeito. Em
) . Nio foi respeito. Em praticada. P
S fim de entender . momentos varios
Sh possivel momentos Houve .
0S outros e suas . ) pontuais momentos
S . observar o pontuais razoavel
(% necessidades, . . observou-se observou-se
o~ . interesse ou a observou-se interesse em . .
S considerar as . - . . que opinides, que opinides,
] s consideracdo que opinides, considerar . .
opinides pontos e . e sentimentos e sentimentos e
S . de opinides, sentimentos e opinides,
de vista e h . pontos de pontos de
=) . sentimentos e pontos de sentimentos e . .
) sentimentos dos . vistas de outros  vistas de outros
pontos de vistas de outros | pontos de
outros ao tomar . . foram foram
. vistas de outros = foram vistas de outros . .
decisdes. . considerados considerados e
durante a considerados durante a R
. . durante a aplicados
atividade durante a atividade. ..
L. atividade. durante a
atividade. ..
atividade.

Fonte: Elaborado pelos autores

As rubricas sdo aplicadas em instrumentos de avaliacdo quantitativas, e refletem
a avaliac@o da performance do jovem. Ao jovem sera permitido acompanhar sua evolugao
em termos de competéncias, a cada semana completa do curso, por meio da plataforma
virtual de aprendizagem. Assim, poderd investir em seu desenvolvimento e aprimorar seu
desempenho ao longo da trajetdria no projeto. As rubricas contribuem para que os jovens
elaborem estratégias e acOes para evoluir dentro de uma determinada competéncia e a
entrega de produtos contribui para o processo reflexivo e consequentemente do
desenvolvimento dos jovens. Neste sentido vale ressaltar a importancia de desenvolver
atividades (situagcdes de aprendizagem) que contribuam para o estudante exercitar a
competéncia proposta para desenvolver os produtos (evidéncias) do processo.

Da mesma maneira, a gestdo do processo de aprendizagem composta pelos
gestores da plataforma, os responsdveis pela empregabilidade e os tutores pode
acompanhar todo o processo de desenvolvimento do jovem. Por exemplo, o tutor podera
acompanhar a evolu¢do ou retrocesso do jovem, e realizar acOes, com base nos
enderecamentos propostos durante e apds sua participacdo no curso. A avaliacao parcial
das competéncias, ou seja, durante o projeto, possibilitard que os desempenhos limitados,
abaixo ou igual a 50% possam ser alertados e o tutor podera realizar agdes de “resgate” e
recuperagdo do jovem. Igualmente, os desempenhos suficientes e superiores poderdo ser
reconhecidos e premiados (vide Tabela 3).

A estrutura apresentada para a avaliagdo baseada em competéncia, em um
primeiro momento, foi aplicada e testada via planilhas. Concomitantemente, hd o
desenvolvimento de plug-ins que futuramente suportardo a estrutura do PROA Index na
plataforma virtual de aprendizagem.

5 RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados apresentados nesta secdo referem-se a Turma 01 da Plataforma
PROA. No total, foram 2.289 jovens aprovados no processo seletivo, entre 17 e 22 anos,
majoritariamente do sexo feminino, da raca parda ou preta. Deste montante, 1.570
iniciaram o curso e, ap6s trés meses de formacio, foram 446 jovens concluintes. A parte
de andlises possiveis a respeito de questdes pedagdgicas, metodoldgicas, relativas ao
engajamento, entre outros, este topico tem por foco expor os resultados referentes a
aplicacdo do PROA Index.

Nesta primeira turma, a operacionalizag¢do do sistema de avaliacao foi feita a partir
de planilhas estruturadas, desafio a desafio. Os instrumentos de autoavaliacOes e
avaliacOes por pares foram inseridos no ambiente virtual de aprendizagem, para que
depois pudessem ter seus dados de resultados exportados e compilados. A avaliacdo sob
responsabilidade da tutoria foi feita diretamente nas planilhas.
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A fim de exemplificar a aplicagdo do PROA Index, elencou-se uma atividade
entregue pelos jovens, feita individualmente e avaliada pela tutoria. A atividade é parte
do primeiro desafio, Autoconhecimento, € intitulada “Linha do Tempo” e tem como
enunciado o seguinte:

“Crie a sua linha do tempo colocando os momentos mais importantes para vocé.
Utilize tags com fotografias, desenhos, poesias, misica etc., que representem a sua
vida de modo ativo e positivo. Por exemplo, vocé pode colocar a cada ano da sua vida
fotos suas, uma miisica que alguém costumava cantar para vocé quando era pequeno(a),
um desenho que vocé fez na infdancia e guardou, entre outros.

Use a sua criatividade! Quanto mais criativo, melhor!

Para a elaboragdo da linha do tempo da sua vida, vocé pode utilizar aplicativos
criativos.”

Além disso, foi providenciada um exemplo de linha do tempo, para que os jovens
pudessem seguir o exemplo. Para a referida atividade, as seguintes competéncias e
entregas foram avaliadas pela tutoria, conforme Tabela 5. As entregas foram avaliadas de
acordo com a escala de performance PROA Index, seguindo as respectivas rubricas.

Tabela 5 — Competéncias e entregas avaliadas pela tutoria na atividade “Linha do tempo”.

Competéncia Entrega

Aprender a Aprender Entregas assertivas.
Autoconhecimento

Comunicacao Expressao articulada e compreensivel
Comunicacdo a respeito de si

Resolucio de problemas Planejamento

Desenvolvimento de projetos Aplicacdo de ferramentas
Solucdes criativas

Lingua portuguesa essencial Producido de textos escritos e multissemidticos

Fonte: Elaborado pelos autores
Na sequéncia, sdao apresentados um exemplo de atividade entregue e sua

respectiva avaliacdo, conforme rubrica. As imagens e textos inseridas pelo(a) jovem
foram ocultadas, a fim de ndo identificd-lo(a). As andlises aparecem na sequéncia.
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Figura 3 — Exemplo de atividade 1.

TEXTO

[
Nasci em 12/10/2002 de noite : Batizado na Igreja Catélica
na Liberdade - SP i :

FOTO
FOTO

§|n|c|ei o ensino Fundamental e
i terminei na mesma escola.
: Aprendi amar a apresentar e
pude participar de diversos
: esportes, como:
FOTO i e« Xadrez, Danga, Basquete,
Vélei, Teatro e Handebol

Formatura do Prézinho

2012 - 201¢ l '
Comecei a praticar Xadrez:
onde pude participar de: $
torneios e ensinar as criancas :

201
éApresenIei 0 meu TCA sobre

imaus tratos e abandono de
:animais e tive a certeza que

Entrei no Ensino Médio e:
participei de diversas§
apresentacdes:
e Sarau, Musical, Teatro e}
Danga. :
Participei  ajudando  asi
professoras a ensinarem parai
a turma que tinham:
dificuldades:
e Portugués e Matematica

FOTO

Fonte: Plataforma PROA (2021)

iqueria ser veterinaria

R

020 - Até o momento

Entrei para a faculdade de
Medicina Veterinaria

FOTO

e in your dreams

Tabela 6 — Exemplo de avaliacdo de competéncias da atividade 1.

Competéncia Entrega Avaliacdo
Aprender a Entregas 50%
Aprender assertivas.

Autoconhecimento 50%
Comunicacio Expressao 75%

articulada e

compreensivel

Comunicagdo a 100%

respeito de si

Rubrica
75% a 50% das atividades foram entregues
de acordo com a qualidade esperada.
A atividade foi realizada de maneira
completa, assim como as questdes adicionais
(de verificacdo, dissertativa etc.), quando
aplicavel. As respostas contém textos curtos
que justificam com exemplos aspectos
relacionados ao autoconhecimento.
A expressdo de pensamentos, ideias e
posicionamentos ocorreu de  maneira
articulada e compreensivel.
A comunicag@o a respeito de si foi efetiva,
atendendo os requisitos da atividade. A
mensagem foi comunicada de maneira
confiante, respeitosa e consciente.
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Resolucao de Planejamento 75% Planeja  etapas, procedimentos e/ou

problemas abordagens com antecedéncia suficiente para
a solucdo dos problemas identificados.

Desenvolvimento  Aplicacio de 75% Identifica,  seleciona,  adapta  (caso

de projetos ferramentas necessario) e aplica corretamente

ferramentas, técnicas e/ou metodologias para
projetos e objetivos especificos. Nao realiza
a combinacdo de ferramentas, mas aplica
aquela selecionada eficientemente.

Solucdes criativas 75% O projeto foi entregue com uma solucdo
criativa, pertinente € em quantidade
adequada, quando solicitado.

Lingua Produgido de textos 50% Produz textos escritos e multissemioticos,

portuguesa escritos e com o uso parcial de recursos de coesdo,

essencial multissemidticos l6gica argumentativa e outros recursos
expressivos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Note-se que o desempenho do(a) jovem na atividade elencada como exemplo
ocorre de maneira diversa, a cada entrega e competéncia. Embora a entrega da atividade
tenha permitido a avaliagao em 100% em uma entrega de Comunicagao, nas competéncias
Aprender a Aprender e Lingua portuguesa essencial, o desempenho foi limitado a 50%,
em cada. A titulo de exemplo, a entrega em Entregas assertivas, da competéncia Aprender
a aprender, foi avaliada em 50% pois a linha do tempo apresenta erros na disposi¢ao dos
anos: 2002 e 2004 estdo pareados, na mesma dire¢do. Necessdrio relembrar que as
avaliacdes em 100% da escala representam a superagdo da entrega esperada. A entrega
avaliada em 75% significa o atendimento tdo somente ao esperado, conforme solicitado.

A avaliagdo baseada em competéncias refor¢a que ndo existe uma dnica e correta
resposta para a atividade, uma vez que ¢é necessdrio acionar VAarios recursos —
conhecimento, experiéncias, valores etc. — para demonstrar a aplicacdo da competéncia.
Da mesma forma, reitera que o desenvolvimento de competéncias € idiossincratico, isto
é, préprio de cada jovem e ndo permite comparagdes. A mesma logica de avaliacio é
aplicada a autoavaliacdo e a avaliacdo por pares. Um conjunto de competéncias e entregas
¢ definido para cada atividade, a cada missdo, a cada desafio, para fontes diferentes.

A primeira experiéncia com a aplicagdo do PROA Index revelou a necessidade de
ajustes para aprimoramentos, como pequenas reformulacdes em rubricas. Os
treinamentos com a equipe de tutoria foram fundamentais para que os principios
relacionados a fidedignidade fossem garantidos, no sentido de evitar subjetividades, bem
como a consolidag¢ao de dados das avalia¢des das diferentes fontes.

Em pesquisa junto aos jovens participantes da primeira turma, foi revelado que as
avaliacdes e o feedback sao pontos cruciais para o engajamento e aproveitamento do
jovem sobre a Plataforma PROA, ratificando a relevancia e pertinéncia do PROA Index.
Como proximos passos, estao principalmente o desenvolvimento de plug-ins especificos
ao ambiente virtual de aprendizagem, que comportem o PROA Index, a fim de que torne
automatizada algumas etapas da avaliacdo e andlise, assim como permita maior agilidade
e dinamizagdo do processo.

6 CONTRIBUICAO TECNOLOGICA-SOCIAL

A proposta de intervengdo apresentada neste artigo, o PROA Index, consolida o
propésito de formagdo profissional online da Plataforma PROA, de forma ampliada aos
jovens brasileiros. Em sua totalidade, o projeto expande as oportunidades de acesso a
formagdo profissional a jovens de escola publica no pais e, consequentemente,
proporciona a sua empregabilidade, uma vez que apresenta a empresas parceiras, jovens
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com competéncias técnicas e socioemocionais desenvolvidas, em compatibilidade com o
mercado de trabalho.

Diante do cendrio de desemprego no pais em que, dos quase 14 milhdes de
desempregados no quarto trimestre de 2020, cerca de 70% eram pessoas na faixa-etdria
entre 14 e 24 anos de idade, segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2021), a promocgao da qualificacdo e da empregabilidade dos jovens
constituem iniciativas necessdrias e urgentes para mudancas. O PROA Index, portanto,
faz parte da concretizagdo do cumprimento dos objetivos do Instituto PROA.

E marcante a necessidade de projetos de formacdo profissional para jovens no
Brasil, aspecto que foi acentuado nos anos recentes. Dentre os desafios para a inclusdo de
jovens no mercado de trabalho, estdo a escalabilidade de a¢des, a empregabilidade e o
engajamento em ambientes virtuais. Esses desafios sdo relevantes e foram considerados
durante a elaboracdo da proposta aqui apresentada. Ao pensar em impacto social,
amplitude de agdes e trabalho com jovens, € preciso considerar alguns aspectos
adicionais: I) a ampla massa de jovens que ndo estuda e nao trabalha; II) a baixa crenca
de autoeficicia de jovens que ndo conseguem terminar os estudos ou conseguir um
emprego; III) a formacdo deficitdria desses jovens que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade. A Plataforma PROA busca oferecer possibilidades de superagdo desses
desafios.

Os resultados alcancados pela oferta da primeira turma da Plataforma PROA
revelaram que o projeto entrega seus objetivos em termos de formacgao profissional e
empregabilidade. O PROA Index mostrou-se um sistema consistente, vidvel e coerente,
porém, como esperado, apds sua primeira aplicacdo e experimenta¢do, ainda possui
avangos operacionais a serem percorridos.

Assim, entende-se que o PROA Index, em sua concepg¢ao e estrutura, representa
uma tecnologia social, fundamentada na educagdo baseada em competéncias, que pode
inspirar propostas similares em diferentes realidades. A avaliagdo baseada em
competéncias no ambiente online prové oportunidades, como a reprodutibilidade, bem
como carrega desafios substanciais, como a prépria operacdo nas plataformas digitais.
Nesse sentido, propiciar sua discussido pode estimular inovacgdes e evolugdes.
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