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A RELACAO ENTRE INOVACAO FRUGAL E DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS (PMES)

Introducao

Verifica-se, dentro do contexto da inovacdo, o surgimento de uma recente drea de
investigacdo, a inovacgao frugal, cujo propdsito reexamina a natureza da inovagdo. A inovagao
frugal tem recebido significativa relevancia tanto nas economias emergentes quanto nas
avancadas (AGARWAL; BREM, 2017; AGARWAL et al., 2016; CRISP, 2014; PISONI;
MICHELINI; MARTIGNONI, 2018). Compreendida como uma modalidade distinta de
inovacdo a medida que responde as limitagdes de recursos financeiros, materiais ou
institucionais, e transforma essas restricdes em vantagens (BOUND; THORTHON, 2012), a
inovacdo frugal através da minimizagdao do uso de recursos no desenvolvimento, producdo e
entrega, ou alavancando-os de novas formas, resulta em produtos e servicos com custo
inferiores.

As inovagdes frugais bem-sucedidas ndo sdo apenas menores em custos, mas superam
a alternativa e podem ser disponibilizadas em grande escala. Prova disso constata-se em
mercados emergentes de baixa renda, nos quais o aumento do consumismo, a crescente
preocupacdo com a sustentabilidade e as altas taxas de crescimento, incitaram mudangas na
visdo tradicional de inovagdo, concedendo espago para a implementagdo de inovagdo frugal,
caracterizada pelo baixo custo e diminui¢do da matéria prima utilizada (RAO, 2013; PRABHU;
GUPTA, 2014). Objetivamente, declara que as areas e eixos de inovacdo estdo se alterando e
que se detecta que € imprescindivel otimizar teorias, modelos e framework de gerenciamento
da inovagdo (SIMULA; HOSSAIN; HALME, 2015). Bound e Thorthon (2012) afirmam que
muitas vezes, mas nem sempre, as inovacoes frugais tém uma missao explicitamente social.

O tema comecou a ganhar notoriedade no discurso social e académico (BOUND:;
THORNTON, 2012; RADJOU; PRABHU, 2015; RAMDORAI; HERSTATT, 2015) com
pesquisas buscando estratégias mais adequadas aos mercados emergentes, através do
aparecimento de diferentes teorias. O aumento da importdncia deste objeto de estudo
entusiasmou varios pesquisadores a investigd-lo através de definicdes de inovacdo frugal
(TIWARI; FISCHER; KALOGERAKIS, 2016; TIWARI; KALOGERAKIS; HERSTATT
2016, WEYRAUCH; HERSTATT, 2016; SONI; KRISHNAN, 2014), pesquisas sobre as
particularidades das caracteristicas desse constructo (BREM; WOLFRAM, 2014; CUNHA et
al., 2014; ZESCHKY, WINTERHALTER; GASSMANN, 2014) e, finalmente, ha os trabalhos
que se debrucaram sobre o desenvolvimento de regras e principios para a inovagdo frugal
(KUMAR; PURANAM, 2012; RADJOU, PRABHU; AHUIJA, 2012). Todavia, constata-se a
necessidade de sistematizacdo da pesquisa neste campo, uma vez que se verifica a falta de
instrumentos de mensuracdo do fendmeno, com o propdsito de viabilizar que investigacdes
mais precisas e quantificiveis sejam realizadas.

A inovacdo em pequenas e médias empresas e startups, de acordo com a pesquisa de
Pisoni, Michelini e Martignoni (2018), apresenta-se como uma 4rea de estudo prdéspera para
nacdes emergentes € em desenvolvimento, haja vista as vdrias particularidades do contexto
deste tipo de organizacgdo, além dos obsticulos a inovacdo com os quais se defrontam em seu
processo de desenvolvimento. Nota-se que existem atributos singulares das pequenas empresas
que propiciam um conjunto de circunstancias intrigantes para a andlise da inovacdo frugal.
Observa-se que a maior parte das pequenas e médias empresas desfrutam de meios insuficientes
em relacdo a financas, experiéncias e tempo, os quais prejudicam a prospeccao de clientes e
recursos necessdrios a inovacgdo, elemento critico na geracdo de receita nas empresas
(AGBEIBOR JUNIOR, 2006), e que sugere o estudo do tema neste contexto. Nesta conjuntura,
as pequenas empresas, geralmente, atuam sob condi¢des desafiadoras e estio sujeitas a pressoes



globais de grandes organizacdes e demandas de clientes (NDIEGE; HERSELMAN;
FLOWERDAY, 2012). Em decorréncia, muitas delas permanecem instaveis e vulneraveis.

Apesar do importante papel desempenhado pelas pequenas e médias empresas e por
empresas locais no apoio a inovacao frugal, a literatura tem se concentrado principalmente em
como as multinacionais implementam e se beneficiam da ado¢@o de abordagens econdmicas
para a inovacdo em paises emergentes e em desenvolvimento, realgando a importancia da
realizacdo do presente estudo (RAY; RAY, 2010).

Importante destacar ainda que, as pequenas e grandes organizacdes diferem utilizando
suas capacidades de maneiras distintas e com diferentes niveis de intensidade visando o
desenvolvimento da inovagdo. Todavia, é necessario evidenciar que no contexto das pequenas
e médias organizagdes, as inovacOes ndo sdo necessariamente geradas em laboratérios ou
departamentos de P&D, manifestando-se, geralmente, em resposta a um problema especifico
ou ao perseguir uma ideia que o gestor teve (MICHIE, 1998).

Observa-se na literatura do tema estudos classicos e recentes que se debrucam sobre os
efeitos da inovacdo no desempenho organizacional (MATZLER et al., 2008; ISAKSSON;
JOHANSSON; FISCHER, 2010; GARCIA-MORALES; JIMENEZ-BARRIONUEVO;
GUTIERREZ-GUTIERREZ, 2012; LAU; LO, 2015; HUANG et al., 2016), cuja maioria
identificou ligacdes positivas entre essas constru¢des (DAVILA; DURST; VARVAKIS, 2017).
Com base nisso e considerando tanto a importancia da inovagao para o sucesso econdomico
quanto para os mercados emergentes, verifica-se que essa nova manifestacdo de inovacao, ou
ainda, essa capacidade de fazer mais com menos, criando mais valor comercial e social,
minimizando o uso de recursos como energia, capital e tempo (RADJOU; PRABHU, 2014),
constitui-se como a inovagdo que se objetiva estudar na realidade das pmes. Tendo em vista
que se caracteriza como um tipo de inovacdo que ocorre em mercados emergentes,
caracterizados por particularidades, como por exemplo, condi¢des extremas e grandes lacunas
no fornecimento de servigos, estimulando dessa forma a demanda por solucdes de baixo custo
(BOUND; THORNTON, 2012), o presente estudo propde-se a investigar a relagdo entre a
inovacdo frugal e o desempenho organizacional. Para tal, sdo analisadas essas relagdes em um
contexto de empresas varejistas catarinenses. O presente estudo ainda, objetiva aprofundar
contribuicdes sobre a inovagao frugal, dado a necessidade de sistematizacdo da pesquisa neste
campo.

Fundamentacio Teérica

Considerada o futuro da gestdo da inovag@o e uma nog¢ao a ser observada nos préximos
anos (ZESCHKY; WIDENMAYER; GASSMANN, 2011; ZESCHKY; WINTERHALTER;
GASSMANN, 2014), o propo6sito da inovacao frugal repensa a natureza da inovacao. Trata-se
de uma capacidade de fazer mais com menos criando mais valor comercial e social,
minimizando o uso de recursos como energia, capital e tempo (RADJOU; PRABHU, 2014).

Mazieri (2016) determina a inovacao frugal como inovagao desenvolvida com economia
de recursos e foco na inclusdo de massas demogréficas ndo atendidas, empregando-se economia
de escala e geracdo de valor através da concep¢do de tecnologias, modelos de negdcios e
aptiddes organizacionais apropriadas ou cria¢do e fornecimento de novas aptidoes (NOCERA,
2012; PRAHALAD, 2002; SONY; KRISHNAM, 2014; ZESCHKY et al, 2014). O autor
entende que a inovacao frugal ndo € um tipo de inovacdo, mas uma resposta inovadora com
caracteristicas frugais. A literatura do tema revela que a India, nos dltimos anos, apresentou-se
como fonte de inovacdes, as quais manifestam-se como se estivessem jogando um jogo
completamente diferente (TIWARI; HERSTATT, 2012). Alguns exemplos relevantes dessas
inovagdes abrangem as versdes de baixo custo de telefones celulares, carros pequenos e
dispositivos de satide especialmente planejados com vistas ao atendimento de necessidades



locais nas condi¢des socioecondmicas da India (IMMELT et al., 2009; PRAHALAD;
MASHELKAR, 2010; TIWARI; HERSTATT, 2012).

De acordo com Tiwary e Herstatt (2021), as solugdes frugais sdo capazes de elevar o
padrdo de vida das comunidades individuais para o préximo melhor nivel. Basu, Banerjee e
Sweeny (2013) afirmam que ““a inovagao frugal € um processo de inovacdo de design em que
as necessidades e o contexto dos cidadaos nos paises em desenvolvimento sdo colocados em
primeiro lugar para desenvolver servicos e produtos adequados, adaptdveis e acessiveis para os
mercados emergentes”. Nesse sentido, as inovag¢des frugais podem contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel, proporcionando as comunidades em desenvolvimento a maior
capacidade de comprar produtos que atendam as suas necessidades, reduzindo o uso de recursos
naturais e criando crescimento econdmico inclusivo através do envolvimento das comunidades
locais na cadeia de valor (BAUD, 2016; KNORRINGA et al, 2016).

Nos mercados emergentes, as empresas precisam dominar a arte da inovacao frugal,
uma vez que as pessoas economicamente desfavorecidas sdo extremamente sensiveis ao preco
(MUKERIEE, 2012). Descartar produtos de caracteristicas ndo essenciais e aplicar tecnologias
sofisticadas para reduzir custos e adotar produtos para ambientes locais faz a diferenca entre o
fracasso e o sucesso de tais inovagdes (IMMELT; GOVINDARAJAN; TRIMBLE, 2009). Os
inovadores frugais precisam criar capacidades de inovac¢do, criando um processo de inovacao
que supera o “problema de deficiéncia” na geragao de produtos originais e baratos (LIM; HAN;
ITO, 2013). Uma mentalidade frugal é encorajada nao s6 por um ambiente de recursos escassos,
mas também por uma maior tolerancia a incerteza (SONI; KRISHNAN, 2013).

A partir do Quadro 1, extraido do estudo de Khan (2016), apresenta-se uma sintese das
caracteristicas das inovagdes frugais e informacdes sobre as implicacdes para a sociedade,
objetivando fornecer uma ideia geral sobre as caracteristicas das inovacdes frugais incluidas na
literatura.

Quadro 1 - Caracteristicas das Inovacoes Frugais

Autor (es) Caracteristicas Implicacoes para a sociedade
Desempenho de precos; inovacao: hibridos; | Fazendo quatro bilhdes de pessoas pobres
escala de operacgdes; ecoldgico; | como clientes e tratando-as como cidadaos
identificando funcionalidade; inovacdo do | respeitadores, compreendendo as necessidades

Prahalad processo; desenvolvimento do trabalho; | fundamentais da populacdo da base da

(2010) educacdo de clientes; projetando para | pirAmide (BoP) e inovando para elas. Criando
infraestrutura hostil; capacidade para que as pessoas escapem a
interfaces; distribui¢do: acesso ao cliente; | pobreza e a privacdo. Aborda as necessidades
maneira ndo convencional de entregar | basicas, inclusdo social, dignidade humana,
produtos. participac@o.

L . . .. .. | Elevando o padrdo de vida das comunidades

Tiwari e Acessivel; robusto; amigo do usudrio; facil | .~ .. . . L. .

.. L. . individuais para o préximo melhor nivel.

Herstatt de usar; uso minimo de matérias-primas; .. .

- . .. Priorizar o bem-estar humano, a qualidade de

(2012) padrdo de qualidade aceitdvel. . .

vida, lidar com a pobreza.
Robusteza; peso leve; solugdes habilitadas | As necessidades e o contexto dos cidaddos

Basu, para dispositivos mdveis; design centrado | pobres no mundo em desenvolvimento sdo

Banerjee no ser humano; simplificacdo; novos | colocados em primeiro lugar para desenvolver

e Sweeny modelos de distribuicio; adaptacdo; uso de | solu¢des adequadas, adaptiveis e acessiveis

(2013) recursos  locais;  tecnologia  verde; | paraeles. Aborda a coeréncia social, a equidade
acessibilidade. e a justica social.

Rajdou, Improvisagdo criativa; inova¢do baseada .

L - . Inovando para as margens da sociedade e

Prabhu em restricdes; habilidade e mentalidade .

. . oy o1 L trazendo-os para a corrente principal. Aborda a

and Ahuja incomum; flexibilidade; simplicidade; | . N . .. .

. ~ . inclusdo social, a justi¢a social.

(2012) inclusdo social.

. . Inovando para aproveitar a frugalidade e
Sem frescura, produtos e servigos de baixo .

Rao (2013) . P melhorar a rentabilidade em um mundo
custo, design robusto e sustentdvel, . ..

consciente do custo e sustentabilidade.




Autor (es) Caracteristicas Implicacoes para a sociedade
facilidade de uso, forte tendéncia para | Priorizando o bem-estar humano e lidando com

perturbar os operadores historicos. a pobreza.
Govindarajan ~ o .
and J Inovagdes de ardésia limpa (desenvolvidas | Fechando as grandes lacunas entre o mundo
Trimble a partir do zero no mundo em | rico e o mundo pobre. Combina equidade e
desenvolvimento). justica social.
(2012) ) Justie

Fonte: Adaptado de Khan (2016)

Nesse sentido, é possivel perceber, a importancia que o constructo da inovagado frugal
tem recebido nos ultimos anos, bem como a preocupagao por parte dos pesquisadores sobre os
seus reais resultados sobre as organizagdes.

Relacao entre a Inovacao Frugal e Desempenho Organizacional

A inovacdo tem sido apontada como um relevante facilitador para a criacdo de valor e
vantagem competitiva sustentdvel para as organizagdes. Inlimeros estudos sobre a relacdo entre
esses dois constructos tém fornecido evidéncias positivas de que maior inovacdo resulta em
aumento de desempenho (HULT; HURLEY; KNIGHT, 2004; ROSENBUSCH;
BRINCKMANN; BAUSCH, 2011; LICHTENTHALER, 2016; CARMONA; GOMES, 2021).

Pesquisas t€ém mostrado a existéncia de uma relacao positiva entre inovagao e diferentes
medidas de desempenho (LICHTENTHALER, 2016). O estudo de Jansen, Van Den Bosch, e
Volberda (2006), por exemplo, demonstra que, em diferentes condi¢cdes ambientais, as
inovagdes exploratorias e exploradoras contribuem para as medidas de desempenho baseadas
na lucratividade. Outras pesquisas ainda relatam efeitos positivos semelhantes entre os tipos de
inovagdo disruptivas e as vendas totais e a margem de lucro bruto (GOVINDARAJAN;
KOPALLE, 2006).

Uma meta-analise conduzida por Rosenbusch, Brinckmann e Bausch (2011) apontou
que a influéncia da inovagdo no desempenho € dependente do contexto, e que fatores como a
idade da empresa, o tipo de inovacgao, e o contexto cultural influenciam o impacto da inovacao
sobre o desempenho. O estudo de Gundaya et al. (2011) destaca que a inovagao tem um impacto
considerédvel sobre o desempenho da empresa, produzindo uma melhor posi¢do no mercado que
se traduz em vantagem competitiva e desempenho superior. Camisén e Villar-Lépez (2014)
apresentam como a inovacdo de produtos, processos e gerenciamento da inovagdo afeta
separadamente o desempenho da empresa. Do mesmo modo, Jiménez-Jiménez e Sanz-Valle
(2011) evidenciam que a inovacdo administrativa, de produtos e processos influenciam
conjuntamente o desempenho organizacional.

A pesquisa de Carmona e Gomes (2021), com base nos dados coletados em uma amostra
de 322 organizacdes téxteis de diversos portes, idades e localizadas em todas as mesorregides
de Santa Catarina, constatou que as capacidades de aprendizagem e de inovagdo tém influéncia
positiva na performance organizacional, sendo esta direta e indireta, ao alavancar o desempenho
inovador. O estudo enriquece a compreensdo de como as organizacOes t€xteis de mercados
emergentes, como o Brasil, podem aperfeicoar seu desempenho inovador e organizacional,
focando nas particularidades de setor téxtil, negligenciado pela literatura de inovagdo por se
tratar de uma industria madura e de baixa intensidade tecnoldgica, mas altamente inovadora.

Desse modo, com base nos estudos apresentados, verifica-se que diferentes tipos de
inovacdo influenciam o desempenho organizacional, consequentemente, se propde investigar
se a inovagdo frugal influi no desempenho das pmes. Considerando a inovagdo frugal como
uma moderna ideologia de gerenciamento que integra necessidades especificas dos mercados
da base da piramide social como ponto de partida e, trabalha no sentido reverso, ou seja, em
sentido contrdrio para desenvolver solu¢des adequadas que podem ser significativamente



diferentes das solucgdes existentes (GUPTA, 2011). Nessa linha de pensamento, a inovagdo
frugal retrata uma forga disruptiva capaz de conduzir as empresas convencionais a acolherem a
frugalidade e capturar grandes quotas de mercado nos paises emergentes (RAO, 2013).

O desenvolvimento de inovacdes frugais para o mercado de base da piramide para
qualquer tipo de atividade empresarial (desde grandes corporacdes a pequenas e médias
empresas), pode ajudar a erradicar a pobreza economicamente de forma vidvel, se o ambiente
for propicio para satisfazer certos critérios de sucesso (PATON; HALME, 2007; PERVEZ;
MARITZ; WAAL, 2013). Dessa forma, considerando que as pmes desempenham um papel de
extrema importancia, que possuem um alto potencial de geracdao de empregos, que atendem
diversas necessidades da sociedade e que produzem produtos com caracteristicas frugais, o
presente estudo propde-se a investigar a seguinte hipotese:

H1: A inovacdo frugal influencia positivamente o desempenho organizacional.

Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se por ser um estudo descritivo do tipo levantamento ou
survey, com corte transversal. A populagcdo alvo da pesquisa foi composta por pequenas e
médias empresas varejistas da regido da Grande Floriandpolis. A coleta de dados foi realizada
por meio da aplicagdo de questiondrios autoadministrados, respondido pelo principal dirigente
das empresas, quando possivel, sendo, por alguém responsdvel pelo estabelecimento. Foi
considerado uma amostra total de 439 empresas (foram retiradas empresas com mais de 100
funciondrios). A amostra total foi dividida aleatoriamente em duas, uma para a andlise fatorial
exploratéria (AFE) (n=220) e outra para andlise fatorial confirmatéria (AFC).

Para a AFE foi utilizado a matriz de correlacio policorica por conta da natureza dos
dados e pela ndo normalidade dos mesmos. A andlise foi realizada por meio do pacote psych
do R. A AFC utilizou como método de estimacao do MLR (Maximum likelihood with robust
standard erros) considerando a ndo normalidade dos dados. A andlise foi realizada por meio do
pacote lavaan do R.

O instrumento de coleta de dados foi estruturado a partir de trés blocos, categorizados
de acordo com os construtos da pesquisa. Para capturar a inovacao frugal, o primeiro bloco
fundamentou-se na escala de Rosseto, Borini e Frankwick (2018), a qual solicitava aos
respondentes que classificassem numa escala Likert, variando de “1- nenhuma concordancia”
e “7 — maxima concordancia” questdes relacionadas a inovacdo frugal. Para capturar o
desempenho organizacional foi utilizada uma escala adaptada do estudo de Beal (2000) e do
estudo de Flatten, Greve e Brettel (2011), através da qual solicitava-se aos respondentes que
especificassem seu respectivo nivel de satisfacdo com o desempenho de sua empresa em relacao
aos concorrentes, escala do tipo Likert de sete pontos, variando de “1 - muito menor que os
principais concorrentes” e “7 - muito maior que os principais concorrentes”. O terceiro bloco
era caracterizado por varidveis de identificacio do gestor respondente e das organizacdes
pesquisadas. Referente a caracterizacdo do gestor respondente, solicitava-se o cargo ou fungdo
ocupado na organizacdo. A parte relativa a caracterizacdo da organizagdo solicitava: ano de
fundacdo da organizacdo, nimero de pessoas ocupadas e setor de atividade.

Definiu-se no estudo a idade e o tamanho das empresas como varidveis moderadoras
por entender que se referem a caracteristicas que podem afetar os relacionamentos-chave no
modelo. Uma vez que tanto a inovacgao frugal e o desempenho organizacional se desenvolvem
ao longo do tempo e, portanto, dependem do caminho ou da histdria da organizacdo. Desse
modo, escolhemos a idade da empresa como uma varidvel com impacto moderador porque, em
comparacdo com as empresas mais estabelecidas, as mais jovens t€m, por exemplo, menos
experiéncia histérica com a qual possam aprender. Outra suposi¢ao basica adotada foi a de que
tanto inovacdo frugal quanto desempenho dependem das capacidades de seus membros



individuais, por este motivo, o tamanho da empresa, que se reflete no niimero de funciondrios,
exerce uma influéncia inerente na formagdo na inovagdo frugal e do desempenho
organizacional.

Resultados

O estudo foi realizado com gestores de pequenas e médias empresas de treze bairros da
Grande Floriandpolis, os quais sdo: Santa Monica, Itacorubi, Corrego Grande, Trindade,
Carvoeira, Costeira, Pantanal, Centro, Lagoa da Conceicdo, Estreito, Ingleses, Canasvieiras e
Kobrassol. Em relacdo ao perfil dos gestores dos estabelecimentos pesquisados, no que diz
respeito ao cargo ou funcdo do respondente, verificou-se, conforme a Tabela 1, que 75,3%
caracterizam-se como socios da organizacdo, seguidos de 19,1% que se caracterizam como
dirigentes. Percebe-se, neste sentido, que a maior parte dos dados desta pesquisa foi obtido a
partir de sécios e gestores, expressos por 94,4%, ou seja, por pessoas da alta administracdo, as
quais se caracterizam como informantes-chaves importantes, haja vista que possuem uma visao
mais completa sobre a organizacdo e, geralmente, caracterizam-se como 0s mais bem
informados sobre as operacoes.

Tabela 1 - Caracteristicas dos Respondentes

Caracteristicas do Respondente Percentua
1(%)
Sécio proprietario com atividades de gestdo no empreendimento 69,7
Dirigente nfo proprietario 19,1
Sécio proprietario sem atividades de gestdo no empreendimento 5,6
Outros 5.4
Segmento
Comércio 85,0
Servico 15,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Com relagdo a categoria “Outros” expressa por 5,4%, trata-se de uma classe na qual
estdo compilados apenas dois cargos para os respondentes que entenderam ndo se enquadrar
nos anteriores, os quais sdo gerente e proprietdrio. A média de idade das empresas da amostra
deste estudo € de 12,1 anos, o que indica maturidade, tendo passado pelo periodo critico dos
primeiros cinco anos de vida, no qual a mortalidade ¢ maior. Em relacio ao tamanho das
empresas, a média do nimero de pessoas ocupadas € de 8,0, que se caracteriza como
microempresa ou empresa de pequeno porte, de acordo com a classificacio do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae (2004), que classifica as empresas
segundo o numero de funciondrios combinado com o setor de atuagdo da organizagdo. Com
relac@o aos segmentos de atuacio, 85% sdo empresas do comércio e 15% de servigos.

Analise Fatorial Exploratoria

Antes de testar as hip6teses de pesquisa, procedeu-se a Andlise Fatorial Exploratoria
(AFE) para as trés dimensdes de Inovagcdo Frugal. Verificou-se que se mantiveram trés
dimensdes conforme proposto por Rosseto, Borini e Frankwick (2018), no entanto, com uma
pequena diferenca: o indicador Costl, ao invés de ficar localizado na dimensao de Substancial
Reducdo de Custos, carregou na dimensdo Foco em Funcionalidades Essenciais. A Tabela 2
apresenta a matriz de componentes rotacionados.



Tabela 2 - Cargas fatoriais dos itens nos fatores

Componente | Componente Componente H2 U2
1 2 3
Costl 0,320 0,600 0,190 0,500 0,501
Cost2 0,730 0,310 0,180 0,660 0,337
Cost3 0,960 0,190 0,110 0,960 0,037
Cost4 0,760 0,290 0,200 0,710 0,291
Core5 0,360 0,680 0,170 0,620 0,380
Core6 0,250 0,720 0,260 0,650 0,347
Core7 0,120 0,610 0,420 0,570 0,434
Ecosys8 0,160 0,370 0,710 0,670 0,329
Ecosys9 0,180 0,110 0,980 1,000 -0,003
Ecosys10 0,090 0,220 0,370 0,190 0,806
Alpha de Cronbach 0,880 0,780 0,700

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A medida de adequacdo da amostra de KMO, alcancou valor superior a 0,70, atendendo
ao recomendado (KMO=0,81). Em relacio aos fatores derivados acima, praticamente
corroboram as dimensdes apresentadas na escala proposta e validada por Rosseto, Borini e
Frankwick (2018), a qual foi utilizada neste estudo para a mensuragdo da inovagao frugal e que
apenas nao confirmou o indicador Costl na dimensao Substancial Reducdo de Custos. Deste
modo, a primeira dimensdo denominada Substancial Reducdo de Custos compreende os
indicadores Cost2, Cost3 e Cost4. A segunda dimensiao denominada Foco em Funcionalidades
Essenciais compreende os indicadores Costl, Core5, Core6 e Core7. E por fim, a terceira
dimensdo Criacdo de um Ecossistema Frugal, compreende os indicadores Ecosys8, Ecosys9 e
Ecosys10.

Analise Fatorial Confirmatoria

Ap6s a definicdo dos itens mais bem relacionados com cada fator, foi realizada a andlise
fatorial confirmatéria. O constructo de Inovacdo Frugal era formado por trés dimensoes:
Reducdo Substancial de Custos, Foco em Funcionalidades Essenciais e Criacdo de um
Ecossistema Frugal, mensuradas por 10 itens, os quais todos seguiram para a AFC, obtendo-se
os seguintes resultados, conforme a Tabela 3.

Tabela 3 - Indices de ajuste para o Constructo Inovagio Frugal
SRMR RMSEA TLI CFI
0,046 0,057 0,953 0,969
Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A variancia média extraida e a confiabilidade composta sdo indicadores associados a
qualidade de uma medida. A confiabilidade composta busca verificar o grau em que os
indicadores refletem uma varidvel latente, identificando o quanto a mesma estd livre de erros e
se aproxima da realidade (HAYES, 1998). Todos os fatores apresentaram confiabilidade
composta maior que 0,70, conforme apresentado na Tabela 4. Uma estrutura s6 pode ser
validada quando possui confiabilidade, ou seja, quando o conjunto de indicadores produz
declaragdes interpretdveis, adequadas e corretas para mensuragao dos construtos em um modelo
estrutural (CRONBACH, 1957, MALHOTRA, 2012). Obtendo-se Alfa de Cronbach e
Confiabilidade Composta acima de 0,7 garante-se o critério da confiabilidade do modelo e é
possivel prosseguir para os critérios de validacdo. O critério de convergéncia serd garantido
quando a variancia média extraida, “definida como a variancia nos indicadores ou variaveis
observadas que ¢ explicada pelo construto latente” (MALHOTRA, 2012, p. 557), for superior



a0,5. A VEM ¢ adequada para os fatores Ecosys e Cost, sendo inferior ao desejado para o fator
Core. Entretanto, isso ndo inviabiliza a validacao do construto, conforme apresentado na Figura

l.

Tabela 4 — Confiabilidade Composta e Variancia Extraida Média do Constructo da Inovagao

Frugal
Confiabilidade Composta Variincia Extraida Média
Cost 0,862 0,530
Core 0,782 0,477
Ecosys 0,754 0,530

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Todas as correlacdes quadraticas das relagdes entre os construtos ficaram inferiores a
Variancia Extraida Média, conforme apresentado na Tabela 4. Portanto, hd validade

discriminante.

Figura 1 - Andlise Confirmatéria do Constructo Inovagdo Frugal
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Na sequéncia, foi operacionalizada a Andlise Fatorial Confirmatdria do constructo do
desempenho organizacional, conforme apresentado na Figura 2.

Tabela 5 -Indices de ajuste para o Constructo Desempenho Organizacional
SRMR RMSEA TLI CFI
0,009 0,045 0,995 0,998

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A confiabilidade composta do construto desempenho organizacional apresentou valor
de 0,913 e a varidncia média extraida, 0,681, valores adequados garantindo-se o critério da
confiabilidade do modelo, conforme apresentado na Tabela 5.

Figura 2 - Anélise Confirmatéria do Constructo Desempenho Organizacional
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Modelagem de Equacoes Estrurais

Considerando-se a constatacdo de estudos que indicam que empresas que inovam
reforcam técnicas de gestdo, o que por sua vez viabiliza o alcance de niveis mais altos de
desempenho (MARQUES et. al., 2015), e que a hipdtese de pesquisa estabelecida previa o
relacionamento entre Inovagdo Frugal e Desempenho Organizacional, procedeu-se a andlise
dessa relagao tedrica através da técnica de Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE).



Figura 3 - Modelo Geral de Mensuracao
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Tabela 6 - Indices de ajuste para o Modelo Geral
SRMR RMSEA TLI CFI
0,058 0,061 0,941 0,952
Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Os resultados em relagdo a hipétese de pesquisa estabelecida permitiram o seu suporte
(y=0,0484, p = 0,000), conforme Figura 3, confirmando que a inovag¢ao frugal conduz a melhor
desempenho organizacional. E necessdrio destacar que os estudos acerca dessa nova
manifestacdo da inovacdo ainda sdo embriondrios na literatura. No entanto, este resultado se
alinha com indmeros estudos sobre a existéncia de relacionamento entre inovacgdo e
desempenho fornecendo evidéncias positivas de que maior inovagao resulta em aumento de
desempenho (ROSENBUSCH, BRINCKMANN; BAUSCH, 2011; LICHTENTHALER,
2016). Os indices de ajuste do modelo sdo apresentados na Tabela 6.

O estudo de Rosenbusch, Brinckmann e Bausch (2011) cujo propdsito consistiu em
descobrir se pequenas e médias empresas se beneficiavam com a busca pela inovagao, constatou
que tanto uma orientacdo para inovacao, quanto atividades de inovagdo criam valor para pmes
novas e estabelecidas. Mesmo que a inovac¢do possa implicar altos investimentos, riscos e
incertezas iniciais e continuas, os beneficios como diferencia¢do da concorréncia, fidelidade do
cliente, prémios de precos por produtos inovadores e barreiras a entrada de imitadores em
potencial, geralmente superam os custos (ROSENBUSCH, BRINCKMANN; BAUSCH,
2011). Os autores ainda salientam que a capacidade de reconfigurar a sua base de recursos
devido a maior agilidade e habilidade constitui-se como uma vantagem considerdvel das pmes
em comparacdo com as grandes empresas.

Neste sentido, em uma perspectiva de capacidades dindmicas, as pequenas e médias
empresas podem usufruir muito da inovacdo. Além das implicacdes diretamente no
desempenho das pmes, o aprendizado durante o processo de inovac¢do produz a capacidade
absortiva (COHEN; LEVINTHAL, 1990). Capacidade esta que, desenvolvida pelas pequenas
e médias empresas inovadoras, consequentemente, implica vantagens competitivas (ZAHRA;
GEORGE, 2002). Isso tudo devido ao fato de que quando as empresas inovam, além de
responderem as necessidades de seus clientes, aperfeicoam novas capacidades que lhe
viabilizardo auferir um melhor desempenho e rentabilidade superiores (CALANTONE;
CAVUSGIL; ZHAO, 2012). Importante salientar a falta de estudos sobre a relagdo da inovacao
frugal no desempenho organizacional na literatura. Todavia, entende-se que para que as pmes
possam prosperar e sobreviver, a inovacao frugal constitui-se como uma ferramenta importante.

A partir dessa constatacio, buscou-se verificar a influéncia moderadora do porte da
empresa na relagdo entre inovacao frugal e desempenho. Quando considerado o porte inferior,
ou seja, o porte com 5 ou menos funciondrios, o coeficiente da relagdo de inovagdo frugal —
desempenho, altera-se para 0,428. E quando foi considerado o porte superior, ou seja, com mais
de 5 funciondrios, o coeficiente altera-se para 0,551. Em resumo, verificou-se que o porte ndao
apresentou diferenca significativa na relagdo entre inovagao frugal e desempenho, considerando
o nivel de significincia de 95%. Os indices de ajuste destes modelos encontram-se na Tabela
7.

Tabela 7 - Indices de ajuste para o Modelo considerando o porte

SRMR RMSEA TLI CFI
Porte inferior (com 5 ou menos funcionarios) 0,078 0,072 0,921 0,936
Porte superior (com mais de 5 funciondrios) 0,046 0,044 0,970 0,976

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)



Ap6s, buscou-se verificar a influéncia moderadora da idade da empresa na relacao entre
inovacdo frugal e desempenho. Quando considerado idade menor do que 8 anos de atividades,
o coeficiente da relacdo de inovacdo frugal — desempenho, altera-se para 0,596. E quando foi
considerada a idade maior ou igual a 8 anos, o coeficiente altera-se para 0,408. A conclusdo é
que, apesar das diferencas entre o grupo com menor e o com maior idade parecer grande (0,598
para as mais novas e 0,408 para as mais antigas), estatisticamente esta diferenca nio €
significativa. Os indices de ajuste destes modelos encontram-se na Tabela 8.

Tabela 8 - Indices de ajuste para o Modelo considerando a idade

SRMR RMSEA TLI CFI
Idade menor do que 8 anos 0,061 0,066 0,933 0,946
Idade maior ou igual a 8 anos 0,064 0,061 0,946 0,956

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
Conclusao

As rapidas mudangas do competitivo ambiente de negdcios fazem com que o processo
de inovagdo se constitua como uma aptidao essencial na geracdo de vantagem competitiva para
que as empresas possam prosperar e sobreviver. Principalmente as pequenas e médias empresas
(pmes), em razdo das especificidades com que se deparam em seu contexto e, sobretudo, a sua
importancia como principais geradoras de novos empregos e renda. Como ja destacado, a maior
parte das pmes apresenta escassez de recursos em termos de financas, experiéncias e tempo,
aspectos que encaminham a obstaculos na obtencao de clientes, bem como recursos necessarios
a inovacao, elemento critico na geragcao de faturamento nas organizacdes. Mesmo diante de um
complexo contexto, quando as pmes inovam, elas obtém vantagem competitiva em relagdo aos
concorrentes, o que expande as possibilidades de sucesso e longevidade dos negdcios
(PEREIRA et al., 2009).

Diante deste contexto de escassez de recursos das pmes e da importancia do processo
de inovacdo, verifica-se o crescente interesse que o constructo da inovagao frugal tem recebido
na literatura e também o aumento do numero de artigos na imprensa versando sobre a
importante relacdo da inova¢do com os mercados emergentes. Outrossim, constata-se que os
paises em desenvolvimento tém investigado a inovagdo frugal, no entanto, pesquisadores e
instituicdes tém indicado que o fendmeno estd crescendo em relevancia também nas economias
avancadas. Consequentemente, alguns estudiosos 1identificaram a necessidade de
sistematizacdo da pesquisa neste campo, bem como uma lacuna na literatura e, a falta de
instrumentos que permitam a mensuracao e quantificacdo dos dados.

A partir dessas constatacdes, o principal objetivo deste estudo caracterizou-se por
contribuir para a drea ao analisar a relacdo da inovacgdo frugal no desempenho organizacional
em pequenas e médias empresas. Para atender a este objetivo, constituiu-se uma base de dados
apropriada, 439 empresas participantes, para o emprego da Modelagem de Equacdes Estruturais
que se caracteriza como o método que possibilita o uso de varidveis latentes. Por meio de um
sistema de equagOes lineares entre as varidveis, feitas as andlises fatoriais exploratdria e
confirmatdria, foi possivel elaborar analisar o relacionamento destas varidveis. Anterior a
andlise do relacionamento entre os dois constructos, selecionaram-se os modelos mais
representativos para cada um deles. Assim para a inovacdo frugal adotou-se o modelo de
Rosseto, Borini e Frankwick (2018) e, para o desempenho organizacional utilizou-se uma
medida criada por Pelham (1999) e utilizada no estudo de Flatten, Greve e Brettel (2011). O
instrumento utilizado para capturar a inovagdo frugal foi o desenvolvido recentemente por
Rossetto, Borini e Frankwick (2018), formado por trés dimensdes e representado por 10
varidveis. Em relagcdo aos fatores derivados, corroborou todas as dimensdes apresentadas na



escala proposta e validada por Rosseto, Borini e Frankwick (2018), apenas ndo confirmou o
indicador Costl na dimensdo Substancial Reducdo de Custos e sim na dimensao de Foco em
Funcionalidades Essenciais. Por fim, o desempenho organizacional foi medido a partir de cinco
indicadores e, o constructo manteve-se no formato originalmente proposto por Pelham (1999).

A partir da modelagem de equagdes estruturais verificou-se a inovagao frugal influencia
positivamente o desempenho organizacional. Com relacdo as contribui¢cdes académicas, o
estudo abordou um modelo ainda ndo replicado na literatura, permitindo novos insights sobre
o tema. Além disso, o estudo contribui com a sistematizacdo da pesquisa, consolidando um
arcabouco tedrico devidamente sistematizado do impacto da inovagdo frugal no desempenho
organizacional de pmes a partir da utilizacio de escala em um campo em que se verifica a falta
de instrumentos de mensuracdo do fendmeno.

Com relacdo as contribui¢des sociais do estudo, considerando-se o ambiente
organizacional atual de incertezas das pmes, imprevisibilidades e escassez de recursos, entende-
se que os resultados gerados com o estudo ajudardo as organizacOes a melhorarem a sua
rentabilidade, através de uma maior consciéncia do significado de inovagdes frugais, bem como
buscando implementar solu¢des adequadas que podem ser significativamente diferentes das
solucdes existentes. Essa consciéncia por parte das pmes ndo serd apenas no sentido de reduzir
custos, mas também em relacdo a buscar o aumento do poder de acessibilidade do cliente
através da geracdo de renda, economia ou condi¢des de pagamento alternativos.

Com o objetivo de oferecer transparéncia quanto as discussdes e contribui¢des deste
estudo, sdo apresentadas algumas limitag¢des deste trabalho. Os resultados obtidos ndo podem
ser generalizados para toda a populacdo de pmes de varejo, uma vez que a coleta dos dados da
mesma foi realizada apenas no estado de Santa Catarina, mais especificamente na Regido da
Grande Floriandpolis, sendo reduzida a uma porcdo geogréfica pequena se comparada ao
tamanho do pais. Os resultados, portanto, apontam para a realidade dessa regido. Desse modo,
os resultados obtidos com a presente pesquisa ndao podem ser generalizados para toda a
populacdo de pmes operando no Brasil, uma vez que foi utilizada uma amostra ndo
probabilistica por acessibilidade.

Pesquisas futuras poderdo aprofundar a andlise através da utilizacdo de outras
abordagens metodoldgicas de pesquisa, bem como o uso de outras técnicas de coleta e andlise
de dados, as quais podem caracterizar-se como eficientes estratégias de pesquisa a serem
empregadas para a compreensao de como ocorre a relagdo entre inovacgao frugal e desempenho
organizacional de pmes, viabilizando o aprofundamento de observacgdes sobre o relacionamento
dos fendmenos investigados e dos conhecimentos existentes sobre estes temas.

Estudos longitudinais podem contribuir para compreender a importancia da inovacao
frugal e desempenho organizacional. Sugere-se, também, conforme proposicdo do estudo de
Bhatti e Ventresca (2013), uma andlise da histéria de eventos visando a compreensdo da
evolucdo da inovacgdo frugal. Esta andlise pode ser executada através de um estudo geografico
comparativo entre os mercados agora emergentes €, como era o ambiente contextual dos
mercados agora desenvolvidos. Como sugerido por Brem e Wolfram (2014), acredita-se que a
pesquisa qualitativa, como a avaliagdo dos aspectos culturais e comportamentais dos atores nos
mercados emergentes e seu impacto na P&D € necessaria.

Considera-se, em conformidade com Tiwari e Kalogerakis (2016), que o estudo sobre
inovacgdes frugais necessita ter uma abordagem multidisciplinar, incorporando elementos de
outros fluxos relacionados. Tendo em conta que uma estrutura integrada pode ajudar a elaborar
fatores criticos de sucesso para inovacdes frugais tanto durante a implementacao em processos
de desenvolvimento de novos produtos nas empresas, para aceitacdo por consumidores e
clientes comerciais, e para garantir o suporte necessario por parte de outros stakeholders.

Outra oportunidade de pesquisa refere-se a replicacdo do estudo com organizagdes de
varejo de outros estados, a fim de verificar se os resultados se apresentam de maneira



equivalente. Outros estudos poderiam, também, analisar o tema da Inovacdo Frugal e
Desempenho Organizacional com base em uma amostra contendo empresas de diferentes
tamanhos, segmentos e dreas geograficas. Os resultados podem indicar se o modelo proposto
permite generalizar as conclusdes para uma amostra maior ou para outro ramo de atividade.

A luz dos resultados, outras sugestdes para pesquisas futuras apresentam-se como
pertinentes. Sugere-se que novos estudos se debrucem sobre inovagdes frugais em grandes
empresas com o propdsito de verificar se os fatores derivados através da Andlise Fatorial
corroboram ou nao as dimensdes apresentadas na escala proposta e validada por Rosseto, Borini
e Frankwick (2018). A realizac@o de novos estudos em distintos contextos e regides geograficas
pode confirmar ou refutar, no todo ou em parte, os achados deste estudo.
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