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PESQUISA-ACAO NA GESTAO DE PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO: UMA
PROPOSTA ESTRATEGICA PARTICIPATIVA

1 Introducao

A ciéncia, como produtora do saber, seja ele cientifico ou popular, ndo € o fim em si
mesma. Isso significa dizer que o conhecimento € construido e reconstruido o tempo todo e, se
assim nao fosse, ndo haveria motivos para a existéncia da pesquisa, do ensino, nem da extensao.
E por isso que as universidades precisam se atualizar constantemente: para melhorar de forma
continua a qualidade da formacao e nesta linha, os programas de pés-graduacio (PPG) merecem
destaque por serem responsaveis niao sé pelo desenvolvimento da maior parte das pesquisas
brasileiras, mas também pela qualificacdo de profissionais, conforme reconhece o préprio
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicag¢des- MCTIC (2016).

Entretanto, a comunidade académico-cientifica tem apresentado uma crescente
preocupacio com o impacto social que a instituicdes de ensino e pesquisa t€ém proporcionado a
sociedade (WOOD JR. ET AL., 2016). Em outubro de 2018, a Comissdao Nacional de
Acompanhamento do PNPG 2011-2020 emitiu a CAPES, a partir da dltima avalia¢do
quadrienal, o documento final denominado “Proposta de Aprimoramento do Modelo de
Avaliacdo da PG”, apontando a necessidade de aperfeicoamento tendo em vista que “o atual
sistema avaliativo atingiu um ponto de esgotamento e deve ser conceitual e objetivamente
repensado e aprimorado” (CAPES, 2018a, p. 3). A Comissdo foi enfatica em destacar que o
atual sistema nao contempla as novas demandas das comunidades envolvidas e de que €
necessario que a avaliacdo dos programas “[...] tenha foco e reflita mais a produgdo do
conhecimento” (BAO, 2019).

Nesse sentido, € importante ressaltar também os pensamentos de Maccari (2008, p. 181)
para o qual o sistema de avaliagdo da CAPES tem natureza essencialmente quantitativa o que
induz os programas de pds-graduacao a “concentrarem esfor¢cos em determinados critérios em
detrimento de outros” como, por exemplo, a priorizacdo do alto rendimento nas producdes
académicas em pretericdo a relevancia prética e aplicada dos estudos. Além disso, o atual
contexto sécio-politico brasileiro em relacdo as universidades € polémico. Apds a eleicao
presidencial de 2018, com legislatura para 2019-2022, o atual presidente fez severas criticas
quanto ao desempenho dessas organizacdes publicas de ensino, pesquisa e extensdo, pondo em
xeque a sua credibilidade em todos os seus ambitos.

Por outro lado, é importante reconhecer que esses apontamentos contribuiram para
impulsionar a CAPES a rever as diretrizes que fundamentam a avaliacdo e que, por
consequéncia, direcionam os trabalhos dos programas. E essa alteracdo no sistema avaliativo
ird requerer mudancas fundamentais na estrutura dos programas de pos-graduacao no Brasil.
Mas, independentemente dos questionamentos apontados, os programas precisam buscar
melhorias continuas priorizando sempre, o impacto social do conhecimento na sociedade.

Frente a esta conjuntura desafiante de transformagdes necessdrias, de questionamentos
politicos e de novas exigéncias da CAPES em que os PPG’s precisardo se reorientar para
atender as expectativas de seus 6rgaos superiores e continuar reiterando a sua relevancia para a
sociedade brasileira, ha necessidade de se indagar: como os Programas de P6s-Graduagdo estao
se reestruturando para responder aos desafios atuais e futuros?

Partindo dos pressupostos de que o atual sistema de avaliagdo da pds-graduacao
brasileira atingiu o seu esgotamento; de que ele ndo revela a real importancia da PG em termos
sociais; de que os resultados das pesquisas nem sempre refletem as contribui¢gdes préticas da
pos-graduacdo para a sociedade e de que os programas precisam se reinventar buscando
melhorias continuas para enfrentar os desafios, acredita-se que: a reestruturagdo dos programas
de p6s-graduagdo no Brasil, induzida pelo novo sistema avaliativo proposto pela CAPES, deve
ser construida por meio de processos coletivos de mudangas, que permitam repensar de maneira



participativa as possibilidades e potencialidades dos programas em termos locais, regionais,
nacionais e globais, privilegiando a interacao universidade-sociedade na qual a universidade é
um verdadeiro espaco social (onde se constréi conhecimento capaz de transformar a realidade).

Assim, diante de um cendrio no qual se vive tempos dificeis, em que as demandas e
exigéncias sdo crescentes e os recursos financeiros destinados as universidades sdo cada vez
mais escassos, objetiva-se, com este artigo, apresentar a experiéncia em andamento de um
programa de pés-graduagao em administracdo (PPGA) de uma universidade mineira ao unir
praticas de pesquisa e praticas de gestdo em um projeto participativo que visa resgatar sua
histéria, buscar melhorias e atender as expectativas da sociedade brasileira.

2 Contexto Investigado
2.1 A Pés-Graduacao no Brasil

E diante de contextos extremos, como o da pandemia da COVID-19, que se percebe a
relevancia da ciéncia para a humanidade. A partir do final do ano de 2019 e inicio de 2020, a
atencao dos pesquisadores de varias regides do mundo tém se voltado para o desenvolvimento
de vacinas eficazes ao enfrentamento do novo coronavirus e a ciéncia € a esperancga para que
tudo volte a “normalidade”. Falar sobre isso € importante porque a ciéncia € fruto do trabalho
de profissionais e pesquisadores que dedicam o seu tempo a construir conhecimento dentro de
instituicdes cujos compromissos ultrapassam os campos do ensino, da pesquisa e da extensao
para atender a um compromisso maior: o social. Todos esses profissionais e pesquisadores sao
formados em intui¢des de ensino, qualificados como mestres e doutores a nivel de pds-
graduacdo e, no Brasil, muitos deles se tornam responsdveis pela maior parte da produgdo
cientifica nacional atuando direta ou indiretamente na construcdo da ciéncia. Segundo o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes € nas instituicdes publicas onde
“a maior parte da produgdo cientifica nacional ocorre, devendo-se aos docentes dessas
universidades a primazia dessa atividade” (MCTIC, 2016, p. 18).

Em uma rdpida retrospectiva histérica, a pos-graduacdo brasileira tem sua origem na
estrutura da universidade norte-americana (CFE, 1965) mas, embora tenha se espelhado nesse
modelo, € relativamente nova se comparada aos programas daquele pais (CIRANI; SILVA;
CAMPANARIO, 2012). Alguns autores como Cury (2005) relatam o inicio da pos-graduagao
no Brasil desde 1931 com a publicacido do Decreto n° 19.851, que em seu artigo primeiro previa
a “investigacdo cientifica em quaisquer dominios dos conhecimentos humanos” e, no artigo
32°, indicava que “nos institutos universitarios sera atendido a um tempo o duplo objetivo de
ministrar o ensino eficiente dos conhecimentos humanos adquiridos e de estimular o espirito de
investigacao original, indispensdvel ao progresso das ciéncias”. Entretanto, foi em 1965 que
houve a aprovacdo do documento conhecido por Parecer CFE n°977/65 ou, simplesmente,
Parecer Sucupira (em homenagem ao seu Relator, Newton Sucupira), considerado por muitos
autores como sendo o documento mais relevante da pos-graduacao brasileira (BOMENY, 2001;
CORREA, 2018) no qual se definiu o conceito, a origem histérica, os principios e as
caracteristicas do mestrado e doutorado.

Com a extin¢@o do Conselho Nacional de Pés-Graduacao pelo Decreto n® 86.791, de 28
de dezembro de 1981, a CAPES ganhou novas atribuicdes e foi nesse periodo que este 6rgao
“Iniciou seu sistema de acompanhamento e avaliacdo da pds-graduagdo brasileira [...]”
(FERREIRA; FERENC; WASSEM, 2018), estando os programas de p0s-graduacdo, desde
entdo, submetidos aos critérios de avaliagcdo da CAPES. As avalia¢des dos programas de pos-
graduacao sdo feitas seguindo os critérios estabelecidos nas fichas de avaliacdo, ou seja, dentro
do periodo atualmente determinado de quadrienal, os programas devem seguir esses quesitos
como parametros de qualidade e serdo pontuados conforme seu mérito pela CAPES. O mérito
ao término da avaliacdo resulta na classificacdo dos programas de pds-graduacdo em escalas
conceituais, o que determina ou regulamenta, consequentemente, uma série de questoes



altamente relevantes ao bom andamento de cada programa, como a quantidade de bolsas a
serem recebidas e demais agdes de fomento, além da procura pelos estudantes (REGO;
JUNIOR, 2015). Atualmente, permanece a classificacdo numérica de 1 a 7 na qual os cursos
que recebem notas 1 e 2 sdo descredenciados, os que recebem nota 3 se credenciam (esta € a
nota minima exigida para credenciamento), a nota 4 ¢ atribuida a cursos intermedidrios/bons, a
nota 5 aos cursos considerados de exceléncia e as notas 6 e 7 sdo atribuidas somente aos cursos
ja consolidados no pais e que apresentam inser¢ao internacional, os quais se revelam como
padrdo de referéncia aos demais (VOGEL, 2015). Segundo Maccari (2008):

O sistema brasileiro de avaliagdo de programas de pds-graduagdo vem evoluindo
desde 1976, sendo considerado como um dos mais eficientes do mundo. Este sistema
tem se mostrado essencial para a formagdo de recursos humanos de alto nivel e para
o desenvolvimento efetivo da ciéncia e tecnologia do Pais, pois, por meio de seus
critérios e indicadores, ele permite avaliar a qualidade dos programas e apontar as
areas que o Estado deseja desenvolver (MACCARI, 2008, p. 10, grifo nosso).

H4 na academia um consenso quanto a relevancia do sistema de avaliacdo para o
aprimoramento dos programas de pods-graduagdo brasileiros, entretanto, hd também
questionamentos por parte da comunidade académico-cientifica quanto aos critérios e
indicadores empregados como parametros para a avaliagdo (FERREIRA; FERENC;
WASSEM, 2018). Seguindo a ficha de avaliacdo utilizada na dltima avaliacdo quadrienal de
2017, foram aplicados, para a modalidade de cursos “académicos”, cinco quesitos com o0s
seguintes itens (CAPES, 2020b):

1. Proposta do Programa

2. Corpo Docente

3. Corpo Discente, Teses e Dissertagcoes
4. Producio Intelectual

5. Inser¢do Social

Para balizar os julgamentos das comissdes avaliadoras, os consultores utilizam o Qualis
CAPES para pontuar as produgdes e cada um dos itens apresentados nos cinco critérios tem um
peso (definido nos documentos de drea) e um conceito atribuido a sua avaliagdo: Muito Bom,
Bom, Regular, Fraco e Insuficiente. Além disso, os programas que apresentaram apenas o nivel
de mestrado receberam como nota méxima a classificacdo 5, podendo receber notas 6 € 7 os
programas que apresentavam concomitantemente os niveis de mestrado e doutorado.

Nesta estrutura bdsica, os critérios “Corpo Discente, Teses e Dissertacdes” e “Produgao
Intelectual” sdo centrais e recebem em conjunto, um peso correspondente a 70% do total (desde
que seja respeitado o peso minimo proposto pela CAPES de 30% cada area pode escolher como
distribuir os pesos aos dois quesitos: 35 e 35 ou 30 e 40). J4 os quesitos “Corpo Docente” e
“Inser¢do Social” representaram, em conjunto, os 30% restantes (desde que seja respeitado o
peso minimo proposto pela CAPES de 10% para o quesito “inser¢do social” cada area pode
escolher entre os pesos 15 e 15 ou 10 e 20 para atribuir aos dois quesitos). E o quesito “Proposta
do Programa” ndo tem peso, pois deve ser utilizado para contextualizar o programa e fornecer
informacdes a respeito do seu funcionamento, mas, por outro lado, tem importante papel na
definicdo da nota final. Um programa com nota “deficiente” ou” fraco” neste quesito, por
exemplo, ndo pode obter nota final superior a 3 (CAPES, 2018b).

Para os cursos “profissionais” foram mantidos os critérios do académico, mas com
algumas alteracOes nos itens para dar uma énfase as particularidades dessa modalidade.
Também foi utilizada uma ficha especifica para os programas em rede (Mestrados Profissionais
para Professores da Educacao Bésica em Rede no Brasil) denominada Avaliacdo Quadrienal-



Rede designada a avaliar os mestrados profissionais de formagdo de professores como o
PROFMAT (Mestrado Profissional em Matematica- Rede Nacional) e PROFFIS (Mestrado
Profissional em Fisica- Rede Nacional) (CAPES, 2018b). Essa ficha foi composta de 4 quesitos:

Avaliacao da Rede e suas Associadas;
Discentes e Egressos;

Corpo Docente;

Inser¢do Social.

Sl

Para o quesito 2, foi atribuido peso de 40% e os demais receberam peso de 20% cada
um (CAPES, 2018b). Observa-se nas fichas, especialmente na de avaliacdo dos cursos da
modalidade “académico”, a priorizagdo dos critérios de produgdo cientifica que, por sua vez,
sdo avaliados por indicadores quantitativos. Segundo Maccari (2008):

A natureza essencialmente quantitativa do sistema de avaliacdo da CAPES induz
a produtividade e equilibra os papéis e fun¢des dos constituintes do programa. Por um
lado, o sistema induz a um alto desempenho quantitativo em termos de produgdo
intelectual, geracdo de pesquisa e formacgao discente; por outro, induz a observancia
exclusiva dos critérios quantitativos requeridos pelo sistema de avaliagdo. Por dar
peso aos itens de interesse do Estado (como a producao intelectual, por exemplo), o
sistema de avaliacdo induz os programas a concentrarem esforcos em
determinados critérios em detrimento de outros, gerando desequilibrios internos
no desenvolvimento da competéncia dos programas (MACCARI, 2008, p. 181, grifos
Nossos).

O aspecto apresentado por Maccari (2008) em relacdo ao desequilibrio entre indicadores
quantitativos e qualitativos com sobreposicao do primeiro em relagdo ao segundo nos critérios
de avaliac@o dos programas, também foi observado nos trabalhos de Vogel (2015), Crespi et al.
(2017) e Ferreira; Ferenc; Wassem (2018) e tem sido alvo de criticas por parte da comunidade
académica, inclusive da Comissdo Especial de Acompanhamento do Plano Nacional de Pés-
graduacdo (PNPG 2011-2020) que recomendou, entre outros aspectos, o aprimoramento dos
instrumentos da avaliacdo objetivando ampliar o foco para a qualidade (CAPES, 2018a). A
propria CAPES, apos o ultimo ciclo de avaliagdo quadrienal e a divulgacao do referido relatorio
da Comissdao de Acompanhamento do PNPG 2011-2020 tem reconhecido esta situacido e
compreendido que “diversos indicadores quantitativos ndo estdo relacionados com a qualidade
da formacgao” (CAPES, 2018b, p. 6), o que refor¢a a necessidade de constituir um novo sistema
de avaliacdo focado nas demandas atuais da pds-graduacao brasileira.

Assim, diante dessas sinalizacdes a CAPES deu inicio aos debates para construir um
novo sistema de avaliacdo da PG brasileira:

A Diretoria de Avaliacdo da CAPES iniciou em 2018 acdes para o aprimoramento dos
instrumentos da avaliac@o, tendo como motivacdo principal aumentar o foco na
qualidade da formagdo de doutores e mestres e na exceléncia da pds-graduacdo
brasileira. Foram consideradas as recomendacdes apontadas pelo relatério da
Comissdo Especial de Acompanhamento do Plano Nacional de Pés-graduagao (PNPG
2011-2020), centradas em contribui¢des de entidades consultadas (CAPES, 2019c, p.

0.

Nesse sentido, “ao reformular o modelo de avaliacio da CAPES” (CAPES, 2018b, p.
7), € necessario considerar quatro pontos extremamente relevantes:

1. Simplificar os aspectos de sua operacionalizagao;
2. Contemplar a formacao de quadros;



3. Considerar a diversidade do contexto;
4. Focalizar mais no impacto do programa do que apenas na sua produgao.

A simplificacdo se faz necessdria tendo em vista que o atual sistema de avaliacdo é
complexo e baseado no trindmio: documentos de area, relatérios de avaliacao e as fichas de
avaliacdo. Os documentos de drea apresentam o panorama atual da drea: as caracteristicas, as
perspectivas e os quesitos considerados prioritdrios na avaliacdo dos programas de pds-
graduacgido. Os relatérios de avaliacdo, por sua vez, apresentam consideracdes gerais a respeito
das avaliagdes, dos parametros de classificagdo das producdes e dos critérios utilizados nas
fichas avaliativas. E as fichas de avaliagc@o trazem os critérios, itens e pesos que serdao aplicados
na avaliagdo dos programas. As fichas utilizadas até a dltima quadrienal eram compostas por
duas colunas: uma contendo os aspectos gerais a serem analisados e a outra com as
caracteristicas especificas de cada érea.

Diante de tamanha complexidade, a CAPES definiu que o aprimoramento deveria
abranger o sistema de avaliacdo como um todo e, para tanto, estabeleceu quatro frentes de
atuacdo que sofreriam as mudancas: as fichas de avaliacdo, a qualificacdo da producao
intelectual, a avaliagdo multidimensional e a autoavaliacdo (CAPES, 2019c). A ficha de
avaliacdo que antes contava com cinco critérios (Proposta do Programa; Corpo Docente; Corpo
Discente, Teses e Dissertacdes; Produgdo Intelectual e Inser¢do Social) foi simplificada para
trés quesitos (Programa, Formagdo e Impacto na Sociedade) cada um com peso equivalente a
33,3%. Segundo a CAPES, o primeiro critério denominado de Programa, pretende avaliar o
funcionamento, estrutura e planejamento do programa de pds-graduacdo em relagdo ao seu
perfil e seus objetivos. O segundo quesito, Formacao, tem seu foco na qualidade dos recursos
humanos formados, levando em conta a atuacdo dos docentes e a producdo de conhecimento
diretamente associada as atividades de pesquisa e de formagdo do programa. E o terceiro
critério, Impacto na Sociedade, esta relacionado com os impactos gerados pela formagio de
recursos humanos e a produg@o de conhecimentos do programa.

Quanto a qualifica¢do da producio intelectual foi proposta a definicdo de novos critérios
para todos os Qualis: Qualis Artistico, Cultural e Classificacio de Eventos; Classificacao
Livros; Qualis Técnico/Tecnologico e Qualis Periddicos. O Qualis periddicos, por exemplo, o
mais impactante nas avaliacdes dos PPG’s era antes definido (seguindo a dltima classificacao
para o quadriénio 2013-2016) em oito estratos variando em A, B e C (Al, A2, B1, B2, B3, B4,
B5 e C) sendo o Al a classificacdo mais elevada de um periédico e C o mais baixo deles, onde
os niveis Al, A2 e B1 somados equivaliam a 50% do peso atribuido, cabendo ao restante dos
niveis os outros 50%. Com a nova proposi¢do, o estrato A foi subdividido em quatro pontos:
Al, A2, A3 e A4 e o estrato B também (B1, B2, B3 e B4). Os pesos, por sua vez, foram
novamente dimensionados em intervalos iguais equivalendo a 12,5%. Logo, A1+A2+A3+A4
perfazem a soma de 50% conforme demonstrado na figura 1:

Figura 1- Nova proposta do Qualis Periddicos.

Qualis 2013- Nova Pesos minimos
2016 proposi¢io de referéncia
~
+ Al « Al + 87,5

« A2 « A2 * 75,0
* Bl < A3 * 62,5
* B2 * A4 * 50,0
* B3 * Bl « 3.5
* B4 * B2 * 25,0
* BS * B3 o 12,5
s C * B4 * Inferior a 12,5
| — S — b e—

Fonte: Elaboracao prépria (2021) a partir de dados da CAPES (2019c, p. 3)



Além da redefini¢do dos estratos e dos percentis minimos em relacdo aos pesos, a
classificacdo dos periddicos passard a ser tnica considerando o que a CAPES denominou de
“area mae”, ou seja, “aquela onde houver o maior nimero de publicagdes nos anos de referéncia
avaliativo” (CAPES, 2019c, p. 2). Essa mudanca no Qualis propde critérios mais objetivos e
permite de maneira mais simples a comparabilidade entre areas de avaliacdo. Além da anélise
quantitativa pelo Qualis, também serd analisada a producdo docente qualificada indicada (1
producdo/ano de atuagdo como docente permanente) e a producdo do programa (5 a 10 melhores
produtos do programa para o quadri€énio compondo assim, trés niveis de andlise da producdo
intelectual do programa (CAPES, 2019c).

Outra frente de atuacdo relevante € a avaliacdo multidimensional. Segundo a CAPES
(2019¢), serdao consideradas cinco dimensdes nesta frente: ensino e aprendizagem:;
internacionalizacio; producdo de conhecimento; inovagdo e transferéncia de conhecimento; e
impacto para a sociedade e relevancia econOmica, para tanto, serdo definidos conceitos,
varidveis e indicadores que representem cada uma das dimensdes objetivando os resultados da
pOs-graduacgdo e a contribui¢io para o aprimoramento mais preciso do proprio SNPG.

Por fim, a quarta atuacdo seria a autoavalia¢do no intuito de estimular o planejamento
estratégico dos programas de pds-graduacdo e de manter coeréncia destes com o planejamento
das proprias instituicdes de ensino. A autoavaliacdo € uma avaliagc@o interna que permite, entre
outros aspectos, o acompanhamento bem como a corre¢do ou aprimoramento dos processos
auxiliando na avaliacdo externa que, consequentemente, se revela como uma andlise ja dos
resultados (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

De maneira geral, a pés-graduacio brasileira vem sofrendo ndo s6 com os ataques
presidenciais, mas com os cortes financeiros do governo federal as universidades, com o baixo
investimento no desenvolvimento de pesquisas, com a desatualizacdo financeira dos valores de
bolsas, com a pouca quantidade de bolsas ofertadas, com o baixissimo apoio a extensao
universitdria, com o pouco incentivo ao corpo docente, isSO sem contar os questionamentos
quanto as contribui¢des da pds-graduacao a sociedade, e mesmo assim, “a crescente demanda
por pesquisas e conhecimentos adequados para acompanhar as mudancgas sociais [...]”
(THIOLLENT; COLETTE, 2013, p. 1) perdura, especialmente nos dias atuais, a exemplo da
pandemia vivenciada mundialmente desde o final de 2019 e inicio de 2020.

Todavia, sabe-se que os programas de pds-graduacdo, no Brasil, respondem a uma
instancia superior: a CAPES, 6rgdo responsavel por estabelecer os critérios de avaliagdo dos
programas e, “[...] quanto melhor a avaliacao alcangada pelo programa, maiores as chances de
seus pesquisadores alcangar apoio, tanto em bolsas de estudo como em recursos para pesquisa
e infraestrutura” (BALBACHEVSKY, 2005, p. 283) e a CAPES, por sua vez, reponde ao
Governo Federal, por meio do Ministério da Educacdo, o que significa dizer que, os programas,
mesmo diante da autonomia universitdria, ndo podem se eximir dos critérios da avaliacio
quadrienal. Mas, se por um lado os programas estdo submetidos a avalia¢do, com critérios que
nem sempre conseguem avaliar qualitativamente as especificidades locais e regionais, por outro
lado, podem valer-se das novas mudancas propostas para rever seus objetivos, suas
possibilidades de atuacdo e suas potencialidades, buscando melhorar a qualidade da formacao.
E o momento adequado para recriar o seu planejamento em face das demandas sociais, tentar
responder aos desafios que surgem e considerar os novos critérios, especialmente aqueles que
de fato sdo relevantes, como o impacto social da pds-graduagdo.

Mas € sempre relevante enfatizar que a universidade ¢ o “espaco social” (THIOLLENT;
COLETTE, 2013, p. 7) por exceléncia (onde se constréi conhecimento) e, a pds-graduagdo € o
centro do aperfeicoamento (onde o conhecimento € aprimorado e reconstruido). Conhecimento
este que forma e qualifica professores, pesquisadores e profissionais para a sociedade. Entdo,
pode-se afirmar que a p6s-graduacao se constitui no “[...] lugar de constru¢ao de aprendizagens,
de exercicio da investigacdo cientifica, de maturacdo quanto a teorias e tecnologias e de



preparacao para o exercicio da docéncia [...]” (GATTI, 2001, p. 18), por isso, uma
reestruturacdo motivada por questdes internas a cada PPG ou induzida por 6rgdos superiores,
ndo pode ser pensada de forma individualizada. E necessdria a reflexio, interacio e acdo de
todos os atores envolvidos, em outros termos, essa transformacdo precisa sobremaneira, ser
construida por meio de um processo participativo justamente porque se tratam de institui¢des
cujas formas de gestdo sdo colegiadas, feitas pelos pares e das quais se espera inovacio e
protagonismo nas andlises dos processos organizacionais.

2.2 O Programa de P6s-Graduac¢io em Administracao de uma Universidade Mineira

O PPG em estudo é um Programa de P6s-Graduagdo em Administracdo de uma
Universidade Pudblica Federal localizada em um municipio brasileiro da regido do Campo das
Vertentes, pertencente ao estado de Minas Gerais. Trata-se de um programa consolidado que
foi criado na década de 70, mais especificamente em 1975, e foi um dos primeiros programas
de p6s-graduagdo na modalidade stricto sensu desta universidade centendria. Desde sua criagdao
até os anos 2000, o programa possuia apenas o curso a nivel de mestrado denominado até entdao
como Mestrado em Administracdo Rural. Mas em 2001 passou por um profundo processo de
reestruturacdo pedagdgica criando naquele momento, de forma pioneira, o primeiro doutorado
em Administracdo ofertado por uma institui¢do de ensino superior localizada fora das capitais
brasileiras e o curso de mestrado foi neste mesmo ano transformado em Mestrado em
Administracdo (PPGA, 2021).

Ao longo dos anos, o PPGA vem buscando melhorias em termos estruturais e,
principalmente na qualidade da formacdo discente e tem conseguido desde 2010 obter a nota 5
nas avaliacdes da CAPES. Seu objetivo ¢ “formar mestres e doutores, de alto nivel, a partir de
referenciais tedrico-metodolégicos inovadores, com perfil para a docéncia, a pesquisa e funcdes
executivas, contribuindo assim para o desenvolvimento das organizagdes e de seus agentes
econdmicos e sociais” (PPGA, 2021).

Hoje, o programa recebe e forma, anualmente, dezenas de mestres e doutores. Seus pos-
graduandos desenvolvem, constroem conhecimento e sdo preparados para atuar em diversas
dreas da Administracdo e da Administracdo Publica, como pesquisadores, docentes,
consultores, gestores publicos, administradores de empresas e profissionais competentes em
suas areas especificas.

No entanto, com as novas mudancas da CAPES, o PPGA precisard se reestruturar para
atender a esses novos critérios. Mas € importante destacar que o Programa vem tentando buscar
novas formas de responder aos seus desafios especialmente, aqueles voltados para a qualidade
da formacdo discente. Nos dltimos anos, o programa tem realizado levantamentos junto aos
docentes e discentes de todas as areas de concentracdo e linhas de pesquisa buscando
proporcionar o didlogo e a intera¢do, encontrar os gargalos e buscar novas possibilidades de
aperfeicoamento.

Assim, diante das mudangas na forma de avaliacdo pelos 6rgdos superiores, motivado
também pela necessidade de atender as demandas sociais e, pensando nessas contribui¢des que
o PPGA tem proporcionado a sociedade ao longo de seus 46 anos, a coordenacao do PPG optou
por unir as suas praticas de pesquisa as praticas de gestdo do programa em um projeto que
pudesse contar a histéria do PPGA e planejar o seu futuro atendendo também as exigéncias do
novo sistema avaliativo da CAPES.

3 Diagnostico da Situacao-Problema

Embora o PPGA esteja buscando constantemente melhorias para as suas praticas, a
conciliacdo entre as novas diretrizes propostas pela CAPES e a sua reestruturacdo € algo
necessario. Por isso, as mudancas precisam ser construidas de forma participativa, envolvendo
todas as pessoas que fazem ou fizeram parte do programa e que consigam coletivamente, propor



acOes que transformem de maneira efetiva a sua realidade e, consequentemente, o impacto
social do PPG a nivel local, regional, nacional e mesmo internacional.

A pesquisa realizada até o momento revela que o Programa de P6s-Graduagao ndo tem
o seu diagndstico proprio, algo que mostre a sua realidade, ou seja, o programa ndo tem
instrumentos continuos de autoavaliacdo que possam apresentar os problemas, as necessidades
de mudancas, os desafios e os pontos fortes do PPGA. O Programa também nado possui duas
coisas importantes para o processo de aprimoramento de qualquer organizacdo: um
planejamento estratégico que atenda a realidade e as especificidades do PPG e o registro de sua
histdria contada a partir das percepgdes das pessoas que ajudaram a construi-lo.

Segundo Elias e Ruiz (2016, p. 17), o desempenho eficaz das organizacdes depende de
se conhecer o passado, entender o presente e planejar o futuro: “o passado esta no presente, € o
presente contém o futuro”. A partir deste diagndstico a proposta € unir as praticas de pesquisa
do PPGA (teoria, metodologia) as praticas de gestdo (planejamento, acdes) buscando conhecer
o contexto de sua criacdo, os desafios para a construcdo do programa, os professores que
fizeram parte desse processo com o intuito de compreender a esséncia historica do PPGA para
buscar melhorias futuras para o programa, por meio de uma reestruturacdo compartilhada em
um novo planejamento estratégico.

4 Intervencao Proposta
4.1 A pesquisa-acao alinhada aos pressupostos do construcionismo social e aplicacao do
PES na reestruturaciao do PPGA

Nas ciéncias sociais aplicadas, € trivial ver a utiliza¢do de metodologias que pressupdem
o distanciamento entre o pesquisador e o fendmeno que estd sendo investigado. Em grande
parte, essa “preferéncia” por abordagens, ditas “neutras”, se deve a tradicdo do paradigma
positivista, sob a justificativa de que isso seria uma forma de manter a imparcialidade dos
pesquisadores e garantir o rigor da pesquisa cientifica. Em face disso, costuma-se utilizar nessas
pesquisas a aplicacdo de questiondrios, normalmente estruturados, cujos dados possam ser
submetidos a andlise quantitativa.

Porém, ndo sdo todos os fendmenos que podem ser estudados, em profundidade, por
meio de metodologias quantitativas. De acordo com alguns autores, como Santos e Filho (2008)
e Thiollent e Colette (2013), hd uma crescente demanda da sociedade por pesquisas que visam
ir além do diagndstico como resultado, que consigam acompanhar as transformacdes sociais e
intervir em situacdes reais sem se esquecer do didlogo direto com os participantes da
investigacao e, principalmente, sem deixar de lado as interacdes que esses atores sao capazes
de estabelecer a partir dos saberes populares. Nessas pesquisas, de cunho qualitativo, uma das
metodologias que pode contribuir para a investiga¢do de um fendmeno € a pesquisa-agao (PA)
a qual, segundo Levin (2012), é capaz de trazer grandes contribui¢des mantendo o rigor e a
confiabilidade como critérios necessarios a constru¢do do conhecimento.

A pesquisa-acdo tem sido aperfeicoada ao longo dos anos, mas em sua esséncia, ela
pressupde quatro fases basicas de desenvolvimento: exploratdria, de andlise, acdo e avaliagdo.
Essas fases sdo ciclicas e obedecem ao principio de acdo-reflexdo-ac¢do. Todas as fases contam
com a participagdo ativa dos atores envolvidos e, em conjunto, o fendmeno ¢ “descortinado”,
conhecido, os problemas sao encontrados, as intervengdes sao propostas e colocadas em pratica
e os efeitos desse processo sdo avaliados pela equipe de PA, porém, a conclusdo da dltima fase
ndo significa o fim em si mesmo da pesquisa, simboliza que o processo foi finalizado e que o
curso das novas ag¢des continuard no ciclo acdo-reflexdo-acgao.

Devido a essa capacidade de agdo transformadora que envolve didlogo, reflexdao
permanente, proatividade e participacdo e, em face da habilidade em unir teoria (saberes
técnico-cientificos) e prética (saberes socialmente construidos), a pesquisa-a¢ao se torna mais



que uma simples metodologia, ela se revela como uma abordagem tedrico-metodoldgica
abrangente (GUTBERLET, 2015), capaz de transformar realidades sociais complexas.

Segundo Santos e Filho (2008), a pesquisa-a¢do é uma abordagem legitima da natureza
das universidades porque ela transcende a extensdo atuando também ao nivel da pesquisa e da
formacdo. Ainda de acordo com os autores, a PA é praticada pelas institui¢des de ensino quando
ha uma “maior responsabilidade social por parte da universidade” (SANTOS; FILHO, 2008, p.
61), isso porque se trata de uma metodologia participativa, que permite o compartilhamento de
ideias, que possibilita a reflexdo e a acdo de maneira colaborativa e que une os saberes da
experiéncia de todos os envolvidos aos saberes cientificos para impactar positivamente na
realidade, transformando-a, e proporcionando a emancipagdo e autonomia dos sujeitos.

Para Lodi, Thiollent e Sauerbronn (2017):

A Pesquisa-Acdo ¢ um método de estudo do sistema social que busca uma
compreensdo acerca dos processos sociais, a0 mesmo tempo em que busca intervir
nesses processos e resolver problemas especificos. [...] A Pesquisa-Acao aproxima
pesquisadores e pesquisados e o envolvimento dos participantes no processo de
mudanca faz com que eles pensem e reflitam sobre o que estdo fazendo de forma
articulada (LODI; THIOLLENT; SAUERBRONN, 2017, p. 57, grifos nossos).

Essa aproximagdo entre pesquisadores e pesquisados ndo exclui a neutralidade (se é
que a neutralidade existe) e nem compromete o rigor, ao contrdrio, ela potencializa os
conhecimentos que serdo alcangados. Essa compreensdo vai ao encontro dos fundamentos
epistemoldgicos construcionistas que, segundo Castafion (2004), tem como pressuposto central
a ideia de que o conhecimento é socialmente construido e isso ocorre por meio da “[...] forte
interacdo entre pesquisadores e atores sociais” (THIOLLENT; COLETTE, 2013, p. 4).

Segundo Gergen (2009, p. 299), “o construcionismo social considera o discurso sobre o
mundo ndo como um reflexo ou mapa do mundo, mas como um artefato de intercambio social”,
ou seja, o discurso/a fala € um instrumento fundamental para a troca de experiéncias, para
fortalecer as interagdes e, com isso, possibilita construir o conhecimento por meio da
reciprocidade entre os atores sociais. Nas palavras de Castafion (2004, p. 72), o construcionismo
social “¢ a crenca de que ao invés de descobrir uma realidade objetiva e independente, o ser
humano constréi o conhecimento através de suas interagdes sociais’.

A relacd@o entre os pressupostos da pesquisa-acdo e os principios do construcionismo
social se complementam no espaco ontolégico da realidade e epistemoldgico do conhecimento
e, por essas razdes acredita-se que juntos, PA e construcionismo, poderdo contribuir
sobremaneira para construir, de forma participativa, a reestruturacao do PPGA.

Diante desses preceitos tedrico-metodoldgicos o desenho da pesquisa-agao €:

Figura 2- Desenho de pesquisa-acao.
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Assim, compreendendo:

e auniversidade, como um espago social, onde se constréi conhecimento por meio
da triade ensino, pesquisa e extensdo, capaz de transformar a realidade;

e que a sociedade € o universo onde essa realidade € transformada em face dos
saberes populares;

e que a pds-graduacio une esses dois eixos ao se revelar como um instrumento de
mudanga social, onde o conhecimento € aprimorado e reconstruido;

e que os PPG’s precisam se reestruturar ndo so para atender as novas exigéncias
da CAPES, mas principalmente para atender as demandas atuais da sociedade;

e que essas mudancgas precisam ser realizadas em conjunto com os atores
envolvidos na pés-graduagao;

e que o construcionismo social e a pesquisa-acdo juntos, se convergem € se
revelam como abordagens tedricas-metodoldgicas coerentes aos preceitos de
transformacdo da realidade, por meio de um processo participativo, reflexivo e
comprometido com a mudanca, coerentes com a verdadeira esséncia das
universidades;

percebe-se que esses quatro vértices: universidade, sociedade, pesquisa-acao e construcionismo
social estdo unidos pelo né do “CONHECIMENTO” (saberes cientificos e populares/ tedricos
e praticos) e que, portanto, t€tm muito a contribuir para um programa que queira se reestruturar
para melhorar a qualidade da formagao e ampliar o impacto social do conhecimento.

Neste percurso, outra estratégia importante que estd alinhada aos pressupostos da
pesquisa-acdo e do construcionismo social é o PES- Planejamento Estratégico Situacional.
Segundo Matus (1996 apud HUERTAS, 1996), o PES se diferencia do planejamento tradicional
por ser um processo dindmico e continuo que envolve aprendizagem-correcio-aprendizagem
indo ao encontro do ciclo de acdo-reflexdo-acdo da PA ao passo que também se articula com
os preceitos do construcionismo social ao enfatizar a participac¢do dos atores envolvidos durante
esse processo. O PES apresenta quatro momentos: o explicativo, o normativo, o estratégico € o
tatico-operacional, permitindo o que talvez seja uma das caracteristicas mais relevantes deste
tipo de planejamento: a possibilidade de adaptacdo do novo curso de agdo, sendo flexivel e
adaptdvel a realidade.

Assim, foi proposto a0 PPGA utilizar a metodologia de pesquisa-acdo alinhada aos
pressupostos construcionistas e utilizacdo da base tedrica do PES para escrever a sua histéria e
propor um novo ciclo de acdes por meio da construgdo participativa do planejamento
estratégico do Programa, conforme descrito abaixo:

1) Fase exploratoria: compreender a esséncia da pds-graduacdo discutindo sobre sua
origem e sua regulamenta¢do no Brasil com o intuito de explorar e descrever a
realidade em que a PG brasileira esta inserida;

2) Fase exploratoria: conhecer os aspectos historicos e o contexto atual do PPGA com
a finalidade de recuperar aspectos histéricos do Programa e compreender o cendrio
vivenciado atualmente para discutir sobre a sua reestruturagao;

3) Fase de analise: realizar o diagnéstico da realidade do PPGA por meio da
autoavaliagdo com o propdsito de diagnosticar os problemas, as necessidades de
mudancas, os desafios e os pontos forte do Programa por meio da troca de
experiéncias entre os participantes da PA;

4) Fase da acao: elaborar e implantar um conjunto de agdes para as mudangas, a partir
do aprendizado coletivo da fase anterior. Essa fase serd construida sob trés pilares:
Planejamento Estratégico, Autoavaliacdo e Impacto em consondncia ao novo
sistema avaliativo proposto pela CAPES para o quadriénio (2021-2024);
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5) Fase de avaliacio: sistematizar o conhecimento alcangado durante o processo de
planejamento e de implementacdo das intervencdes no curto prazo para iniciar o
novo curso de acdes do PPGA possibilitando a continuidade do ciclo ag¢ao-reflexao-
acgao.

S Resultados Obtidos

O programa de pds-graduagdo em estudo poderia utilizar ferramentas tradicionais para
montar seu planejamento e se adaptar as novas exigéncias da CAPES tentando implementar
apenas os novos critérios. Entretanto, a possibilidade de unir suas praticas de pesquisa as
praticas de gestdo tem sido um caminho interessante para promover as mudangas de forma
conjunta e que atenda as especificidades locais e regionais do PPGA. Para tanto, o programa
tem utilizado vdrias técnicas como entrevistas com roteiros abertos, formulérios, formacao de
grupos de PA homogéneos e heterogéneos e conferéncias do futuro para promover as
discussdes, debates e reflexdes sobre as mudancgas propostas.

A esséncia da pesquisa segue a premissa de que é necessario conhecer a histéria do
programa, seu contexto histérico, as pessoas que fizeram parte da sua construcio; levantar o
contexto atual do PPGA, suas potencialidades, suas possibilidades de melhorias refletindo sobre
que programa de pés-graduacdo queremos para o futuro; para entdo construir de forma coletiva
as acOes de intervencdo em seu novo planejamento estratégico. Por isso, estdo participando
desse projeto professores pioneiros (que ajudaram a construir o PPGA); professores da ativa
(que sabem como o PPG esta estruturado atualmente e o que pode ser mudado); alunos atuais
(de iniciacdo cientifica, de mestrado, doutorado e pds-doutorado); egressos; candidatos
desistentes; coordenadores; ex-coordenadores e técnicos administrativos atuando em grupos de
pesquisa-acio. E importante ressaltar que durante a pandemia, a pesquisa tem sido desenvolvida
de forma online o que tem se mostrado como uma estratégia apropriada para a atual situagao.

A equipe de pesquisa-acdo estd sendo composta em grupos de PA homogéneos
(formados por Ex-Coordenadores/Coordenadores e Pioneiros; Docentes da Ativa; Discentes
Egressos; Docentes da Ativa; Discentes Atuais; Discentes Ingressantes e Candidatos
Desistentes) e grupos de PA heterogéneos (formado por docentes, mestrandos, doutorandos,
pOs-graduandos, graduandos e técnicos).

Os participantes do Grupo Homogéneo irdo contribuir das seguintes formas:

*Ex-Coordenadores/Coordenadores € Pioneiros: estdo sendo entrevistados para relatar
sobre a histéria do Programa a fim de se conhecer os aspectos histéricos do PPG;

*Docentes da Ativa: estdo sendo entrevistados com o objetivo de provocar reflexdes
sobre o futuro do Programa;

*Discentes Egressos: estdo sendo entrevistados para discutir sobre o programa
apresentando potencialidades e possibilidades de insercdo no mercado apds a passagem pelo
PPG;

*Discentes Atuais: os discentes atuais irdo compor o grupo para ampliar as discussoes
sobre as melhorias do Programa e propor novas acoes;

*Discentes Ingressantes: os alunos que entraram no programa pelo processo seletivo
mais recente contribuirdo por meio de respostas a um questiondrio por meio do qual irdo relatar
sobre como conheceram o PPG e por que optaram pelo programa;

*Candidatos Desistentes: esses entrevistados sdo pessoas que participaram de processos
seletivos do PPG, mas desistiram do programa. O intuito € refletir sobre os pontos fracos do
PPG para que novas melhorias possam ser propostas no novo planejamento estratégico;

*Técnica Administrativa: essa entrevista objetiva conhecer nao s6 os aspectos histéricos
do PPG, mas também levantar as dificuldades operacionais do Programa.

Ja os participantes do Grupo Heterogéneo serdo responsaveis por refletir e discutir sobre
as possiblidades de melhorias, compilar as propostas de interven¢do e serdo também
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responsdveis por construir o planejamento estratégico do Programa com base em trés pilares:
Planejamento Estratégico, Autoavaliacdo e Impacto em consonancia ao novo sistema avaliativo
proposto pela CAPES para o quadriénio (2021-2024).

O planejamento serd construido com os preceitos de acdo-reflexdo-acao de todos os
trabalhos desenvolvidos e, levando também em consideracdo, as mudangas exigidas pela
CAPES para o sistema de avaliacdo dos PPG’s do proximo quadriénio nas quatro frentes de
atuacdo: Ficha de Avaliagdo, Qualificacdo da Producdo Intelectual, Avaliacdo
Multidimensional e Autoavaliagdo.

Seguindo as fases da PA, a pesquisa tem sido desenvolvida da seguinte maneira:

e Fase exploratdria: entrevistas com coordenadores e pioneiros, docentes da
ativa, técnica administrativa, candidatos desistentes, egressos e envio de
formulario aos alunos ingressantes. O objetivo central dessa fase € conhecer o
programa em todos os seus ambitos: histdria, dificuldades, desafios,
potencialidades;

e Fase de andlise: o grupo de PA heterogéneo ird compilar as informacdes
levantadas, refletir e discutir sobre as possibilidades de agdes para subsidiar o
planejamento;

e Fase de acdo: nessa fase, o grupo ird construir o planejamento estratégico,
apresentd-lo para reflexdo em conferéncias do futuro e iniciar a implementacao
das novas agoes;

e Fase de avaliacdo: essa fase permitird ao grupo avaliar e refletir sobre o
processo de pesquisa-acdo desenvolvido e propor novas intervengoes
recomegando o ciclo de acdo-reflexdo-agao.

Em sintese, as a¢cdes realizadas e propostas na pesquisa serdo amplamente discutidas e
debatidas pelos grupos de pesquisa-acdo e, posteriormente, compiladas na forma de um
planejamento estratégico do PPGA para os anos futuros. Os grupos estdo sendo formados
contando com a participacdo de vdrias pessoas para que todos os envolvidos com a pos-
graduacao nesse PPG possam contribuir para os novos caminhos do programa.

6 Contribuicoes:

As experiéncias alcancadas até o momento com esta pesquisa-agdo mostram a boa
receptividade dessa estratégia de pesquisa pelos participantes e apontam a relevancia de se
conhecer o contexto (histdrico e presente) para se planejar as acdes futuras do Programa. Estao
sendo resgatadas informacdes importantes para a reconstrucao da memoria histérica do PPGA
e coletados dados relevantes para melhorias no presente (sobre as linhas de pesquisa, processos
de selecdo, divulgacdo das pesquisas, acompanhamento dos egressos) e construcdo do
planejamento estratégico do Programa para o futuro. O projeto, além de abrir portas para o
debate na pesquisa cientifica e para uma gestdo compartilhada, permitird ao programa escrever
sua historia, rever seu planejamento atual, fixar metas, estabelecer novas estratégias, reafirmar
ou rever sua identidade, entender os desafios, compreender suas potencialidades e reforcar a
sua importancia a sua importancia local, regional, nacional e mesmo internacional.

Outro ponto importante € a possibilidade de evoluir na avaliacdo feita pela Capes, 6érgao
responsavel pelas avaliagdes dos programas de pds-graduagdo e que os conceitua com notas a
cada 4 anos. Essas notas que variam de 3 a 7 e servem como referéncia para o recebimento de
recursos do Governo Federal, recursos esses que sao destinados ao financiamento das pesquisas
e a bolsas de mestrado e doutorado, por exemplo - algo extremamente importante para a
conducdo das pesquisas brasileiras.
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E importante destacar que o término desta pesquisa nio significard o fim dos trabalhos
dos grupos ou a finaliza¢do do planejamento estratégico. A gestdo do programa precisara dar
sequéncia ao que estd sendo desenvolvido, aprendido e compartilhado durante a pesquisa-acao
lembrando que o ciclo de acdo-reflexdo-acdo é continuo e que o planejamento estratégico
situacional € flexivel e adaptdvel a realidade.

A pesquisa evidencia trés pontos importantes: que conhecer o contexto histérico é
relevante para a compreensao das acdes praticadas no presente e para estabelecer estratégias e
novos caminhos para o futuro; que uma pesquisa cientifica pode ser participativa; e que os
estudos conduzidos na pds-graduacdo t€m suas contribuicdes praticas. Espera-se que este
trabalho de PA possa trazer contribui¢oes ao PPGA e que instigue outros PPG’s brasileiros a
utilizar as metodologias e teorias aqui propostas como uma forma de priorizar a participagao
das pessoas nos processos de pesquisa e também nos processos de gestao.
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