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FINANCAS DIGITAIS E SUAS CONTRIBUICOES PARA OS ODS: uma
proposta de agenda de pesquisa

1 INTRODUCAO

As finangas digitais consistem em servicos financeiros prestados por meio de telefones,
celulares, computadores interligados a sistemas de pagamentos confidveis (GABOR;
BROOKS, 2017; OZILI, 2018). Incluem pagamentos online, pagamentos mdveis, € outros
produtos inovadores que podem impactar o consumo em varios aspectos (LI; WU; XIAO,
2020), promovendo beneficios para os usudrios de servigos financeiros, provedores de
financiamento digital, governos e economia (OZILI, 2018). Tais beneficios geralmente estdo
associados a inclusao financeira, ou seja, o acesso digital e uso dos servicos financeiros pela
populacdo excluida e carente (BOCKEN et al, 2013), remetendo ao Objetivo do
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) 1, que se refere a erradicacdo da pobreza (CGAP, 2016).

Os objetivos do desenvolvimento sustentdvel (ODS) foram definidos nas negociacdes
internacionais em agosto de 2015 e assumidos em setembro de 2015 em um evento denominado
Agenda 2030. Os ODS se constituem em uma evolugdo dos Objetivos Do Milénio (ODM), os
quais foram definidos como metas para o periodo entre 2000 e 2015. Os ODM’s foram
direcionados as necessidades das pessoas e dos paises mais pobres (Sachs 2015).

Apesar de os ODS terem o objetivo de avangar com os esfor¢cos de reduzir a pobreza
(SACHS, 2015) no entanto, possuem um escopo mais amplo e coletivo (RIZZELLO; KABLI,
2020), sendo assim suas metas vao muito além da reducdo da pobreza extrema e da fome, e
incluem saude, educacao, trabalho descente, reducao das desigualdades, servicos modernos de
energia, infraestrutura sustentavel, mudancas climadticas, ecossistemas marinhos, ecossistemas
terrestres (SACHS, 2015). No entanto, nenhum dos ODS ¢é explicitamente ligado ao papel
financiar a inclusdo financeira. Mas ao entrar no mérito das metas unicas de cada um dos ODS,
pode-se depreender que ela exerce um papel fundamental no cumprimento dos ODS
(FERRATA, 2019).

No entanto, a ansia de fornecer produtos financeiros digitais para stakeholders os mais
pobres levanta um importante questionamento que se refere a como as finangas digitais podem
de fato melhorar ou deteriorar com endividamentos o bem-estar financeiro dos mais
necessitados (OZILI, 2020), uma vez que em grande parte das vezes eles ndo possuem
conhecimentos, em educagdo financeira, necessdarios para administrarem suas finangas,
questionando assim, o papel das financas digitais no ambito dos ODS. E necessdrio, dessa
forma, compreender a dualidade das financas digitais: como base para o desenvolvimento de
processos inovadores na esfera financeira e como fonte de riscos para as partes interessadas
(RESHETNIKOVA; MAGOMEDOV; BUKLANOYV, 2021).

Stakeholder, no ambito dos estudos organizacionais, € por definicdo qualquer pessoa,
ou grupo delas que podem afetar ou ser afetado pelos objetivos desta organizacdo. De acordo
com a teoria das partes interessadas, as estratégias das empresas devem responder as
expectativas de cada stakeholder em particular (FREEMAN, 1984). Isso implica que ao
desenvolver novos produtos as empresas devem levar em conta a medi¢ao do impacto, devendo
seus principais objetivos serem alcangar impactos ambientais, sociais € econdmicos positivos,
beneficiando toda a sociedade (PORTER; KRAMER, 2006; LYRA; GOMES; ACOVINE,
2009)

Neste sentido, Rizzello e Kabli (2020), em sua revisdo da literatura, observaram que
apesar de existir uma quantidade consideravel de pesquisas que se concentrem em ferramentas
de finangas inovadoras para apoiar os resultados do desenvolvimento sustentavel (OSUJI et al.,
2019; WALKER; PEKMEZOVIC; WALKER, 2019; JOHANSEN; VESTVIK, 2020), o
impacto das finangas digitais relacionadas aos ODS ainda se mostra incipiente no meio
cientifico (BEDOUI; ROBBANA, 2019; BENTO; GIANFRATE; GROPPO, 2019; CHIU;



GREENE, 2018; ZHANG et al., 2018). De acordo com os mesmos autores, as finangas digitais
abrem multiplas questdes, como por exemplo, as tentativas atuais de digitalizacdo das financas
em busca dos ODS ou, a exploracdo das oportunidades de alto impacto para o financiamento
digital dos ODS no futuro, as quais, ainda ndao resolvidas e, dessa forma, ainda possuem
potencial de exploracdo (ALT; BECK; SMITS, 2018).

Nesse sentido, este artigo € pautado pela seguinte pergunta de pesquisa: como avangar
na pesquisa relativa as contribui¢des das finangas digitais e os ODS? Este estudo pretende
desenvolver indutivamente uma estrutura que identifique lacunas de conhecimento sobre as
financas digitais e os ODS, a partir de uma abordagem qualitativa com propdsito exploratério.
O método utilizado envolve uma exploracao de horizonte baseada na web (PALOMINO et al.,
2012) para (1) identificar as ferramentas de financas digitais no Brasil e (2) ilustrar por meio
de exemplos empiricos como estas inovacdes contribuem para os ODS.

O presente estudo tem por foco o panorama das financas digitais no Brasil. O mercado
financeiro brasileiro vem sofrendo mudancas ocasionadas por diversos fatores, sendo que um
dos mais relevantes € o desenvolvimento de solucdes em finangas digitais que impulsionou o
desenvolvimento de novos modelos de negdcios no pais. De acordo com Anhesini (2019), o
Brasil se encontra em um momento altamente favordvel para o desenvolvimento das
ferramentas de finangas digitais. Isso porque, concorrem os seguintes elementos como:
tecnologia avancada, regulacdo adequada e stakeholders interessados em valorizar solugdes
inovadoras e disruptivas.

Esta pesquisa agrega contribuicdes tedricas ao indicar caminhos para que se possa
reduzir os riscos e aumentar os beneficios proporcionados pelas finangas digitais as partes
interessadas, a0 mesmo tempo que contribui o cumprimento da Agenda 2030, por meio do
avango rumo aos ODS. Ademais, do ponto de vista prético este estudo visa ainda contribuir
com os formuladores das politicas publicas, uma vez que podem tomar conhecimento de como
os instrumentos de finangas digitais podem contribuir tanto para os ODS quanto para o
beneficio das partes interessadas, propor e executar normativas, programas e projetos nessa
direcdo.

Além desta secdo introdutdria, o estudo segue estruturado da seguinte maneira: uma
visdo geral sobre finangas digitais e stakeholder; apos sdo tecidas consideragdes de como as
financas digitais podem contribuir com a Agenda 2030; procedimentos metodolégicos. Na
sequéncia os principais resultados colocados em evidéncia. Por fim, implicacdes tedricas/
préticas e sugestdes de estudos futuros sdo tecidas.

2 FINANCAS DIGITAIS

As finangas digitais envolvem a transferéncia dos processos financeiros para ambientes
digitais (RESHETNIKOVA; MAGOMEDOV; BUKLANOV, 2021). Apesar de ndo haver uma
defini¢do especifica quanto as financas digitais, existe um consenso de que elas englobam
produtos, servigos, tecnologia e/ou infraestrutura que permitam aos individuos e empresas
terem acesso a pagamentos, poupancas e facilidades de crédito pela internet (online) sem a
necessidade lidar diretamente com o provedor de servicos financeiros (OZILI, 2018) no
conceito de (GOMBER; KOCH; SIERING, 2017).

Um dos objetivos de tais servicos € contribuir para a inclusio financeira das economias
dos paises em desenvolvimento (NACOES UNIDAS, 2016), contribuindo assim para redugio
da pobreza (ODS 1). Okoye et al. (2019) argumenta que o principal motivo pelo qual as
organizacOes e individuos aceitam a nova tecnologia financeira € principalmente sua aparente
facilidade e praticidade de uso. A justificativa para adocao € que tal inovacao possui o potencial
de capturar as pessoas com poucos recursos € sem acesso a rede bancdria normal para a rede
financeira formal, quando esta inovacdo € utilizada continuamente cria-se valor para os
stakeholders (UZOMA et al., 2020)



Muitos tipos de plataformas digitais e outros novos tipos de modelos financeiros
ampliaram seus canais para obtencdo de fundos e cessdo de crédito, melhorando convenié€ncias
e diminuindo as restricdes. Estes ndo apenas reduziram o custo das transacdes e o tempo, mas
ainda quebraram barreiras geograficas advindas do modo antigo de contratacdo via bancos
tradicionais. De acordo com um estudo realizado na China por Li et al. (2020), a0 mesmo tempo
que estas tecnologias reduzem os custos operacionais, o que acaba por incentivar 0 consumo,
ndo pode reduzir as incertezas e perdas que poderdo decorrer de tal aumento da demanda.

De fato, a literatura académica preconiza que as finangas digitais se infiltraram em todos
os aspectos da economia, e que por seu intermédio é possivel melhorar a penetrabilidade dos
servicos financeiros, proporcionando o crescimento da renda, facilitando a vida das partes
interessadas tais como: usudrios pessoa fisica, pequenas e médias empresas (PME’s) e o
microempreendedor individual.

No entanto, poucos estudos examinam resultados e impactos das financas digitais na
qualidade de vida destes stakeholders, promovendo acesso aos servicos bancdrios, acesso a
crédito, plataformas de doagdo, servicos que facilitam as atividades da PME’s (LI; WU; XIAO,
2020). E preciso atentar ainda ao fato de que as financas digitais envolvem outros stakeholders
grandes e poderosos para o ecossistema de financgas digitais, os quais incluem institui¢des
financeiras formais, corporacdes de tecnologias, credores paralelos, além do publico geral
(OZILI, 2020).

Diversos estudos contribuem para literatura ao examinar como as atividades econdmicas
moldam os processos sociais (SCHOTTER, 2008; BENHABIB et al., 2010; HAKIMA, 2012;
BARR, 2012; VON WIESER, 2013; HELLMICH, 2017), ao analisar como as sociedades
progridem, estagnam ou retrocedem em sua economia regional em distintos contextos. Tais
estudos convergem os ressaltar que, para as financas digitais possam melhorar o bem-estar das
pessoas depende da condi¢@o socioecondmica dos beneficidrios e de sua disposi¢cao em adotar
tais tecnologias financeiras, levando em conta que os mais pobres sdo frequentemente afetados
desproporcionalmente quando comparadas com as de melhores condicdes financeiras.

Com base na literatura € possivel depreender que os estudos que versam sobre o tema
convergem ao denotarem ligacGes entre as financas digitais e a redug¢do da pobreza levando ao
bem-estar das partes interessadas. No entanto, € preciso ter em mente que pessoas, sem acesso
a educacdo financeira, sdo incapazes de usar a tecnologia em seu proprio beneficio, quer porque
ndo estdo interessados em usar qualquer tecnologia financeira ou quer ndo sabem como fazer
uso dela, e mesmo quando sdo ensinados a usa-la pelos promotores da tecnologia, esse grupo
de pessoas sem educagdo especializada, podem ndo ser informado sobre os riscos associados
ao uso de tal tecnologia financeira (OZILI, 2020).

Além disso, as finangas digitais modernas combinam as novas tecnologias com 0s
objetivos do desenvolvimento sustentdvel, por meio de declaracdes que alegam que as financas
digitais empoderam os mais pobres € se constituem em um importante meio para expandir o
acesso dos servicos financeiros para outros setores, tais como: agricultura, transporte, dgua,
saude, educacdo e energia limpa. Nesse sentido, o Banco Mundial e as agéncias relacionadas
veem as financas digitais como um catalizador para promover os ODS em vdrios setores
(OZILI, 2020).

Toda justificativa para finangas digitais e os ODS gira em torno de que esta € uma
inovacdo tem o potencial de beneficiar os pobres com pouco ou sem nenhum acesso a servigos
financeiros, ou ainda das comunidades rurais, fazendo com que eles sejam capazes de gerar
riquezas tanto para si como para suas familias retirando-os da pobreza extrema.

2.1 Financas Digitais e a Agenda 2030
Os objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS), constituem uma evolucdo dos
Objetivos Do Milénio (ODM’s). Eles foram definidos nas negociagdes internacionais em



agosto de 20015 e assumidos em setembro de 2015. Nesta ocasido os lideres mundiais voltaram
a se reunir na sede da ONU, com a finalidade de elaborar “um plano de agdo para erradicar a
pobreza, proteger o planeta e garantir que as pessoas alcancem a paz e a prosperidade”
(AGENDA 2030, 2021). Tal plano de agao ficou composto por 17 ODS conforme FIGURA 1:

FIGURA1 - OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

17 Ssovowmem

Fonte: ONU (2015)

Os ODS geralmente se referem a acgdes politica que visam mitigar as externalidades
negativas da advindas da atividade humana. A reciprocidade que ocorre entre os ODS pode ser
positiva ou negativa, a depender dos fatores-chave tais como, contexto geogréfico, dotacdo de
recursos, horizonte de tempo e governanga (NILSSON et al., 2018).

Nesse sentido, Scholtens (2006) evidencia o papel das finangas como um impulsionador
do DS, especialmente por meio de investimentos socialmente responsdveis. Nas ultimas
décadas, ressalta-se necessidade de as institui¢cOes financeiras integrarem fatores ambientais,
sociais e de governanga corporativa no processo de tomada de decisdo para mitigar o risco
(SCHOLTENS, 2006; WARING; EDWARDS, 2008).

Neste contexto, é pertinente investigar quais ODS estdo mais relacionados com as
financas digitais e principalmente quais os instrumentos financeiros possuem maior impacto. O
QUADRO 1 sublinha os vinculos encontrados entre as metas dos ODS conforme apontamentos
realizados por Ferrata (2015).

QUADRO 1 - METAS PARTICULARES DOS ODS MAIS RELACIONADAS COM

FINANCAS
ODS Meta Foco

1- Erradicacdo 1.4 A importancia de que todos tenham acesso aos servicos financeiros,

da Pobreza ) inclusive as micro finangas.
Ele vincula a duplicacdo da produtividade agricola e da renda dos

2- Acabar com a Fome 2.3 pequenos produtores de alimentos, entre muitos outros fatores, ao
acesso a servicos financeiros.

3- Vida Saudavel 3.8 | O seguro médico pode mitigar os riscos relacionados 2 satde.
Concentra-se na necessidade urgente de langar reformas para

5- Igualdade de Género 5.A" | conceder as mulheres direitos iguais, incluindo o acesso a servigos
financeiros.

8- Trabalho Digno e Vincula o acesso a servigos financeiros a promogao de politicas

Crescimento econdmico 8.3 voltadas para o desenvolvimento, a criagdo de trabalho decente e ao
crescimento das PMEs.




Fortalecimento da capacidade das institui¢des financeiras de
promover o acesso a servicos bancarios, de seguros e financeiros para
810 todos. Nesse sentido, existem trés indicadores de referéncia: o nimero
de agéncias de bancos comerciais por 100.000 adultos, o nimero de
caixas eletronicos por 100.000 adultos e a percentagem de adultos
com conta a ordem ou sistema de pagamento mével.

O acesso de pequenas industrias e outras empresas,

especialmente nos paises em desenvolvimento, a servicos financeiros,
9- Inovagio e Infraestrutura 9.3 incluindo crédito a precos acessiveis, deve ser melhorado com
urgéncia. Considera a parcela de pequenas empresas que t€m acesso a
empréstimos ou linhas de crédito.

Reafirmando a necessidade de melhorar a regulamentagdo e o
10- Reduzir as Desigualdades 10.5 | controle sobre os mercados e institui¢des financeiras globais. Solidez
financeira € o indicador usado (Nacdes Unidas, DESA).

16.4 | Reduzir os fluxos financeiros ilicitos até 2030.

16- Paz e Justi
az ¢ Justica 16.5 | Reduzir a corrup¢io e o suborno.

Mobilizacdo de recursos internos, inclusive por meio de apoio
17.1 |internacional aos paises em desenvolvimento, para melhorar a

17- Parcerias para . . ~ . .
p capacidade interna de arrecadacio de impostos e outras receitas

o Desenvolvimento

173 Mobilizar recursos financeiros adicionais para
) paises em desenvolvimento de vdrias fontes.

Fonte: Ferrata (2019) baseado na ONU (2015)

De acordo com o quadro 1, fica claro que as financas desempenham um papel
fundamental na realizacdo de pelo menos nove dos dezessete ODS. Em particular, tem um
maior impacto nas condi¢gdes de vida (pobreza, fome e saide), no desenvolvimento econdmico
e no bom funcionamento da sociedade (transparéncia e ajuda internacional). Ao entrar nos
detalhes das metas unicas, torna-se evidente que o financiamento e a inclusdo financeira
desempenham um papel importante no cumprimento de todos os ODS. Pode-se dizer que os
instrumentos de finangas digitais, incluindo itens como empréstimos, depdsitos; contas a
receber e contas a pagar; subsidios e pensdes; e os proprios sistemas de pagamento estdo entre
os principais facilitadores para a implementacdo da Agenda 2030 (FERRATA, 2019).

Ciente da importancia dos instrumentos de financas digitais, o Secretdrio-Geral da ONU
divulgou a Estratégia de Financiamento da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel
(2018 - 2021). Tal documento ressalta a importancia de aproveitar o potencial de tais
instrumentos para proporcionar 0 acesso equitativo aos servicos de financiamento, tendo em
vista que O acesso aos servicos bancdrios se constitui em um pré-requisito para o
desenvolvimento sustentdvel. Ademais, o Secretario-Geral da ONU formulou uma forca-tarefa
sobre o Financiamento Digital do ODS2. Ele se concentrou em propor um agrupamento de
recomendacOes dirigidas a explorar o potencial da revolu¢do digital nas financas para fazer
avancar os ODS (UNSGSA, 2018b).

Tal relatorio provisorio denominado: Forca-Tarefa sobre Financiamento Digital dos
ODS (2019) destaca o importante papel que as fintechs podem desempenhar na consecugdo dos
ODS de trés maneiras. Aumenta a qualidade e a convivialidade das informacdes financeiras
relevantes, reduz a intermediagdo financeira que ndo agrega valor ao consumidor e, por fim,
fornece aos cidaddos plataformas de acdo coletiva, por exemplo, crowdfunding e por meio de
acoes dos stakeholders, tais como: consumidores, funciondrios ou acionistas UNSGSA, 2018b).
No préximo tépico serdo detalhados os procedimentos metodologicos adotados nesta pesquisa,
com a finalidade de mostrar que além das relagdes com os ODS supracitados no quadro acima,
as finangas digitais possuem inter-relagdes e contribuem para levar adiante os demais ODS.

3 METODO



A fim de responder a pergunta de pesquisa: “como avangar na pesquisa relativa as
contribui¢des das finangas digitais € os ODS no Brasil?” adotou-se neste estudo uma abordagem
exploratdria horizontal de cardter indutivo (COLQUITT; ZAPATA-PHELAN, 2007). Esta
abordagem permite a exploracdo e andlise de um estdgio inicial de um amplo conjunto de
informacdes em tempo real, permitindo a identificagdo de novos desafios e oportunidades,
tendéncias futuras e questdes emergentes relacionadas ao tema. Diante do quadro incipiente de
pesquisas relacionadas a temdtica investigada, tal abordagem mostra-se pertinente e este estudo.

A partir da premissa de que o método permite usar vérias fontes de informacdes, neste
estudo foi utilizado o uso extensivo da Web, tida como uma fonte que mais fornece base para
muitas atividades no campo. Além disso, fornece um vasto repositério de informacgdes em
constante mudancgas, representando uma oportunidade para captar o agora informacdes em
tempo real que ainda ndo estejam presentes na literatura académica (PALOMINO et al., 2012),
com o caso dos objetos em foco nesta pesquisa, financas digitais e ODS.

Estudos que utilizam esta abordagem buscam identificar nichos particulares de pesquisa,
uma vez que ela apoia o desenvolvimento de politicas em torno das inovagdes emergentes,
exercendo assim, uma fun¢do de “alerta” com a finalidade de antecipar questdes ou ameacas
emergentes contribuindo para novas opc¢des de politicas ( PALOMINO et al., 2012; LEHOUX;
SILVA; SABIO, 2018). Neste sentido, um estudo realizado por Lehoux et al. (2018), utilizaram
esta abordagem para identificar as relagdes entre as inovacdes em saide e os ODS. Como
resultado deste trabalho, os autores desenvolveram uma estrutura para identificar as lacunas de
conhecimento e areas de futuras pesquisas. Esta pesquisa €, portanto, inspirada nesta mesma
orientagao.

Para cumprir os objetivos propostos para este trabalho a varredura nas midias sociais
foi realizada em um primeiro momento (etapal) para rastrear inovagdes em finangas digitais,
inclusive que ainda nao estejam relatadas na literatura, a partir das plataformas de midias sociais
Facebook, Instagram e Youtube (AMANATIDOU; BUTTER; CARABIAS, 2012). Os
procedimentos de busca estdo detalhados na FIGURA 2.

FIGURA 2 - PROCEDIMENTOS DE BUSCAS NAS MIDIAS SOCIAIS
Etapal Etapa 2

Varredura na web para
observar as principais
Inovacdes em Finangas
Digitais

Resultados da etapa 1
'

Varredura na Web para
analisar as principais
iniciativas em cada inovagéo e
suas relacdes com os ODS

-

-Fintechs #Fintechs
-Open Banking #0Open Banking
Busca nas midias -Banpos Digitais Nova busca nas midias #Ban;os Digitais
L -Mobile Bank " #Mobile Bank
sociais (facebook, < : —» sociais (facehook, < .
-Crowdfunding #Crowdfunding
Instagram e Youtube) Blockchain Instagram e Youtube) Blockchain
por: #finangasdigitais Pix por: 4piy
-Moedas Digitais #Moedas Digitais

Fonte: As autoras (2021)

Resultados da etapa 2

Total 156

negacios com iniciativas
que ahordam os ODS

A busca foi realizada pelas autoras entre os dias 03/07 e 12/07/2021. Inicialmente, foi
feito um levantamento exploratério nas midias sociais Instagram, Facebook e Youtube pela
hashtag #financasdigitais (etapal), com a finalidade de identificar nas postagens quais sdo as
principais inovacdes em financas digitais mencionadas em tais veiculos. Os resultados que



retornaram das buscas apresentam os principais instrumentos de financas digitais: banco digital,
mobile banking, fintechs, crowdfunding, open banking, pix, moedas digitais e blockchain.

A partir dos resultados obtidos na etapa 1, uma segunda busca (etapa2) foi realizada
buscando identificar os principais negdcios com iniciativas em finangas digitais encontradas
que abordassem algum dos ODS. Desta forma, foram realizadas buscas por #bancosdigitais,
#mobilebank, #openbanking, #fintechs, #crowdfunding, #blockchain, #pix, #moedasdigitasi.
As buscas foram realizadas nas midias sociais Facebook, Instagram e Youtube. O resultado da
etapa 2 buscas esta descrito no QUADRO 2.

QUADRO 2 - PRINCIPAIS BENEFICOS DE CADA INSTRUMENTO DE FINANCA
DIGITAL

Concessao de crédito digital, simulador de crédito, empréstimo com taxas simples e

#MobileBancking justas, crédito pessoal, conta digital e capital de giro.

Controle de gastos, simuladores de crédito, solugdes para alavancar vendas das
#Fintechs pequenas empresas, monetizar criagdo de contetddo na rede, educacdo financeira,
controle de gastos e gerenciamento de recebiveis.

Publicacdo de livros e CD's, arrecadag@o alimentos para instituicdes de caridade,
arrecadacio de recursos para pessoas em situag¢do de vulnerabilidade, financiamentos
de bibliotecas, divulgacdo da ciéncia e da astronomia, financiamento do patrimonio
publico, produ¢do materiais com baixa pegada de carbono, producio de organicos,
protecdo da natureza, ajuda aos moradores de praga, favela, animais de rua e criangas
da Africa.

#Crowdfunding

Solucdo para imposto de renda na bolsa de valores, protagonismo financeiro das
mulheres, agricultura de precisao, titulos florestais, compartilhamento de
motocicletas, acesso a saide para quem ndo tem plano, medicamento para tratar o
cancer e recuperagado de crédito.

#Equitycrowdfunding

Empoderamento do consumidor, promover a concorréncia e melhorar a oferta de
produtos, fornecer a populacio mais autonomia, controle sobre seu histérico
bancdrio, mais transparéncia e liberdade na decisdo sobre que institui¢do financeira
melhor se encaixa no perfil da empresa.

#Openbanking

A tecnologia Blockchain nada mais € do que um livro de razdo ptiblica (ou livro
#Blockchain contdbil) que faz o registro de uma transacio de moeda virtual, de forma que esse
registro seja confidvel e imutdvel.

Principais funcionalidade € pix cobranga, uso offline, pagamentos instantaneos, pix
#Pix troco. Pix ajuda sistema cooperativo a enderecar problemas de MPE’s, menos tarifas
para MEI e pix no e-commerce.

Criptomoeda que utiliza transacdes P2P, times de futebol lancam moedas digitais

#Moedasdigitais para sair da crise e moeda digital fiducidria.

Fonte: As autoras com base nos resultados obtidos pelas midias sociais Facebook, Instagram e Youtube (2021)

Em uma planilha do Excel, foram estratificadas as imagens e breves descri¢des sobre os
resultados encontrados (n = 156). Além disso, também foram organizados em uma planilha do
Excel dados sobre os beneficios para os stakeholders decorrentes das finangas digitais e suas
inter-relacdes como os ODS que abordaram. Todo esse material foi usado para informar
discussOes regulares entre os membros da equipe de pesquisadoras sobre as principais
caracteristicas dos ODS que essa iniciativas em finangas digitais compartilhavam ou nio.

4 RESULTADOS
Com base nos dados coletados a partir das descricoes das postagens do Facebook e
Instagram e das transcricoes das entrevistas do Youtube realizadas pelas autoras foram



capturadas um total de 156 beneficios gerados por meio das finangas digitais. Todo esse
material foi utilizado para informar as pesquisadoras sobre as principais relacdes entre cada um
deles e sua aplicabilidade em relacdo aos ODS, conforme descritas na TABELA 1.

TABELA 1 - TOTAL DE BENEFICIOS IDENTIFICADOS POR MEIO DA
VARREDURA REALIZADA NAS MIDIAS SOCIAS

Financas Digitais Beneficios
Banco Digital 9
Mobile Bank 12
Fintechs 38
Crowdfunding 48
Open Banking 21
Pix 22
Blockchain 2
Moedas Digitais 4

156

Fonte: As autoras (2021)

Foram ainda extraidas informagdes sobre as vantagens geradas aos stakeholders por
meio dos 156 beneficios capturados. Os dados indicam que uma grande parte dessas inovagdes
sdo direcionadas a questdes de concessao de crédito (14,1%) e simulacdo de crédito (11,5%).
Os beneficios decorrentes das diminui¢des de taxas bancdrias somam-se (10,8%). Que sado
prevalentes as questdes relacionadas a contas digitais (7,8%), capital de giro facilitado (7%) e
solu¢des para pequenas empresas (6,4%). Em menor nimero os beneficios relacionados a
arrecadacdo de alimentos e ajuda aos moradores de ruas e favelas com (2,5%), empoderamento
do consumidor e seguranca nas transagdes bancérias (1,9%). Um pequeno nimero aborda
questdes como empoderamento da mulher, producdo de materiais com baixa pegada de carbono
e questdes de satude para os mais pobres (0,6%), conforme indicado na tabela 2.

TABELA 2 - BENEFICIOS DAS FINANCAS DIGITAIS

Beneficios N° %
Concessdo de Crédito digital 22 14,1
Simulador de Crédito 18 11,5
Reducdo de taxas 17 10,8
Conta digital 12 7,8
Capital de giro facilitado 11 7
Controle de gastos 11 7
Facilidades nas transacdes bancdrias 10 6,4
Solucdes para pequenas empresas 10 6,4
Gerenciamento de recebiveis 9 5,7
operagdes com moedas digitais 8 5,1
Publicacdo de Livros e cd's 6 3,8
Arrecadacio de alimentos 4 2,5
Ajuda a moradores de ruas e favelas 4 2,5
Empoderamento do consumidor 3 1,9
Seguranca nas transagdes bancdrias 3 1,9
monetizar criagdo de conteido 2 1,3




Financiamento de bibliotecas 2 1,3
Producéo de materiais com

baixa pegada de carbono 1 0,6
Empoderamento da mulher 1 0,6
Divulgacdo da ciéncia 1 0,6
Planos de sadde para quem nd@o tem condi¢des 1 0,6

Total 156 100
Fonte: As autoras (2021)

4.1 As Inter-relacoes entre Financas Digitais e os ODS

Por meio da varredura de horizonte foram identificadas iniciativas relacionadas as
principais inovagdes em financas digitais. Entre iniciativas supracitadas, (68%) foram
desenvolvidas por organizacdes com fins lucrativos, (27%) por organizagdes sem fins
lucrativos, (5%) por uma grande rede de voluntérios.

A partir da identificacdo das principais iniciativas em cada uma das inovacdes
financeiras, foram tracadas por meio de andlise das pesquisadoras, que revisaram todas as
noticias das midias sociais e tracaram relacdes entre cada iniciativa e cada um dos ODS.
Verificou-se que todas as iniciativas a principio tém uma relacdo com a redugdo das
desigualdades (ODS10), tendo em vista que a maioria dos beneficios gerados pelas financas
digitais promovem a reducdo das desigualdades.

Constatou-se ainda que 53,57% das iniciativas estdo relacionadas com o ODSS, e
buscam por meio do acesso bancdrio e melhores condicdes de negociagdo melhorar a
empregabilidade e promover o crescimento econdmico, muitas vezes via enderecamento de
solugdes para as pequenas e médias empresas, que no Brasil sdo responsdveis por 85% dos
empregos. Conexdes com o ODS1 (erradica¢do da pobreza) foram percebidos em 35,7% dos
projetos e estdo relacionadas principalmente as inovagdes que possibilitam o acesso aos
servigos bancarios como o banco digital e o mobile bank.

Em seguida o ODS4 (educacdo de qualidade) e ODS2 (fome zero e agricultura
sustentavel) com 14,28%. O ODSI15 (vida terrestre) pode ser percebido em 10,71% das
iniciativas. Ainda se contabilizou iniciativas para o ODS3 (saide e bem-estar), ODS11 (cidades
e comunidades sustentdveis) e ODS14 (vida na dgua) e ODS12 (consumo e producio
sustentdveis) com 7,14% de intentos que promovem tais ODS. Em ultimo lugar, apenas uma
iniciativa que promovia o ODSS5 (igualdade de género). A relacdo entre as iniciativas de
financas digitais o os ODS estdo apresentados na TABELA 3.

TABELA 3 - DISTRIBUICAO DOS ODS ABORDADOS PELOS BENEFICIOS

Financas Digitais

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) N %

Banco digital, mobile bank,
fintechs, crowdfunding, open
banking, pix, blockchain e

ODS 10 — Reducao da Desigualdades 156 100 moedas digitais.
Banco digital, mobile bank,
fintechs, crowdfunding, open
banking, pix, blockchain e

ODS 8 — Trabalho descente e crescimento econdmico 83 53,57 moedas digitais.
Banco digital, mobile bank,
fintechs, crowdfunding, open
banking, pix, blockchain e
ODS 1 — Erradicacéo da Pobreza 55 35,7 moedas digitais.
Banco digital, mobile bank,
ODS 4 — Educag@o de qualidade 22 14,28 | fintechs, crowdfunding, open




banking, pix, blockchain e
moedas digitais.
Banco digital, mobile bank,
fintechs, crowdfunding, open
banking, pix, blockchain e

ODS 2 — Fome zero 22 14,28 moedas digitais.
Banco digital, mobile bank,
fintechs, crowdfunding, open
banking, pix, blockchain e

ODS 15 — Vida terrestre 16 10,71 moedas digitais.
Banco digital, mobile bank,
fintechs, crowdfunding, open
banking, pix, blockchain e
ODS 3 — Saude e bem-estar 11 7,14 moedas digitais.
Banco digital, mobile bank,
fintechs, crowdfunding, open
banking, pix, blockchain e
ODS 11 — Cidades e comunidades sustentdveis 11 7,14 moedas digitais.
Banco digital, mobile bank,
fintechs, crowdfunding, open
banking, pix, blockchain e
ODS 14 — Vida na dgua 11 7,14 moedas digitais.
Banco digital, mobile bank,
fintechs, crowdfunding, open
banking, pix, blockchain e
ODS 12 - Consumo e producio sustentdveis 11 7,14 moedas digitais.

ODS 5 — Igualdade de género 1 0,6 Banco digital.
Fonte: As autoras (2021)

Por enderecamento ndo se quer dizer que a inovagao cumpra um determinado ODS. Pelo
contrario, quando se volta para literatura nota-se a crescente preocupacdo com a pressa
desenfreada em se trazer os mais pobres para o setor financeiro formal, dado o risco de uma
série de questdes tais como se as finangas digitais realmente beneficiam os mais pobres? Quais
os riscos embutidos na inclusdo dos mais pobres ao setor financeiro formal? E finalmente, as
financas digitais ao melhorarem o acesso ao financiamento podem de fato contribuir para se
levar adiante os ODS? De acordo com os dados pode-se verificar que todos os beneficios se
relacionam com mais do que apenas um ODS, concordando com a ONU (2015) que afirma que
todos os ODS sdo indivisiveis e interligados.

4.1.1 Exemplo de como uma iniciativa impacta em diversos ODS

O primeiro exemplo é uma fintech de impacto social, o Banco Maré, que é uma
plataforma de pagamentos voltada para base da piramide, atendendo basicamente pessoas que
ndo tem acesso financeiro e precisam pagar suas contas, fazer transferéncias e compras. O
aplicativo € simples e funciona como uma recarga de celular feita em pontos onde o usudrio
entrega o dinheiro e recebe crédito em uma carteira digital.

A plataforma possui uma moeda propria denominada palafita que hoje ja € reconhecida
pelo Banco Central. O projeto possui mais de 100 mil pessoas cadastradas € movimenta mais
de trés bilhdes de reais. De acordo com dados da plataforma o aplicativo diminui em 65% o
atraso no pagamento de contas dos usudrios e gera de 32 empregos formais espalhados por
Israel, Barcelona, Peru e Brasil, 10 deles sdo jovens da comunidade que foram capacitados
pelos empreendedores e que inclusive concluiram ou estdo na graduacao.

Uma das preocupagdes dos idealizadores do projeto € além de possibilitar a inclusdo, é
fornecer educagdo financeira para que seus usudrios tenham condi¢des de avaliar os riscos de



cada operacdo e nao se endividarem além do que possam pagar, promovendo deste modo o
crescimento econdmico e o desenvolvimento sustentdvel para estes clientes.

O exemplo desta fintech foi capturado a partir das transcricdes de reportagens do
Youtube. Por meio dele € possivel observar que a inclusdo financeira ndao promove apenas 0s
ODSI1 relacionada a erradicacdo da pobreza, mas ainda o ODS 8 (trabalho descente e
crescimento econdmico), o ODS10 (redu¢do das desigualdades) e o ODS12 (producdo e
consumo conscientes) (BANCO MARE, 2018).

4.2 Proposicao de um Framework Representativo das Relacoes entre Financas Digitais e
os ODS

Por meio da varredura foi possivel estabelecer relacdes entre finangas digitais e os ODS.
Verificou -se que os principais instrumentos dos quais as financas digitais podem gerar
beneficios estdo apoiados pelo ODS-10 que trata sobre a reducdo das desigualdades. Permitiu
denotar que tais instrumentos impactam ainda nos ODS (1, 2, 3, 4, 5, 8, 10, 11, 12 e 15)
mostrando a interconectividade dos ODS.

A varredura mostrou ainda que para os ODS (7, 13, 14, 16 e 17) ndo existem conexdes
com as finangas digitais e que assim sendo, carecem de uma aten¢do para que no longo possam
ser incentivados e promovidos por meio das finangas digitais.

Uma observagdo importante que se pode depreender desta varredura foi que se a
educagdo financeira ndo for promovida, principalmente para as partes interessadas mais
carentes, tais instrumentos acabam por gerar mais riscos do que beneficios

Assim sendo, a FIGURA 3 resume as relagdes entre finangas digitais e os ODS que
foram indutivamente identificadas como inovacdes que refletem os processos ou produtos
fornecidos pelas finangas digitais e como se relacionam com os varios ODS. No centro da figura
estd a apresentada a nocdo de que as ferramentas de finangas digitais se apoiam principalmente
nos ODS 10, visando a redugdo das desigualdades e no ODS, com foco na redug@o da pobreza.

FIGURA 3 — FRAMEWORK REPRESENTATIVO DAS RELACOES ENTRE
FINANCAS DIGITAIS E OS ODS

Inovagdes em financas
digitais fornecem
| solugdes que abordam |

As ferramentas de finangas
digitais se apoiam na redugdo
das desigualdades (ODS10) e
visam a erradicacio da pobreza

9 (ODS 1) y

i k-

Mo longo prazo

Para reduzir
riscos carece de
fundamentos

baseados em

carece de
iniciativas que
visem

Fonte: As autoras (2021)

No topo da figura 3 estdo localizados os ODS que foram identificados como sendo
aqueles que as financgas digitais possuem relacdes mais forte e fornecem solucdes que visem



cumprir tais ODS e que constituem objetivos importantes para o Sistema Financeiro Nacional
(SEN) pois tem o potencial de trazer uma contribuicdo positiva para a economia. H4 uma
expectativa de que as fintechs de crédito e os bancos digitais aumentem a concorréncia no
sistema por meio da oferta de produtos e servicos que empoderam o consumidor fornecendo
opgoes de escolha bem como solu¢des para problemas de acesso aos servigos bancdrios
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020).

Um exemplo de financa digital que favorece os ODS 1 (erradicacdo da pobreza), ODS
2 (fome zero), ODS 10 (reducao das desigualdades), ODS 8 (trabalho descente e crescimento
econdmico) é o pix. Por seu intermédio, mesmo o usudrio que ndo possui acesso a maquinas de
cartdao de crédito consegue vender e receber, usufruindo do acesso aos servi¢os bancarios.

As plataformas de crowdfunding fornecem possibilidades de captar recursos para
publicar livros (ODS 4), tratamentos de satide (ODS 3), arrecadar recursos para empresas do
terceiro setor (ODS 1, 2 e 10), preservacdo do meio ambiente (ODS 15), reduzir as
desigualdades de género (ODS 5), impactando nos ODS 11 (cidades e comunidades
sustentdveis), ODS 8 (trabalho descente e crescimento econdmico) e ODS 12 (producdo e
consumo sustentaveis.

Em segundo lugar, a direita da figura estdo localizados os ODS que estdo relacionados
aos ODS que as financgas digitasi podem mobilizar no longo prazo. Se houver modelos de
negocios, estruturas de governanga e estratégias de recursos humanos adequados, as abordagens
de financas digitais podem apoiar o ODS 7 (energia acessivel e limpa), o ODS 13 (combate as
alteracdes climdticas), o ODS14 (vida embaixo da 4gua), o ODS16 (paz, justica e instituicoes)
e 0 ODS17 (parcerias para os objetivos).

Conforme discutiremos mais detalhadamente na préxima se¢do, para que esses ODS
sejam apoiados, € preciso reconhecer que a mudanga ndo pode ser alcangada por um pequeno
conjunto de solu¢des inovadoras. Em vez disso, tal mudanca requer transformacgdes
institucionais que apoiem novas abordagens de finangas digitais e novos tipos de parcerias.

Em terceiro lugar a esquerda da figura indica que para que as financas digitais possam
cumprir seu propdsito sem colocar em risco a integridade das suas partes interessadas,
principalmente as mais carentes, elas devem fomentar a educagdo financeira (OSD 4), a paz a
justica e instituicdes fortes (ODS 16) e as parcerias em prol das metas (ODS 17).

5 DISCUSSOES IMPLICACOES E PESQUISAS FUTURAS

As finangas digitais por um lado se constituem em uma base inovadora com solugdes
modernas com potencial para impactar a Agenda 2030, por outro lado cria ameagas e riscos
para seus stakeholders. Em um ambiente digital sdo criadas oportunidades para que os invasores
usem tais inovagdes para fins criminosos, € nesse sentido o blockchain rastreia todas as
operagoes realizadas distribuidas pela infernet em milhares de copias ndo editadas por meio de
um modelo ponto a ponto e € protegido por métodos criptograficos avangados
(RESHETNIKOVA; MAGOMEDOV; BUKLANOYV, 2021) , visando reduzir tais riscos.

Com o desenvolvimento de fintechs, a digitalizacdo do setor financeiro tem uma ampla
gama de consequéncias. Um exemplo € a formacdo de um "perfil financeiro digital" de uma
pessoa que pode se tornar objeto de avaliacdo social e fonte de informacdes para a gestao do
comportamento financeiro de um individuo, e da populacdo e do pais como um todo, atingindo
vérios stakeholders.

Embora haja um consenso de que as financas digitais impactem positiva ou
negativamente os stakeholders, os modelos de negdcios digitais, como fintechs, plataformas de
crowdfunding, podem ter um foco maior nos ODS. Por exemplo fintechs que investem em
mulheres, promovendo o ODS 5 (igualdade de género) e plataformas digitais com foco em
preservar o meio ambiente, promover o bem-estar social além do crescimento econdmico. O



que os estudiosos precisam entender melhor € quais modelos de negdcios s@o, na pratica, mais
capazes de cumprir quais ODS e por meio de quais tipos de parceria.
A partir destas questdes foram identificadas seis lacunas de pesquisa:

e Lacuna 1: identificar quais os resultados dos impactos das financas digitais nos ODS,
que ja estdo de alguma forma sendo abordados pelas financas digitais mapeadas, por
meio de estudos empiricos em diversas fintechs, averiguar como estas empresas
impactam diretamente nos ODS e em quais ODS o impacto € mais relevante;

e Lacuna 2: identificar como os formuladores de politicas puiblicas do Brasil podem
desenvolver acdes que minimizem os riscos que essas inovagOes em financas digitais
exercem sobre cada tipo de stakeholder;

e Lacuna 3: esclarecer sob quais condicdes as financas digitais podem fornecem acgdes
que impliquem em solu¢des para promover os ODS que carecem de iniciativas no longo
prazo, em outras palavras, aqueles que ainda estao sendo deixados de lado pelo sistema.

e Lacuna 4: examinar as aplicagdes envolvendo finangas digitais e ODS. Um tema de
pesquisa relevante para o campo e a mensuragdo dos riscos gerados pelas financas
digitais principalmente em relag@o aos stakeholders mais carentes. Nesse sentido, seria
indicada uma abordagem quantitativa realizada diretamente com os individuos (GU;
KELLY, 2019);

e Lacuna 5: investigar de qual forma as financas digitais podem promover os ODS que
ainda ndo estdo em sua pauta, dado que tais ODS tem relacdo principalmente com o
meio ambiente;

e Lacuna 6: Verificar a relacdo entre finangas e sociedade em finangas digitais e ODS, ou
seja, a transicdo para uma sociedade sustentdvel implica na ideia de que as atividades
econOmicas e financeiras ndo estdo desconectadas do contexto social. Por essas razdes,
a transi¢do para uma economia de impacto produz transformagdes relevantes no setor
financeiro. Essa mudanca de paradigma abre 4reas inexploradas para pesquisas com um
delineamento positivista.

FIGURA 4 - CONSTRUCOES DE INTERESSE PARA FUTURAS PESQUISAS EM
FINANCAS DIGITAIS
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Fonte: As autoras (2021)

6 CONCLUSOES



Na expectativa de contribuir para o avanco dos ODS por meio das financas digitais no
Brasil, este estudo pode contribuir de maneira significativa com os ODS, respondendo a
pergunta de pesquisa: como avangar na pesquisa relativa as contribui¢des das financas digitais
e os ODS? No entanto, € preciso cautela pois, a0 mesmo tempo que as financas digitais
contribuem para o crescimento econdmico elas podem gerar externalidades que coloquem a
sociedade em risco. Tendo em vista, a auséncia de dados estruturados no setor financeiro do
Brasil esta pesquisa foi desenvolvida com o propdsito de identificar como avangar na pesquisa
relativa as contribui¢des das finangas digitais para os ODS no Brasil.

Além da pergunta de pesquisa tratada no parigrafo anterior, este artigo possui dois
objetivos, o primeiro € identificar as ferramentas de finangas digitais no Brasil. Os resultados
mostram que o Brasil apresenta diversos instrumentos de finangas digitais, no entanto os que
possuem maior impacto ambiental e social sdo as fintechs, as plataformas de crowdfunding e
equity crowdfunding, os bancos digitais e as funcionalidades advindas do pix.

As fintechs e as plataforma de crowdfunding e equity crowdfunding possuem alto
potencial de contribuir para o desenvolvimento sustentdvel e impactar nos ODS. Isso porque
existe um crescente interesse por esta drea de digitalizag¢do de tecnologias financeiras no Brasil.
De acordo dados levantados nesta pesquisa as fintechs brasileiras captaram 1,9 bilhao de d6lares
ao longo do ano (INSIDE FINTECH REPORT, 2020) o que aumenta o potencial deste modelo
de negdécio em contribuir com o desenvolvimento sustentdvel de modo geral e com os ODS
mais especificamente, por exemplo plataformas digitais que possam captar recursos para
investir no meio ambiente.

Dessa forma, se as grandes empresas que patrocinam pesquisas para implementacao
deste tipo de empresa investirem em modelos de negdcios que tenham impacto social e
ambiental, poderao contribuir para levar adiante os ODS que ainda estao sendo negligenciados
ODS 7, 13, 14, 16 e 17, contribuindo com a transicdo para uma sociedade mais sustentdvel,
com atividades econdmicas e financeiras conectadas com o contexto social.

E o segundo objetivo que era ilustrar por meio de exemplos empiricos como estas
empresas podem de fato contribuirem para diversos ODS. O exemplo apresentado mostrou que
quando a fintechs possui foco social ela gera crescimento econdmico a0 mesmo tempo que
promove o bem-estar social e ambiental contribuindo com diversos ODS simultaneamente.

Essa pesquisa tem implicacdes para empresarios e formuladores de politicas do Brasil,
mas também pode contribuir para paises em todo o mundo, pois pode gerar o conhecimento
necessdrio para que cada pais alcance maiores beneficios sociais e econdmicos. Este artigo,
portanto, buscou contribuir com o trabalho de base que pode levar a um melhor entendimento
de como as finangas digitais respondem ao apelo por novas formas de interface os stakeholders
na busca dos ODS.
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