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Modelo de Trabalho Remoto no contexto de Pandemia: uma proposta para gestores e
empresas

1. Introducao

O desenvolvimento tecnoldgico vem se mostrando em suas fases historicas, percussor
de mudancas estruturais na sociedade ¢ nas relagdes de trabalho. Os efeitos das mudangas
tecnologicas no trabalho sdo percebidos com taxas cada vez mais aceleradas (MAGALDI,
2018). Segundo o autor, vivemos atualmente a era da transformagdo digital, marcado pela
quarta Revolugao Industrial. Este momento ¢ representado pela internet, a computacdo em
nuvem e a inteligéncia artificial. Trata-se de uma nova era, que vem promovendo uma
desconstru¢ao dos classicos modelos de gestdo, e uma transformacdo no modo como os
individuos vivem, trabalham e se relacionam. Tem-se como exemplo desta transformacdo, a
eliminagcdo da escrita manual, de assinaturas fisicas, ou ainda, a automacao de processos,
substituicdo do homem pela maquina e o trabalho remoto.

Ao longo da historia, estes avangos tecnoldgicos ocorrem de forma gradual e continua,
como um processo que dura décadas até ser totalmente adotado. Porém, em 2020, fomos
surpreendidos com a pandemia do coronavirus, ou seja, uma série de mudancgas que ja vinham
sendo iniciadas para tornar as empresas ¢ as relagdes de trabalho mais digitais, foram impostas
pela pandemia de forma abrupta.

Historicamente, a pandemia evoluiu a partir de um o novo agente do coronavirus.
Coronavirus ¢ uma familia de virus que possui o primeiro caso registrado em humanos em 1965,
porém, neste momento, este tipo de virus ndo possuia complica¢des consideradas graves ainda.
Em 2002, surge o primeiro agente desta familia de virus com potencial letal, o SARS-CoV,
causador da Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SARS, do inglés, Severe Acute Respiratory
Syndrome). Em 31 de dezembro de 2019, ap6s casos registrados na China, surge novamente
um novo coronavirus, que posteriormente foi nomeado de SARS-CoV2. COVID-19, do inglés,
Coronavirus Disease 2019, foi o nome dado a doenca causada por este novo virus (MARTIN,
2020).

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou que o
surto da doenga causada pelo novo coronavirus, constitui uma Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional — o mais alto nivel de alerta da Organizacao (OPAS, 2020). Em 11
de marco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia que, naquele
momento, ndo tinha tratamento especifico nem vacina. Portanto, autoridades epidemiolédgicas
internacionais e nacionais recomendaram o distanciamento social e assepsia frequente das
maos. Segundo a International Labour Organization (2020), a pandemia do coronavirus ¢ a
maior crise global desde a Segunda Guerra Mundial (ILO, 2020).

Em dezembro de 2020, algumas vacinas candidatas contra a COVID-19 sdo
autorizadas para uso emergencial em alguns paises. Em 18 de janeiro de 2021 ¢ iniciado a
vacinag¢do no Brasil. Embora as vacinas possam ajudar a acabar com a pandemia, ainda sera
necessario tomar todas as medidas para evitar que o virus se espalhe, na medida em que a crise
continuar (OPAS, 2021).

Diante do supracitado, os fatos sdo muito recentes ainda, nao sabemos a extensao que
esta crise pode levar. Contudo, verificamos que ideias que estavam no papel, relacionadas a
transformagao digital, foram forgadas a serem postas em pratica para enfrentamento da COVID-
19, incluindo o trabalho nas empresas, que passou a ser realizado com presenca fisica somente
quando indispensavel e sempre que possivel, de forma remota.

O trabalho remoto é uma modalidade de trabalho cada vez mais utilizada, seu intenso
incremento foi, em grande medida, causado pela necessidade de isolamento devido a pandemia.



A importancia de se analisar os efeitos e possibilidades do trabalho remoto para os trabalhadores
e empresas, dado o crescimento do tema, coloca em evidéncia a necessidade de estudos desse
nivel no mundo corporativo.

Nesse artigo, buscamos inicialmente descrever uma revisdo conceitual do trabalho
remoto, destacando conceitos e caracteristicas para além das tipologias, a fim de melhorar a
compreensdo sobre esta modalidade de trabalho. Posteriormente, buscamos entender como a
legislagdo brasileira aborda o tema através de um levantamento das principais leis trabalhistas
brasileiras, que de uma forma ou de outra, estdo relacionadas com o trabalho remoto, em
especial base na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). E por fim, buscamos entender os
impactos do trabalho remoto aos trabalhadores, baseado na literatura pesquisada, identificando
que o trabalho remoto possui impactos tanto positivos quanto negativos.

Esse trabalho tem como objetivo principal, descrever os efeitos e possibilidades do
trabalho remoto sobre os trabalhadores, no contexto de pandemia. Os resultados desta pesquisa
sdao considerados preliminares, uma vez que nao dispomos ainda, de forma consistente, de
estudos que apontem as consequéncias deste modelo de trabalho aos trabalhadores. Dada a
relevancia do tema, seja no momento de pandemia ou como perspectiva para o futuro do
trabalho, a pergunta que norteou a pesquisa realizada foi como os gestores e empresas podem
implantar o trabalho remoto em suas equipes com mais qualidade, a fim de minimizar os
impactos negativos do trabalho remoto sobre os trabalhadores.

Para os propdsitos deste estudo, adotamos o modelo de revisao sistematica da literatura
RSL desenvolvido por Kietchenham & Charters (2007), consistindo em uma sequéncia de trés
etapas — planejamento, condugdo e apresentacdo da revisdo — cada qual guardando suas
respectivas agdes. Com destaque para a fundamentagdo tedrica, utilizamos alguns estudos
internacionais como Bernstein et.al. (2020) e nacionais em destaque Haubrich & Froehlich
(2020), Martins, Lipp & Monteiro Junior (2020) e Oliveira (2017).

Esse artigo ¢ um dos resultados de um projeto de pesquisa maior, que estuda os efeitos
e possibilidades do trabalho remoto nesse contexto de pandemia, na visdo dos trabalhadores
que atuam em areas tatico-estratégicas no setor de servicos de telecomunicagdes no Brasil. A
estrutura desse artigo estd dividida em cinco sec¢des incluindo essa introdugdo. Na proxima
parte ¢ apresentado a base tedrica que esta pesquisa foi fundamentada, posteriormente sera
apresentado o caminho estipulado para realizagdo da pesquisa, seguido das discussdes e
resultados, contendo as andlises, as interpretagcdes e as correlagdes realizadas e por fim, as
consideragdes finais relacionadas a solugdo apresentada para o problema em questao.

2. Fundamentacgao tedrica
2.1.Revisao do Trabalho Remoto: conceitos, caracteristicas, tipologias e evoluciao

Com a pandemia do coronavirus em 2020, o trabalho remoto ficou amplamente
difundido e est4d permitindo a flexibiliza¢ao das organizagdes e das relagdes de trabalho, mas
ao buscar literatura sobre o tema, verificamos que trabalho remoto existe desde o século XIX.
Iremos nesta se¢do, abordar os conceitos, caracteristicas, tipos ¢ condicionantes do trabalho
remoto presentes na literatura, assim como seus termos adjacentes utilizados no Brasil como o
teletrabalho e o home office.

De acordo com a literatura de estudos laborais, o trabalho remoto existe desde o século
XIX, quando uma companhia de ferro da época, nos Estados Unidos, gerenciava seus
funciondrios a distancia através de um sistema privado de telégrafo (NOGUEIRA; PATINI,
2012). Segundo os autores, trabalho remoto ¢ definido como:

Trabalho exercido por funciondrios fisicamente distantes, ndo necessariamente
trabalhando em centros satélites ou em domicilio, mas também funcionarios que



trabalham nas dependéncias da empresa, de maneira tradicional, que estdo distantes
de seus gerentes ¢ até colegas de departamento, por estarem em diferentes edificios,
cidades, estados e até paises (NOGUEIRA; PATINI, 2012, p. 125).

Nogueira & Patini (2012) apresentam que hé na literatura varios termos e defini¢des
que representam o trabalho remoto, que as vezes chegam a ser contraditorios. Uma das
definigdes apresentadas no trabalho dos autores considerara que o teletrabalho ¢ o trabalho
realizado de forma remota em 100% dos casos, porém, o trabalho remoto nao necessariamente
pode ser considerado como teletrabalho, visto que o mesmo pode ser realizado dentro da
empresa. Os autores consideram que os conceitos de trabalho remoto e teletrabalho estdo
inseridos dentro de um conceito mais amplo chamado de trabalho flexivel, englobando a
flexibilidade de horario, de salario, de local de trabalho, de contrato, de qualificacdo e de
processo e organizacgao do trabalho.

Oliveira (2017) retine caracteristicas do teletrabalho de alguns autores, que pode ser
explicitado como trabalho que utiliza ferramentas de telecomunica¢do que permitem trabalhar
e comunicar-se a distancia, bem como trocar sistematicamente dados e informagdes para fins
de trabalho; a autora aborda também o teletrabalho realizado a partir de casa, como sendo uma
atualizagdo do trabalho em domicilio em tempos flexiveis. Por fim, a mesma conclui que o
teletrabalho ¢ uma categoria polissémica e de complexa classificagdo envolvendo uma
variedade de situagoes.

Segundo Matos (2016), o teletrabalho ¢ definido como sendo o trabalho realizado fora
do escritorio e distante dos colegas de trabalho, utilizando as tecnologias de informacao e
comunicag¢do para se conectar com a central de trabalho e suas filiais. O autor afirma também
que o teletrabalho ndo tem muita aplicabilidade com os trabalhadores operacionais. O
teletrabalho se aplica mais a trabalhadores que exercem atividades de suporte a atividade fim
da organizagao.

Rocha & Amador (2018) relatam que o termo utilizado pela Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) ¢ o teletrabalho (telework, em inglés). Este termo retine conceitos de
flexibilizagdo dos espagos e do tempo de trabalho. Dentro deste termo existem algumas
subdivisdes, conforme quadro abaixo.

Quadro 01 — Subdivisdes do Teletrabalho de acordo com a Organizagdo Internacional do
Trabalho - OIT

Item | Subdivisido Descricao
01 Trabalho em domicilio | Trabalho realizado na casa do trabalhador
02 Trabalho em | Trabalho executado em pequenas unidades dispersas de uma empresa central
escritorios-satélite
03 Trabalho em | Trabalho realizado em estabelecimentos que oferecem postos de trabalho a
telecentros empregados ou varias organizagdes ou servicos telematicos a clientes remotos
04 Trabalho movel Trabalho realizado fora do domicilio ou do centro principal de trabalho, tais
como viagens de negdcios, trabalho de campo ou em instalagdes do cliente
05 Trabalho em empresas | Call-centers ou telesservicos através de instalacdo de escritdrios-satélite ou
remotas ou off-shore contratagcdo de empresas de telesservigos de outras localidades com mao de
obra mais barata
06 Trabalho informal ou | Negociagdo verbal com o empregador para realizar o trabalho fora da empresa
teletrabalho misto com hordrio flexivel

Fonte: Adaptacdo das autoras a partir de Rocha e Amador (2018).

Dentro destas subdivisdes do teletrabalho, podemos citar também os coworking
spaces, que segundo Campos, Teixeira & Schmiz (2015) representam modelos de ambientes de
inovacdo, através do compartilhamento de estrutura fisica, mobilidrio, custos de locacdo,
servigos de telefonia, internet, secretaria, bem como, de um endere¢o comercial. Nestes
ambientes atuam diversos tipos de profissionais, sejam eles empreendedores, trabalhadores



autonomos, trabalhadores parte de uma grande empresa ou ainda estudantes. Este modelo
propde uma transformacao da relagdo com o trabalho, de forma a incentivar o networking, a
troca de experiéncias, o compartilhamento de conhecimentos, a colaboracdo e a inovagao.

Acrescentamos também, outro conceito relacionado com o teletrabalho, que seria mais
voltado para estilo de vida, o nomadismo digital. Segundo Oliveira (2017), o nomadismo digital
associa trabalho com viagem, utilizando as tecnologias da informagdo através do trabalho
remoto.

Com relagao ao termo home office, Bridi et al. (2020) relata que ¢ um termo adotado
majoritariamente no Brasil, para se referir ao trabalho realizado em casa. O dicionario online
Cambridge Dictionary define o termo home office como sendo o comodo ou area da casa
utilizada para realizagdo do trabalho laboral. Ao pesquisar literatura estrangeira sobre o tema
raramente conseguimos achar material sobre trabalho remoto utilizando a palavra chave home
office, para tanto, utilizamos os termos telework, work remotely, virtual work ou work from
home.

Dentro da tematica do trabalho remoto, ¢ abordado, consequentemente, solucdes
tecnologicas que viabilizam o trabalho a distancia, uma delas ¢ representada pela sigla VPN,
abreviacdo do inglés Virtual Private Network. Segundo Rezende (2004) as VPNs sao
componentes que permitem que uma infraestrutura de rede publica, como por exemplo a
Internet, seja utilizada como meio de comunicagdo segura entre pontos distintos. Uma das
vantagens da comunicagao através da VPN ¢€ seu aspecto econdmico, visto que utiliza conexodes
publicas. A VPN possibilita que as organizagdes conectem matrizes, filiais e departamentos
geograficamente dispersos, sem a necessidade de gastos com linhas dedicadas.

O trabalho remoto faz parte de um processo de transformag¢do que as organizagdes vém
passando provocada pelo avanco da tecnologia da informagdo. Hoje temos as organizagdes
atuando em redes, em mercados globais e com estruturas flexiveis. O trabalho remoto ¢ uma
tendéncia, visto que permite as organizagdes alcancarem resultados inalcangéveis por equipes
imobilizadas. Temos como exemplo de resultados com o trabalho remoto o tempo de
atendimento mais rdpido, o aumento de tempo de dedicacdo em um projeto, com equipes
localizadas ao redor do mundo, se dedicando cada um em seu fuso horario, mas totalizando 24h
de dedicag¢do por dia em cada projeto, aumentando assim, a velocidade de execugdo e a
produtividade (LAZARTE, 2017).

Por outro lado, estas transformacdes que vém ocorrendo com a forca de trabalho trazem
também, além de vantagens, novas preocupagdes, como por exemplo, a seguranca da
informagdo. Lazarte (2017) faz uma compilagdo de diversos autores para identificar os fatores
que influenciam o desempenho de funcionarios que trabalham remotamente. Foram
identificados os seguintes fatores: maturidade, tamanho da equipe, dispersdo, comunicacao,
confian¢a mutua, alinhamento, lideranga, motivacdo, organizacgao, estrutura etc. Muitas vezes
estes fatores podem ser comuns aos fatores que influenciam o desempenho de trabalhadores
que trabalham presencialmente, porém com diferentes escalas.

2.2.Revisao da Legislacao Brasileira sobre o Trabalho Remoto

O trabalho de maneira geral est4 intimamente ligado ao ser humano, a sua capacidade
de desenvolver, criar e materializar. O desenvolvimento da sociedade, no decorrer de suas
mudangas de cendrios, € consequentemente mudancas das relacdes homem e trabalho, ¢
acompanhado também por mudangas nas condi¢des e no desenvolvimento dos direitos
trabalhistas (NETO; KLERING, 2020).

Para contextualizar o Direito do Trabalho, Neto & Klering (2020) retomam o seu
nascimento, diante de um cenario de superexploragdo do trabalhador, que foi criado pela
producdo industrial. Somente a partir deste momento, que o Estado surge como regulamentador



e fiscalizador das relagdes de trabalho, a fim de garantir a dignidade do trabalhador como ser
humano. Diante disso, os autores concluem que o Direito do Trabalho surge como consequéncia
das relagdes sociais entre o trabalhador, com suas necessidades de valorizagdo do trabalho e
condigdes minimas para uma vida digna e o outro lado, a necessidade de desenvolvimento
econdmico e avancgo cientifico.

No Brasil, a base juridica que as empresas devem utilizar para amparar o trabalho
atualmente ¢ a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), criada em 1943. Dentro da legislagao
trabalhista brasileira ha duas publicagdes relacionadas com o trabalho remoto, sdo elas: Lei n°
12.551/2011 e Lei n° 13.467/2017 (RIBEIRO; LEITE, 2019). Primeiramente em 2011, a Lei
n° 12.551, altera o artigo 6° da CLT, nivelando a vinculagao juridica do trabalho presencial com
o trabalho em domicilio ou a distancia:

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador,
o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego. Paragrafo unico. Os meios
telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para
fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisdo do trabalho alheio (BRASIL, 2011).

Em 2017, a Lei n° 13.467, conhecida como Reforma Trabalhista, acrescentou
dispositivos na propria CLT, do Titulo II, Capitulo II-A, do artigo 75-A ao artigo 75-E,
especialmente voltado a prestacdo de servigos em regime de trabalho remoto. Adicionalmente,
ressaltamos que a legislagdo ndo faz mengdo ao termo “trabalho remoto”, mas sim
“teletrabalho”. O Art. 75-B da CLT, que foi acrescentado na reforma, define o teletrabalho
como: “a prestagdo de servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador,
com a utilizag¢do de tecnologias de informagdo e de comunicagdo que, por sua natureza, nao
se constituam como trabalho externo” (BRASIL, 2017).

Ribeiro & Leite (2019) afirmam que entre 1943, quando foi criada a CLT e mesmo em
2017, quando ocorreu a Reforma Trabalhista, ndo havia regulamentacdo para o teletrabalho no
Brasil. Em 2011 até¢ houve uma primeira meng¢ao ao trabalho em domicilio ou a distancia, mas
considerada bastante superficial ainda.

Ribeiro & Leite (2019) ressaltam também, que a aprovacao da reforma trabalhista
ocorreu de forma abrupta e levou em consideragdo somente a visdo instrumental e objetiva do
teletrabalho. Desta forma, algumas consideragdes necessarias podem ter sido desprezadas,
como por exemplo, o equilibrio entre a vida social e a familiar em contraponto a atividade
laboral exercida. Os autores comparam a inser¢ao do teletrabalho na legislagdo brasileira com
0 mesmo processo ocorrido em outros paises como Itdlia, Franca e Estados Unidos, que
elaboraram uma legislacdo mais social e subjetiva, levando em consideracao a preocupagdo
com a vida particular das pessoas.

Barbosa (2009) afirma que existe um problema em regulamentar o teletrabalho de
maneira geral em diversos paises. A autora esclarece que uma possivel justificativa seria a falta
de uma terminologia estabelecida que explique o seu conceito. Uma outra justificativa seria as
diversas possibilidades que um teletrabalhador pode abranger como, trabalhador auténomo,
trabalhador empregado, trabalhador exclusivo de uma s6 empresa ou ndo, trabalhador
temporario, etc. Ocasionando desta forma, uma dificuldade em proteger todos os problemas
surgidos a partir do teletrabalho.

Importante frisar também, que as leis trabalhistas podem ser flexibilizadas como
ferramenta utilizada em tempos de crise, a fim de amenizar os efeitos negativos sobre as
relacdes de emprego e o cendrio econdmico. A participacao dos sindicatos também ¢é necessaria
em momentos de flexibilizacdo, com o intuito de garantir que as condi¢cdes minimas do
trabalhador ndo sejam afetadas. Do outro lado, ¢ considerado também as necessidades do



empregador, e a partir deste alinhamento entre os dois lados, € prezado a manutenc¢ao da ordem
economica (NETO; KLERING, 2020).

A pandemia do coronavirus gerou uma crise sanitaria global e no Brasil, logo no
primeiro trimestre de 2020, trouxe impactos sobre o nivel de emprego, com um aumento de
1,2% no indice de desemprego. Diante desse impacto na economia, o governo brasileiro utilizou
das ferramentas de flexibilizagdo das leis trabalhistas com o objetivo de amenizar os impactos
negativos da crise no mercado de trabalho (NETO; KLERING, 2020).

O governo brasileiro adotou diversas medidas de flexibilizacao das leis trabalhistas
para amenizar os impactos da pandemia do coronavirus, contudo, iremos citar neste trabalho
somente a Medida Proviséria (MP) n°® 927 de 22 de margo de 2020, porque seu contetdo
abrangeu o teletrabalho, campo de estudo deste artigo, enquanto as outras medidas abordaram
outros topicos mais abrangentes. Seu objetivo principal foi controlar os impactos do isolamento
social sobre a economia brasileira, visto que o isolamento ocasionou a reducao ou até mesmo a
paralisacao da producdo de bens e servigos (BRASIL, 2020).

A MP dispos sobre as medidas trabalhistas para enfrentamento do estado de
calamidade publica, com o objetivo de permitir acordo individual escrito entre empregador e
empregado, para garantir a manuten¢do do emprego. O artigo 3° da MP faz a seguinte mencao:

Para enfrentamento dos efeitos econdmicos decorrentes do estado de calamidade
publica e para preservagdo do emprego ¢ da renda, poderdo ser adotadas pelos
empregadores, dentre outras, as seguintes medidas: I - o teletrabalho; II - a antecipagdo
de férias individuais; III - a concessdo de férias coletivas; IV - o aproveitamento e a
antecipagdo de feriados; V - o banco de horas; VI - a suspensdo de exigéncias
administrativas em seguranca e saude no trabalho; VII - o direcionamento do
trabalhador para qualifica¢do; e VIII - o diferimento do recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico — FGTS (BRASIL, 2020).

ApoOs a mengdo acima, a MP faz um detalhamento sobre cada medida trabalhista
flexibilizada. Sobre o teletrabalho mencionado no primeiro item, ¢ citado a seguinte defini¢cao
no primeiro paragrafo do art. 4°:

para fins do disposto nesta Medida Provisoria, considera-se teletrabalho, trabalho
remoto ou trabalho a distincia a prestagdo de servigos preponderante ou totalmente
fora das dependéncias do empregador, com a utiliza¢do de tecnologias da informagao
€ comunicacdo que, por sua natureza, nao configurem trabalho externo, aplicavel o
disposto no inciso III do caput do art. 62 da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1943 (BRASIL, 2020).

O art. 4° da MP n°® 927/2020 estabelece que a mudanga do trabalho presencial para o
trabalho remoto, assim como seu retorno para o trabalho presencial, pode ser estabelecida pelo
empregador independentemente da existéncia de acordos individuais ou coletivos, dispensando
também o registro prévio da alteragdo no contrato individual de trabalho. Sendo necessario
apenas, conforme segundo paragrafo, que o empregado seja comunicado com uma antecedéncia
minima de 48 horas, seja por escrito ou por meio eletronico (BRASIL, 2020).

O terceiro paragrafo dispde sobre a aquisi¢do, manutengao, ou fornecimento de
equipamentos tecnoldgicos e infraestrutura adequada para a prestacio da modalidade de
trabalho remoto e o reembolso pelas despesas arcadas pelo empregado, que devem ser previstas
em contrato escrito, firmado previamente ou no prazo de 30 dias, contados da data da mudancga
do regime de trabalho (BRASIL, 2020).

No quarto pardgrafo ¢ disposto sobre a hipdtese de o empregado ndo possuir os
equipamentos e infraestrutura necessarios para realizagao do trabalho remoto. Este paragrafo ¢
subdividido em dois incisos, primeiro com relagdo ao empregador, que poderd fornecer os
equipamentos em regime de comodato e pagar por servigos de infraestrutura, sem caracterizar



verbas de natureza salarial. Segundo, caso haja a impossibilidade de oferecer o regime de
comodato tratado no primeiro inciso, o periodo da jornada de trabalho serd computado como
tempo de trabalho a disposi¢ao do empregador (BRASIL, 2020).

O tempo de uso de aplicativos e programas de comunicacao fora da jornada de trabalho
normal do empregado ndo constitui tempo a disposicao, regime de prontidao ou de sobreaviso,
exceto se houver previsdao em acordo individual ou coletivo, conforme disposto no quinto
paréagrafo do art. 4° da MP n° 927/2020 (BRASIL, 2020).

Finalizando o capitulo sobre teletrabalho desta medida provisoria, o art. 5° permite a
adocdo do regime de teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a distancia para estagiarios e
aprendizes, conforme os termos dispostos (BRASIL, 2020).

A MP n° 927/2020 teve vigéncia de 120 dias somente, perdendo sua validade, portanto
em julho de 2020. Dessa forma, a nica legislagdo vigente que da cobertura ao teletrabalho no
Brasil atualmente ¢ a que esté estabelecida na CLT.

2.3.0s impactos do trabalho remoto aos trabalhadores

O trabalho remoto se tornou uma grande novidade nas relagdes de trabalho do século
XXI. A partir do surgimento das tecnologias de informacao e comunicagdo (TICs), permitindo
uma maior comunicacdo e interatividade, trabalho remoto vem se tornando cada vez mais
presente. Esta parte do trabalho tem como objetivo abordar os impactos dessa emergente
modalidade de trabalho sobre os trabalhadores.

Segundo Martins, Lipp & Monteiro Junior (2020), o trabalho remoto possui impactos
tanto negativos quanto positivos ao trabalhador. Como impactos negativos, os autores citam
aumento do trabalho individualizado e do distanciamento social, reduzindo as relacdes
solidarias e coletivas, distanciamento do trabalhador com relacdo a organizagdo sindical,
tendéncia a eliminacdo dos direitos, eliminacdo da separagdo entre vida pessoal e trabalho,
duplicagdo ou justaposicao do trabalho e aumento da desigualdade social e racial do trabalho.
Como impactos positivos, os autores relatam sobre maior liberdade de horarios e melhor
alimentagdo. Esta comparacdo ¢ finalizada pelos autores com a conclusdo de que os
trabalhadores perdem mais do que ganham com o trabalho remoto com relagdo ao empregador,
que por sua vez, ganha mais do que perde com o trabalho remoto.

Em julho de 2020, o jornal Valor Econdmico publicou uma matéria sobre um estudo da
Harvard Business School, coordenado pelo professor Bernstein, apontando sobre os impactos
do trabalho remoto durante a pandemia sobre trabalhadores de 4reas ndo operacionais. Este
estudo conclui também que o trabalho remoto possui aspectos positivos e negativos. Como
aspecto positivo sdo citados o aprendizado individual, aumento do convivio com a familia,
reunides mais curtas e objetivas, reducdo de emocgdes negativas e conflitos com os colegas.
Como negativo sao citados a perda de qualidade na integracdo de novos funciondrios a cultura
da empresa, perda do cultivo de relacionamentos, perda de inovagao e problemas na separagao
entre vida pessoal e vida profissional.

Oliveira (2017) realizou sua tese de doutorado sobre o trabalho e a vida dos
trabalhadores digitais em Home Office, e através de um trabalho de campo, com entrevistas
semiestruturadas, buscou compreender os impactos do trabalho digital em Home Office sobre a
vida privada dos trabalhadores. Nas consideragdes finais do trabalho, a autora reporta sobre a
sensagdo de liberdade que o trabalho remoto pode proporcionar, mas um posterior
constrangimento, na medida em que o trabalho remoto também exige um conjunto de regras e
padronizagdes a serem cumpridos. Outro fator considerado, ¢ a falta de legislacao especifica
para proteger o trabalhador quando o mesmo deixa de dormir para cumprir prazos exigidos pelo
empregador.

Oliveira (2017) relata também, que os trabalhadores ndo tém interesse em trabalhar



remotamente em tempo integral, mas que preferem mesclar o trabalho através de um modelo
hibrido, ou seja, parte da semana em casa ¢ a outra parte no escritério. O modelo hibrido teria
como objetivo balancear a soliddo e manter a visibilidade do funcionario para o seu gestor, e
ainda, estabelecer limites sobre a relagdo espaco e tempo, que foi alterado com o surgimento
das tecnologias da informagdo. O trabalho da pesquisadora permitiu observar também, que
houve um estreitamento entre a separacao de vida pessoal e vida profissional, informando que
ha uma dificuldade por parte dos trabalhadores em se desconectar do trabalho. E as vezes esta
desconexdo nao ¢ somente deixar as ferramentas de trabalho, como computadores e celulares,
mas a desconexdo mental também. A autora destaca também que o esforgo e a dificuldade em
separar vida pessoal de vida profissional ndo ¢ apenas por parte do trabalhador, mas de todo o
ambiente que o cerca, visto que foi observado dificuldade de fazer a familia compreender que
estar em casa nao significava estar de folga.

Haubrich & Froehlich (2020) relatam sobre os beneficios do trabalho de casa, mas nao
apontam o outro lado como pontos negativos, mas sim desafios a serem superados frente a esta
nova realidade do mundo moderno. Os autores classificam os beneficios do trabalho de casa
em dois grupos, profissionais e pessoais. Como beneficios profissionais ¢ citado melhoria na
produtividade, no planejamento das atividades, disponibilidade de estudos e mais tempo para
realizar relatdrios e planos de agdes. Como beneficios pessoais € citado melhora na qualidade
de vida, autonomia para gestdo do tempo, reducdo de stress e despesas com deslocamentos e
aumento do contato com a familia.

Como desafios a serem superados com o trabalho de casa por parte dos trabalhadores,
os autores citam as distragdes, procrastinacao, geracao de vicio em trabalho, perda de vinculo
com a organizacdo, infraestrutura tecnoldgica, transferéncias de custos, dificuldade de
caracterizar acidentes de trabalho, afastamento do campo profissional ocasionando menor
oportunidade de crescimento na carreira, isolamento social, falta de legislacdo especifica,
problemas com gestdo do tempo e desorganizacdo (HAUBRICH; FROEHLICH, 2020).

3. Metodologia

Esta secdo ird apresentar o percurso metodologico esquematizando o caminho
estipulado para realizagdo da pesquisa. A metodologia utilizada nesta pesquisa estd baseada no
levantamento de informagdes qualitativas, que permitam uma aproximacao progressiva do
objeto de pesquisa, a partir de uma cuidadosa revisao bibliografica sobre os temas centrais que
compdem o escopo do objeto. Esta pesquisa teve como base um estudo teodrico, por meio da
aplicacdo do procedimento técnico de revisdo sistematica da literatura (RSL). Tal técnica sera
empregada visando identificar, avaliar e interpretar as pesquisas relevantes sobre uma particular
questdo de pesquisa, utilizando-se de uma sequéncia metodologica bem definida que permite
agregar conhecimento e construir saberes (KIETCHENHAM; CHARTERS, 2007;
GREENHALGH, 1997).

A coleta dos dados ocorreu entre os meses de fevereiro e abril de 2021. Foi realizado
um levantamento bibliométrico de publicagdes académicas baseado no modelo de garimpagem
de texto na rede web (COSTA, 2010). O modelo proposto pelo autor foi adaptado e adotou as
etapas representadas pelo quadro abaixo.



Quadro 02 — Etapas da Revisao Sistematica da Literatura
(1) Parametros gerais da Trabalhos académicos publicados na base Google Académico (GA).

pesquisa:
(2) Indices de busca geral: “trabalho remoto”; “teletrabalho”; “home office”.
Indices de busca especifico: “conceitos”; “possibilidades”; “trabalhadores”; “pandemia”; “leis
trabalhistas”; “normatizacdo”; “VPN”; “nomades digitais”.
(3) Refinamento preliminar: Péginas em Portugués; ordenacdo por relevancia; acesso aberto e gratuito.
(4) Refinamento especifico de Abordar o trabalho remoto ou suas condicionantes como tema principal;
titulos e resumos: abordar aspectos do trabalho remoto aplicado as empresas; ser de areas do

conhecimento de ciéncia sociais aplicadas (administragdo, economia etc).
(5) Refinamento especifico de Contribuir para responder a pergunta de pesquisa
textos completos:
Fonte: Elaboragdo propria

A base de dados utilizada foi o Google Académico (GA), salvo um estudo que foi
identificado a partir de uma matéria publicada no jornal Valor Econémico. Devido a atualidade
do tema, revistas e jornais intensificaram publicacdes sobre trabalho remoto também. A base
de dados do GA permite localizar trabalhos académicos de varios tipos e idiomas. Ele busca
referéncias em qualquer documento que esteja disponivel na Web. A ferramenta permite
também a ordenagao por relevancia levando em conta o texto integral de cada artigo, o autor, a
publicacdo em que o artigo saiu e a frequéncia com que foi citado em outras publicagdes
académicas. A escolha desta base se justifica por ser uma plataforma bastante inclusiva,
possibilitando a formacao de um compreensivo corpus para a pesquisa. O GA pode ser usado
como recurso exclusivo para a busca preliminar de artigos a compor o corpus da RSL, ainda
que, eventualmente, precise ser realizado buscas em outras bases para se obter acesso ao texto
integral de artigos que ndo estejam disponiveis abertamente na Web (NORUZI, 2005).

O processo de busca e filtragem no GA seguiu os seguintes passos também
representados no quadro 03: digitagdo dos indices de busca; sele¢do para mostrar somente
paginas em portugués; ordenacdo dos resultados por relevancia, de forma que as primeiras
paginas apresentem os trabalhos mais relevantes; leitura dos titulos e resumos apresentados nas
quatro primeiras paginas, sendo cada pagina apresentando dez trabalhos académicos por vez; e
por fim leitura dos textos completos.

Quadro 03 — Processo de busca e filtragem no GA

Indice Idioma Resultados  Ordenag¢do  Leitura Leitura Artigos
de busca Portugués por titulos e textos selecionados
relevincia  resumos completos
Trabalho remoto \ 214.000 \ 40 6 3
Teletrabalho \ 9.780 \ 40 3 1
Home Office \ 40.500 \ 40 4 2
Trabalho remoto -+ N 125.000 \ 40 3 1
conceitos
Teletrabalho + \ 5.720 \ 40 2 1
conceitos
Teletrabalho + \ 1.280 \ 40 2 1
normatizacao
Pandemia + Leis \ 5.040 \ 40 2 1
Trabalhistas
Pandemia + N 14.000 \ 40 2 1
possibilidades +
trabalhadores
Nomades digitais \ 8.880 \ 40 2 1
VPN V 9.620 3 40 2 1
TOTAL 433.820 400 28 13

Fonte: Elaboragao propria



Apos o processo de busca e filtragem no GA, 14 trabalhos compuseram o corpus final
deste estudo, representados no quadro abaixo. Por fim, prosseguiu-se, entdo, com a etapa de
discussdo e resultados, apresentada na proxima se¢ao.

Quadro 04 — Corpus final da Revisdo Sistematica da Literatura

Autores Titulo Ano Tipo de Base
Publicacao
BERNSTEIN et al The implications of working without the 2020 Matéria de Valor
office Jornal Econdmico
BRIDI, M.A et al O trabalho remoto/home-office no contexto 2020 Artigo GA
da pandemia COVID-19
HAUBRICH, Deise; Beneficios e Desafios do Home Office em 2020 Artigo GA
FROEHLICH, Cristiane. = Empresas de Tecnologia da Informacao
MARTINS, Sabrina; Tempos de pandemia: possibilidades para 2020 Artigo GA
LIPP, Débora; os trabalhadores na nova crise que se instala
MONTEIRO JUNIOR,
René
NETO, José; KLERING, Flexibilizagdo das leis trabalhistas frente a 2020 Artigo GA
Maria crise econdmica amplificada pela pandemia
do covid-19
RIBEIRO, José; LEITE, A normatizagdo atual do teletrabalno 2019 Artigo GA
José observa a convengao?
ROCHA, Charis; O teletrabalho: conceituacdo e questdes 2018 Artigo GA
AMADOR, Fernanda para analise
LAZARTE, Emilio TRABALHO REMOTO: Percep¢do dos 2017 TCC de GA
Santiago membros de uma equipe virtual sobre Bacharelado
fatores que exercem influéncia em seu
desempenho
OLIVEIRA, Daniela Do fim do trabalho ao trabalho sem fim: o 2017 Tese de GA
trabalho e a vida dos trabalhadores digitais Doutorado
em Home Office
MATOS, Renata “Nomades Digitais™: perfis, motiva¢cdes ¢ 2016  Dissertacdo GA
viabilidade de Mestrado
CAMPOS, Jodo; Coworking Spaces: Conceitos, Tipologiase 2015 Artigo GA

TEIXEIRA, Clarissa; Caracteristicas
SCHMITZ, Ademar

NOGUEIRA, Arnaldo; Trabalho remoto e desafio dos gestores 2012 Artigo GA

PATINI, Aline

BARBOSA, Fernanda A Regulamentagdo Juridica do 2010 Artigo GA
Teletrabalho

REZENDE, Edmar Seguranga no Acesso Remoto VPN 2004  Dissertacao GA

Roberto Santana de Mestrado

Fonte: Elaboragdo propria
4. Discussiao e Resultados

Diante do exposto acima, dado a relevancia do tema sobre trabalho remoto, seja no
momento de pandemia ou como perspectiva para o futuro do trabalho, e ainda, como
verificamos que este modelo de trabalho como esta sendo implantado hoje, possui pontos
negativos, fica a pergunta de como os gestores e empresas podem implantar o trabalho remoto
em suas equipes com mais qualidade, a fim de minimizar os impactos negativos do trabalho
remoto sobre seus funciondrios.

Do ponto de vista da gestdo e estratégia das empresas, acreditamos que nao ¢
interessante manter um funciondrio insatisfeito, improdutivo e com satde abalada ocasionado
pelo trabalho remoto, assim como nao deve ser interessante para o trabalhador também ter uma
vida infeliz, sem avango na carreira e com problemas de saude. Diante disso, esta pesquisa
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buscou primeiramente entender todo o contexto acerca da tematica sobre trabalho remoto, suas
caracteristicas, tipologias, € também como a legislacao brasileira trata o tema. Posteriormente
foi realizado um mapeamento dos impactos positivos e negativos do trabalho remoto sobre os
trabalhadores, com base na literatura disponivel, e com isso, propor um plano de agdo, a fim de
minimizar os efeitos negativos do trabalho remoto, a fim de auxiliar gestores e empresas na
implantacao do trabalho remoto em suas equipes com mais qualidade.

Os primeiros resultados da revisdo tedrica demonstram que ndo existe uma defini¢ao
clara entre os autores que diferencie os trés termos utilizados no Brasil dentro da tematica
pesquisada: “trabalho remoto”, “teletrabalho” e “home office”. Alguns autores consideram estes
termos sindénimos, outros consideram complementares, ha autores que consideram estes trés
termos com significados diferentes e ha autores que simplesmente ndo fazem este tipo de
comparagao entre os termos citados, simplesmente adotam um dos termos para utilizar em suas
pesquisas.

Com relagdo a regulamentagdo do trabalho remoto dentro da legislagdao brasileira,
analisamos que existe de uma necessidade de aprimoramento deste tema do ponto de vista
juridico, visto que ¢ uma modalidade laboral que esta em crescimento, e que foi acelerada ainda
mais com a pandemia do coronavirus. Verificamos que a configuragdo de uma relacdo de
trabalho remoto ¢ diferente de uma relagdo de trabalho presencial, para tanto, o meio juridico
precisa acompanhar estas diferencas a fim de garantir que ndo haja perda de direitos aos
trabalhadores.

Por fim, a terceira se¢do deste trabalho trouxe como resultado uma proposta de plano de
acdo para auxiliar gestores e empresas na implantacao do trabalho remoto em suas equipes com
mais qualidade. Esta proposta de plano de agdo expurgou os impactos positivos do trabalho
remoto porque sao fatores que ndo reduzem a qualidade do mesmo, pelo contrario. Desta forma,
buscamos elaborar este plano com base nos principais aspectos negativos gerados ao
trabalhador, por conta da implantagdo do trabalho remoto. Foi identificado dois impactos
negativos do trabalho remoto de forma unanime em todos os trabalhos revisados, sdo eles: o
isolamento social e a dificuldade de separagdo entre vida pessoal e trabalho. Outros impactos
negativos foram identificados também, porém de forma isolada ou agrupada em dois autores,
como a perda de visibilidade perante o gestor, diminui¢do do avango da carreira, a infraestrutura
tecnologica e a transferéncia de custos das empresas para os trabalhadores na montagem e
manuten¢do da estagdo de trabalho.

A fim de limitar a abrangéncia desta pesquisa, esta proposta de plano de acdao atuou
somente nos dois principais impactos negativos do trabalho remoto, o isolamento social e a
separacao entre vida profissional e pessoal. O plano de agdo proposto tem o objetivo de
enumerar acdes que auxiliem na mitigagdo de cada um dos pontos identificados como
consequéncias negativas do trabalho remoto, e desta forma, atingir um novo patamar de eficacia
deste modelo de trabalho.

Para Henrique (2020) o que estamos vivendo atualmente nao ¢ isolamento social, mas
sim isolamento fisico. O autor explica que a internet ¢ uma ferramenta que ajuda justamente
em consequéncias contrarias ao isolamento social. Diante de alguns fatos que ocorreram de
relacdes que se estreitaram com a pandemia, através de demonstracdes de carinho, preocupagao,
amizade e solidariedade, e ainda, procedimentos profissionais e sociais que ganharam forca
com a pandemia, o autor afirma que a internet ¢ uma ferramenta percussora de difusdo social e
nao de isolamento. Baseado neste contraponto, identificamos a oportunidade de elaborar um
plano que reduz a sensagdo de isolamento social causado pela implantagdo do trabalho remoto
através de agdes que promovem a difusao social de forma virtual.

As agdes propostas para promover a difusdo social de forma virtual foram pensadas com
base em atividades que aconteciam normalmente quando o trabalho era realizado de forma
presencial nas empresas, ou seja, o contato visual, as conversas de corredor, os almogos, os
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cafezinhos, as comemoracdes em datas especiais, as confraternizacdes, os eventos etc. Pensou-
se, portanto, em simplesmente replicar estas mesmas agdes que eram realizadas no ambiente
presencial para o ambiente virtual.

Outra parte do plano de agdo foi composta por agdes que estimulem a utiliza¢ao de redes
sociais pelos trabalhadores, por que o acesso as redes sociais online contribui positivamente
contra o isolamento ¢ a soliddo, na medida em que permite a manutencao de uma proximidade,
mesmo que virtual, com nossa rede de contatos e inclusive o desenvolvimento de novas
conexoes (LAPA; REIS, 2021). Os autores explicam que a internet pode ser usada para superar
o afastamento geografico, facilitando a partilha de interesses comuns e conhecer outras pessoas,
levando, consequentemente, a diminuicdo da soliddo e da depressdo, ¢ aumentando a
autoestima.

Com relacdo ao segundo topico apontado como problema do trabalho remoto,
representado pela dificuldade que os trabalhadores passaram a enfrentar, devido ao local de
trabalho ter mudado para dentro de casa, foram elaboradas agdes que ajudem os trabalhadores
a se organizarem de forma que se crie uma nova forma de marcar esta divisdo. A separagdo
entre vida profissional da vida pessoal no modelo de trabalho presencial era marcada pela
entrada e saida dos trabalhadores nas instalacdes da empresa. No modelo presencial, as
atividades profissionais ocorriam em locais fisicos diferentes de onde ocorriam as atividades
pessoais e agora temos que achar formas de realizar esta separagdo quando estas atividades
ocorrem no mesmo espago fisico.

Quadro 05 - Proposta de Plano de A¢do para as Empresas para implanta¢ao do Trabalho Remoto

Pontos negativos Autores Plano de Ac¢ao
do Trabalho
Remoto

Isolamento Social MARTINS; LIPP; MONTEIRO | o Incluir na agenda semanal bate papo com a
JUNIOR, (2020) equipe sobre assuntos diversos, com incentivo a
BERNSTEIN et.al. (2020) ativac@o da camera para o contato visual.
OLIVEIRA (2017) e  Realizar de eventos mensais com a equipe,
HAUBRICH; FROEHLICH | com sorteios e dindmicas de grupo a distincia, com
(2020) incentivo a ativacdo da camera para o contato visual.

. Realizar comemoracdes online em datas
especiais como aniversarios, nascimento,
casamento, natal etc.

° Criar um canal social, onde os funcionarios
possam compartilhar fotos e conversar sobre
assuntos diversos.

. Incentivar os funcionarios a aumentarem sua
rede de conexdes profissionais e compartilharem
suas ideias através das plataformas digitais
disponiveis (Linkedin, Blogs, Podcasts)

Separa¢do entre | MARTINS; LIPP; MONTEIRO | o Estabelecer limites entre horario de trabalho e

vida pessoal ¢ | JUNIOR (2020) horario de descanso.

trabalho. BERNSTEIN et.al. (2020) o Realizar planejamento das atividades
OLIVEIRA (2017) e Ajudar os funcionarios a manterem o foco nas
HAUBRICH;  FROEHLICH | prioridades
(2020) . Incentivar os funcionarios a anotarem suas

ideias para depois (comunicagdo assincrona)
Fonte: Elaboragdo propria a partir de Bernstein et.al. (2020); Haubrich; Froehlich (2020); Martins, Lipp, Monteiro
Junior (2020) e Oliveira (2017).
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5. Consideragoes Finais

Todas as incertezas supostas com relacdo ao trabalho remoto foram obrigadas a serem
revistas com a imposi¢ao do distanciamento social fisico pela pandemia da COVID-19. Parece
que a partir da pandemia, com a maioria das empresas adotando o trabalho remoto, temos uma
base mais consistente para trabalhar e apurar seus impactos na vida dos trabalhadores.

Retomamos, portanto, a pergunta problema de pesquisa: como os gestores e empresas
podem implantar o trabalho remoto em suas equipes com mais qualidade, a fim de minimizar
0s impactos negativos sobre os trabalhadores? Essa questao norteadora da pesquisa levou a um
resultado pratico demonstrado no quadro 05 da se¢do anterior, com a estruturagdo de uma
proposta de um plano de acdo para as empresas para implantacdo do Trabalho Remoto. Um
guia com base na revisao da literatura e com os principais estudos analisados destacando um
levantamento dos desafios a serem superados com essa modalidade de trabalho.

O trabalho remoto, mesmo com toda esta tendéncia que vinha sendo introduzida desde
a década de 1970, ainda ndo era uma pratica adotada pelo mercado em sua maioria. Arriscamos
dizer que ainda existiam muitas barreiras relacionadas com a confianga entre os gestores e suas
equipes, e ainda relacionada com a maturidade da propria equipe para se auto gerenciar frente
a esta nova forma de se trabalhar. Enfim, ndo se acreditava nos resultados positivos que o
trabalho remoto poderia proporcionar, mas talvez porque o trabalho remoto nunca tinha sido
adotado de forma consistente para conseguirmos apurar seus resultados.

Este trabalho também permitiu a percepcdo de que estd havendo atualmente um
desequilibrio entre as relagdes de trabalho, em especial no processo de evolucdo do
desenvolvimento tecnologico e na interagdo cada vez maior homem-maquina, e com isso a
necessidade da criacdo de direitos trabalhistas para minimizar este desequilibrio e garantir a
dignidade da vida humana se faz necessario. Desta forma, observamos que o Estado possui seu
papel de responsabilidade, do ponto de vista regulatorio, com o crescimento do trabalho remoto,
a fim de proteger o direito dos trabalhadores sobre esta nova modalidade de trabalho que esta
se tornando cada vez mais comum na era digital.

Levantamos também o questionamento se somente o Estado teria responsabilidade
sobre o crescimento do trabalho remoto. Acreditamos que o sucesso do trabalho remoto ¢
composto pelo empenho de trés partes: o Estado, as empresas e os proprios funcionarios. Mas,
devido a extensdo do assunto para diversas frentes de atuacdo, foi delimitado neste artigo
somente acdes propostas na perspectiva da empresa, excluindo agdes que também seriam
necessarias pelas outras duas partes envolvidas no processo, ou seja, os trabalhadores e o
Estado.

Por fim, Plano de Acdo foi elaborado com o intuito de identificar e fomentar temas
estratégicos e acdes prioritarias na pesquisa sobre o modelo de trabalho remoto, com o intuito
de potencializar a produ¢do cientifica em Administragdo, mais especificamente em gestdo e
estratégia nas empresas e organizagoes. Espera-se que o desenvolvimento desta pesquisa possa
contribuir com o avango na compreensdo sobre esta nova modalidade de trabalho e
particularmente na promogao da inovacao das institui¢cdes € dos processos organizacionais.

Porém, o plano de acdo proposto neste artigo ndo pode ser considerado finalmente
satisfatorio, pois existem questdes mais amplas a serem discutidas, seja com relagdo a natureza
do trabalho, ao ambiente organizacional e a equipe onde o trabalho remoto estd sendo
implantado. E necessario, portanto uma continuagdo desta pesquisa, envolvendo as
especificidades de cada setor e aperfeigoando a compreensdo dos fundamentos que norteiam a
qualidade do trabalho. Diante disso, consideramos que ¢ necessario um trabalho mais
aprofundado acerca destes dois problemas, a fim de promover esclarecimentos mais
abrangentes de como atuar na mitigagdo dos mesmos na era da digitalizagdo do trabalho.
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