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FATORES DE INFLUENCIA DE UMA INOVACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA: UM
ESTUDO DE CASO SOBRE O SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES (SEI)

Introducao

A inovacao se apresenta como extremamente importante para o desenvolvimento economico e social
de um pais, sendo essencial para que haja crescimento econémico sustentdvel a longo prazo. Caso nao
houvesse inovacao, a economia se manteria em estado estacionario, com pouco ou nenhum
crescimento (FAGERBERG, 2005). A demanda latente pela melhoria da qualidade no tramite dos
processos administrativos, destaca a importancia da inovacdo, também no ambito do setor publico,
para atender as suas necessidades e as exigéncias da populagdo, imersa em um mundo cada vez mais
globalizado.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Portanto, este estudo se propoe a investigar quais caracteristicas de uma inovacao afetam de forma
significativa o resultado obtido na adogcao do uso de uma inovagao no ambito da administracdo publica,
com base na implantacao do Sistema Eletronico de Informacgoes (SEI) na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). Adicionalmente, ressalta-se a necessidade de explorar novas perspectivas e
examinar o fenomeno da inovac¢do nos servigos publicos, agregando as contribuigoes de estudos que
abordam o nivel micro de analise, com fins de abarcar a complexidade e a diversidade do setor
publico.

Fundamentacao Teorica

A importancia da inovacao tem sido demonstrada como um dos meios para sustentar a evolucdo e a
criacao de vantagem competitiva em um cenario de mudancas ao longo da histéria da humanidade,
sendo ainda um tema a ser explorado (CHEN, LIMA e MARTINS, 2012). A preocupac¢ao das empresas
em encontrar solugoes para garantir a sua competitividade, permitindo a adaptacao a novas
conjunturas, aumenta a busca por solugoes inovadoras. Por sua natureza multifacetada e
multidimensional, a inovagao corresponde a um processo complexo e dinamico, caracterizado por
certo grau de incerteza.

Metodologia

A metodologia utilizada foi um estudo de caso unico, por meio da abordagem de pesquisa quantitativa
e qualitativa, em estudo transversal, com andlise da coleta de dados primarios, delimitando-se o objeto
deste estudo aos 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal direta, autarquica e
fundacional. Considerando o estudo de caso da implantagao do SEI em uma autarquia federal, e o
escopo do Decreto n? 8.539, de 2015, entende-se que a delimitagao nao deve ser estendida para os
niveis estaduais e municipais.

Analise dos Resultados

Quantitativa: Os constructos (VTR e DMR) apresentaram os maiores valores de coeficientes de
caminho (0,286 e 0,287, respectivamente) entre os demais constructos que afetam o Resultado do uso
de uma inovac¢do na Administracdo Publica. Qualitativo:A categoria inovacgao indica que as
organizagoes percebem a necessidade de se reinventar para acompanhar o avancgo tecnoldgico, de
forma a aumentar a eficiéncia de seus processos de trabalho.

Conclusao

As evidéncias suportadas pelo estudo apontam para uma melhoria significativa na rotina de trabalho
apos a implementacgao do sistema SEI, especialmente em relacdo as questdes de racionalizagdo e
organizacao dos processos de trabalho na Administracao Publica. Ainda que tenham sido identificadas
dificuldades iniciais de adaptagao, a relevancia e a representatividade dos ganhos obtidos com a
implementacao do sistema sao reconhecidos, destacando-se em termos de otimizagao de tempo e
recursos, além de sua contribuicdo para o alinhamento das atividades executadas no ambito da
Administragao Publica.
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