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O PERFIL PROFISSIONAL E A ALOCACAO DA ATENCAO:
UMA ANALISE DO RASTREAMENTO OCULAR EM AREAS DE INTERESSE

1. Introducao

Os estudos de Visdo baseada na Atengdo (VBA) (Ocasio, 1997) estdo sendo utilizados
por uma quantidade cada vez maior de pesquisadores para explicar as escolhas estratégicas e o
comportamento das organizagdes. Na VBA a organizacdo é compreendida como um conjunto
de falhas de atencdo considerando os tomadores de decisdo e outros atores influentes na
estratégia. A VBA considera que as decisdes e agdes que acontecem nas organizacdes sao
influenciadas pelo foco e pela atengcdo gerencial. A atencdo dos gestores a determinadas
questdes e respostas a estas questdes podem ajudar na explicacio do comportamento e
adaptacdo ou nao das empresas ao ambiente (Ocasio, 1997; 2011; Ocasio & Joseph, 2005;
Joseph & Ocasio, 2012; Greer, Carr & Hipp, 2015; Palmié, Lingens & Gassmann, 2015;
McCann & Bahl, 2016; Joseph & Wilson, 2018; Galbreath, 2018; Ma, Kor & Seidl, 2020).

Os estudos existentes sobre a VBA tém investigado diversos aspectos como: a influéncia
do ambiente organizacional na atencdo gerencial (Cho & Hambrick, 2006; Abebe, 2012; Vuori
& Huy, 2016; Joseph & Wilson, 2018) a compreensdo da influéncia do contexto interno e
externo na atengdo gerencial (Yu, Engleman, & Van De Ven, 2005; Rerup, 2009; Sullivan,
2010; Bourmistrov & Kaarbge, 2017), a importancia dos tracos pessoais e aspectos cognitivos
que afetam a atencdo dos individuos e grupos na organizagdo (Bouquet, Morrison, &
Birkinshaw, 2009; Souitaris & Maestro, 2010; Tuggle, Schnatterly, & Johnson, 2010; Oh &
Barker, 2018), relacdo entre a atencdo gerencial e as escolhas estratégicas (Fernhaber & Li,
2013; Bahadir, DeKinder, & Kohli, 2014; Cavazos & Rutherford, 2017). As pesquisas sobre
VBA sdo consideradas ainda fragmentadas e possuem lacunas a serem respondidas (Ocasio,
2011).

Um dos principios da VBA ¢ a Distribuicao Estrutural da Aten¢do. Neste principio, a
estrutura e os relacionamento sociais nas organizagdes condicionam o contexto situacional em
que o gestor se encontra e a atencao que os gestores prestam as situagdes em que se encontram.
Os pesquisadores tém dedicado mais atencao aos executivos de topo (Ocasio & Joseph, 2005).
No entanto, os tomadores de decisdes estdo envolvidos com questdes especificas que
demandam respostas distintas, que sdo influenciadas pela divisao do trabalho pelas fun¢des na
organizacgdo, pelos procedimentos locais e pelos canais e atividades de comunicacdo. Estas
questdes e respostas levam a uma variincia no foco da atengdo de gestores e grupos de gestores
na empresa, dependendo das funcgdes a que estdo alocados (Ocasio, 1997). Em especial, as
atengOes as mesmas questdes variam em cada posi¢do organizacional (Rerup, 2009).

Neste artigo o objetivo foi avaliar o efeito do perfil profissional e do estagio na alocagao
da ateng¢do (caracteristica individual) dos futuros gestores das organizagdes. A educagdo formal
tem sido investigada em relagdo ao desempenho ja hd tempos (Wiersema & Bantel, 1992;
Rajagopalan & Deepak, 1996), mas ndo a sua influéncia direta como ponto de partida para a
atencdo gerencial, ou para a aten¢do em determinadas fungdes gerenciais que empregam
gestores com determinada formagao.

A mudanca do contetddo para o foco no processo da estratégia (Miller & Tsang, 2011)
tem exigido novos métodos para fazer pesquisa na drea da estratégia (Powell, Lovallo & Fox,
2011, Hambrick & Crossland, 2018). Em especial, as ferramentas neurocientificas estao sendo
utilizadas em diversos estudos (Waldman, Balthazard & Peterson, 2011; Balthazard et al., 2012;
Hannah et al., 2013). Estas ferramentas t€ém progredido com a promessa, pelo seu custo-
beneficio e portabilidade, de permitir tamanhos de amostra maiores (Ashkanasy, Becker &
Waldman, 2014).



A auséncia de métodos e ferramentas ndo permitia avaliar a atengdo sob a perspectiva
do proprio individuo. Nesse estudo a nossa proposta ¢ utilizar uma ferramenta neurocientifica
para analisar a alocacao da atencdo. Pretendemos responder a seguinte questao de pesquisa: A
alocagdo da atencao pode ser afetada pelo perfil profissional e pelo estagio nos futuros gestores
das organizacdes? Os dados foram coletados com o suporte de um software de rastreamento
ocular, o Realeye.io, durante a realizagcdo do experimento que aconteceu de forma online entre
os pesquisadores e os sujeitos de pesquisa. Para definicdo do perfil profissional os sujeitos de
pesquisa responderam um questiondrio de autorrelato.

2. Visao Baseada na Atencao (VBA)

A estratégia comportamental busca compreender as decisdes estratégicas e
comportamentos dos estrategistas com suporte da psicologia. Busca compreender por que nas
organizacdes executivos orientam as acdes €, como e porque eles executam. O foco da estratégia
comportamental é compreender as mentes dos tomadores de decisdo, incluindo as suas
prioridades e preferéncias pessoais, seus estoques de conhecimento e suposicdes, sua aten¢ao
para e interpretacdo de novas informacdes, € a dindmica entre esses individuos (Hambrick e
Crossland, 2018).

Formular estratégias, e colocd-las em prética, € uma atividade humana diferenciada que
pode potencializar esforcos e competéncias humanas gerando valor para a empresa (Koellinger,
2008). Porém, quando os gestores estao inseridos em organizacoes, pela racionalidade limitada
e de outros fatores como foco na aten¢do, atencao situada e distribuicao estrutural da atencdo,
nio possivel que para tomar decisdes eles consigam focar ou analisar todas as informacdes
disponiveis. Nesse contexto de analisar o processo de tomada de decisdo com foco na atencao
surgiu a VBA apresentada pelo artigo conceitual de Ocasio (1997). A ABV tem recebido
bastante atengdo, a partir da possibilidade de explicar o comportamento organizacional
proporcionando lacunas ndo explicadas pelas abordagens econdmicas tradicionais no campo da
estratégica. A VBA € baseada em trés principios (Tabela 1).

Tabela 1
Principios da VBA propostos por Ocasio (1997)

Principios Descricio

Os gestores sao seletivos na atengdo, devida as suas capacidades cognitivas limitadas,
ou seja, aten¢do dada a questdes orienta seus processos de tomada de deciséo.

Neste principio o foco de atengdo dos tomadores de decisdo depende da situagdo
particular que eles estdo, contexto situacional. A atengdo varia com o contexto e pode
influenciar o comportamento. Os contextos situacionais, por sua vez, sdo formados
Atencao Situada pelos estimulos ambientais recebidos para a tomada de decisdo, por como as questdes
e respostas se incorporam com aspectos da identidade organizacional, e pelos canais
procedurais e de comunicagdo estabelecidos para as interacdes entre os membros da
organizagao.

A estrutura e os relacionamento sociais nas organizagcdes condicionam o contexto
situacional em que o gestor se encontra e a aten¢do que os gestores prestam as situacdes
em que se encontram. Os tomadores de decisdes estdo envolvidos com questdes

Foco de Atencao

Distribuica ) I - - . o
Es tsru tz:a(i\?a especificas que demandam respostas distintas, que sdo influenciadas pela divisao do
Atencdo trabalho pelas fun¢des na organizacdo, pelos procedimentos locais e pelos canais e

atividades de comunicagdo. Estas questdes e respostas levam a uma variancia no foco
da aten¢do de gestores e grupos de gestores na empresa, dependendo das funcdes a que
estdo alocados.

Existem seis elementos que interagem ao analisar a VBA: o ambiente de decisdo, o
repertério de questdes e respostas, os canais procedurais e de comunicagdo, as estruturas de
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atencdo da empresa, € 0s movimentos organizacionais e os tomadores de decis@o. As estruturas
de atencdo sdo especialmente importantes para este artigo, considerando que elas sdo divididas
em quatro tipos de estruturas que podem guiar o uso do tempo, esfor¢o e atencdo dos tomadores
de decisdo, ao atribuir valor a questdes e respostas, além de legitimar os canais procedurais e
de atencdo. Estas estruturas sdo: as regras do jogo, os players, as posicdes estruturais e os
recursos (Ocasio, 1997; 2011; Ocasio & Joseph, 2005; Joseph & Ocasio, 2012)

As posi¢des estruturais, que sao o foco deste estudo, estdo relacionadas com as
diferentes responsabilidades dos individuos, que correspondem a divisdo do trabalho nas
diversas fungdes da empresa, que situam os individuos na hierarquia da organizacdo. As
Posicoes Estruturais definem as relagdes que os individuos mantém com outras Posicdes
Estruturais, internas ou externas a empresa. Como consequéncia, o foco de sua atengdo e a
criatividade em um conjunto particular de questdes e respostas.

Ocasio (1997) tem como influéncia a racionalidade limitada apresentada por Simon
(1947). A perspectiva de Simon (1947) em relagdo a atencdo € que exista racionalmente
limitada, sendo assim, dependente dos papéis e responsabilidades dos gestores na estrutura da
organizacdo. Estes papéis e responsabilidades dos gestores faz com que prestem atengdo a
estimulos distintos, ou consideram de forma diferente os contextos nas situacdes que
experimentam. Sendo assim, os futuros gestores sdo restritos pelas estruturas de atencdo da
empresa (Ren & Guo, 2011), aumentando a necessidade de compreender o impacto da discri¢ao
gerencial nestes niveis (Wangrow, Schepker & Barker, 2015; Sierra, Serra, Guerrazzi &
Teixeira, 2019). Os estudos analisados ndo consideram a possibilidade de falhas de atencdo a
partir caracteristicas individuais destes gestores intermedidrios, como a formacdo e a funcdo
desempenhada, principalmente quando € tecnicamente especifica, como por exemplo, dos
contadores em um setor de contabilidade.

As hipdteses que orientam este estudo, estao relacionadas a funcao dos futuros gestores,
principalmente devido aos seus perfis profissionais, os quais orientam a alocacdo da atengao
para determinadas questdes. Para tanto, apresentamos as seguintes hipdteses que serdo testadas
nas proximas etapas do artigo:

H1: O perfil profissional dos individuos (ADM/CC) influencia a escolha de informagdes
(AOI) para a alocagao da atencao.

H2: No ambiente organizacional (estdgio), a distribuicdo estrutural da atencdo
influencia a escolha da informacao (AOI).

3. Rastreamento ocular e Método
3.1 O Rastreamento Ocular e sua Aplicacao

Os pesquisadores tentam conectar neurociéncia e os fenomenos organizacionais - a
teoria e a pratica. No entanto, as pesquisas ainda se encontram em um estagio em
desenvolvimento. Lideres transformacionais versus lideres ndo transformacionais foram
classificados por meio de imagens neurologicas (Balthazard et al., 2012). A atencgdo, o afeto, a
memoria, € o desejo, ou preferéncias, foram analisados utilizando o eletroencefalograma - EEG
(Geske & Bellur, 2008; Deitz et al., 2016; Pileliené & Grigalitinaité, 2017). Ja a atencao,
experiéncia, gosto, recordacao e caracteristicas da marca ou personalidade, bem como, a tomada
de decisdo, também foram pesquisados contando com o auxilio de ferramentas neurocientificas
(Pozharliev et al., 2015; Telpaz, Webb & Levy, 2015; Boshoff & Boshoff, 2016).

Pesquisas que utilizam ferramentas neurocientificas sdo consideradas apresentam o
potencial de desafiar e aprimorar teorias, pois auxiliam a identificagdao de processos cognitivos
que facilitam a anélise de vérios comportamentos (Butler & Senior, 2007). Os problemas
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associados as pesquisas, como erros de classificagdo ou falsifica¢ao, ndo existem com variaveis
baseadas em neurais visto que o cérebro ndo pode mentir ou falsificar. Sua avaliacdo através de
métodos de neuro-sensibilidade, por exemplo EEG, representa uma abordagem de medigao
altamente valida. Além disso, esses métodos tém forte resolucdo temporal e flexibilidade
(Waldman, Balthazard & Peterson, 2011; Hannah et al., 2013).

Existem diversas ferramentas neurocientificas que estdo utilizadas por pesquisadores
em estudos organizacionais. O eletroencefalograma (EEG) foi a primeira das medidas cerebrais
consideradas ndo invasivas em neurociéncia (Tivadar & Murray, 2019). Outra ferramenta ¢ a
imagem por ressonancia magnética funcional (fMRI), além desses podemos citar as medidas
psicofisiologicas, medi¢do da atividade do sistema nervoso pela frequéncia cardiaca e o
rastreamento ocular.

Neste estudo utilizamos a ferramenta neurorcientifica de rastreamento ocular, um
processo de medir o ponto do olhar, para onde se estd olhando, ou o movimento de um olho em
relacdo a cabeca. Das ferramentas neurocientificas o rastreamento ocular €, talvez, a mais
acessivel para capturar a resposta fornecendo uma visao dos processos temporais. Ao rastrear
o olhar podemos capturar ndo apenas quais informacdes foram processadas, mas também a
ordem e a duragdo desses processos que tem sido usado como uma medida direta de atengdo
(Venkatraman, et al., 2015).

As facilidades de utilizar os softwares onlines de rastreamento ocular incluem a
oportunidade de obter um maior nimero de participantes € uma amostra mais diversificada.
Assim, torna-se possivel promove a facilitacdo da generalizacdo dos resultados, maior
velocidade de aquisicao de dados, autonomia da gravacdo de dados, independéncia de software
e hardware disponiveis, e custos mais baixos devido ao menor envolvimento de tempo de
participantes e pesquisadores (Semmelmann & Weigelt, 2018).

O rastreamento ocular fornece uma maneira Unica de observar a aloca¢do da atengao
humana de uma maneira extrinseca. Identificando onde uma pessoa olha, os pesquisadores sdao
capazes de identificar o que orienta a aten¢do visual humana (Semmelmann & Weigelt, 2018).
O rastreamento ocular permite coletar e analisar o caminho visual que os sujeitos de pesquisa
realizam, quais sdo os pontos de aten¢do, tamanho e distancia da pupila, ou o piscar, usando
tecnologia infravermelha, que detecta as pupilas de individuos enquanto visualiza os recursos
(Silva-Torres, Martinez-Martinez & Cuesta-Cambra, 2020). Ao fornecer medidas mais diretas
de atenc¢do, o rastreamento ocular permite ao pesquisador realizar uma distincao entre atencdo
endégena (top-down), quando especificos aspectos do anincio que sdo explicitamente
selecionados e processados, e exdgenos (bottom-up), onde caracteristicas do estimulo atraem
atencdo e processamento. Essas distin¢gdes ndo podem ser capturadas usando medidas auto-
relatadas tradicionais (Venkatraman, et al., 2015).

Os movimentos dos olhos sdo fortemente acoplados com a atengdo e a aquisi¢io de
informacdes. A atencdo e aquisi¢cdo de informacdes estdo ligadas aos processos cognitivos
superiores, caracterizados como a integracdo das informacdes provenientes dos processos
cognitivos bdsicos. Processos cognitivos basicos podem ser exemplificados pela percepcao,
atencdo e memoria. Estes processos podem, ou ndo, estar relacionados a processos superiores
como a linguagem, inteligéncia, tomada de decisdo, raciocinio. O aprendizado é um exemplo é
um exemplo de processo cognitivo superior, pois € a combinagao de processos como a atengao,
memoria e pensamento (Wedel, 2015).

A atencdo desempenha um papel construtivo na escolha. O sistema visual € a entrada de
uma informacao que fara parte de um processo de decisd@o. Serd € importante para o tomador
de decisdes (top-down) ou serd saliente (botton-up). Ao integrar o rastreamento ocular na
escolha podemos melhorar a compreensao da tomada de decisdo. Ajuda na validade preditiva,
para prever o comportamento futuro do individuo. Revela a prevaléncia de aquisi¢ao limitada
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de informagdes e o papel da entrada da aten¢@o na adaptacao tomando uma decisao (Orquin &
Loose, 2013).

3.2 Método

Neste estudo realizamos uma pesquisa do tipo experimental causal realizada em um
ambiente real também denominado de campo. Buscamos verificar a existéncia da relacao de
causa e efeito entre as varidveis estudadas, utilizando suporte tedrico para a suposta relacdo em
andlise. O desenho experimental foi entre sujeitos. Cada um foi exposto somente a uma de duas
possiveis situacdes. O experimento foi desenvolvido em trés etapas complementares, a)
defini¢ao dos instrumentos de pesquisa, b) pré-testes do instrumento de pesquisa e, ¢) estudo
experimental. Nesta pesquisa utilizamos duas formas para coletar os dados, o rastreamento
ocular e o0 um autorrelato por meio de afirmacdes objetivas relacionadas a imagem.

A imagem visualizada possuia quatro quadrantes. Dois deles possuem informacdes
financeiras que fazem parte da formacdo dos alunos do curso de Ciéncias Contdbeis. Na Area
de Interesse 1 (AOI 1) foi apresentada uma Demonstracdo de Resultados (DRE) e na AOI 2 a
explicacdo do endividamento da organizagdo. Tanto a AOI 1 quanto a AOI 2 possuem dados
contdbeis apresentados em forma de nimeros. Nos outros dois quadrantes foram descritas
informacdes estratégicas voltadas a contetidos que fazem parte da formacao dos alunos do curso
de Administracdao. Na AOI 3 foram apresentadas informacdes estratégicas de crescimento da
marca no Brasil, e no AOI 4 estdo as informacdes dos dados apds a aquisicdo. Tanto a AOI 3
quanto a AOI 4 possuem informagdes mais genéricas e interpretativas sobre a organizacdo e
suas estratégias.

Nas Figuras 1 e 2 apresentamos os dois formatos disponibilizados para visualizacdo. Os
sujeitos de pesquisa (n= 151) foram divididos em dois grupos e cada grupo visualizou apenas
uma das imagens que possuem as mesmas informacoes, mas estido espelhadas para evitar o viés
de preferéncia por observar um lado ou outro. No formato 1, 37 alunos do curso de
Administrag@o visualizaram e 39 do curso de Ciéncias Contédbeis. O Formato 2 foi visualizado
por 38 alunos do curso de Administragdo e 39 do curso de Ciéncias Contédbeis. A escolha dos
alunos de Ciéncias Contdbeis se justifica por ndo e existir sobreposi¢do entre as disciplinas
obrigatdrias em relacdo ao curso de Administragdo nas universidades federais.

Estudos anteriores demonstraram que as informacdes visuais podem apresentar
perturbacdes visuais (Hillenbrand & Schmelzer, 2017), por exemplo, pelo uso de cores ou de
logotipos. Sendo assim, considerando a imagem utilizada, para garantir a validade cientifica o
fundo da imagem foi branco, as informacdes sdo escritas em preto com um tamanho de fonte
constante de tamanho 14. Os elementos graficos possuem tons de cinza, para evitar a influéncia
das cores no julgamento e na tomada de decisdes.

ApO6s andlise dos projetos pedagdgicos dos cursos e desenvolvimento da imagem que
foi utilizada no software de rastreamento ocular, desenvolvemos os itens que fazem parte da
etapa do questiondrio, o autorrelato. As informacdes que constam na imagem se tornaram itens
e foram apresentadas aos sujeitos de pesquisa em forma de afirmativas para que pudessem
descrever em quais informacdes prestaram atencao apresentando assim o seu perfil profissional.

Inicialmente foram gerados 20 itens (10 relacionados ao curso de Ciéncias Contédbeis e
10 ao curso de Administracdo) nas duas dimensdes de andlise previamente determinadas.
Seguimos como critério fundamental a adequacao semantica, e que mantivessem com estes uma

relacdo claramente refletiva, viabilizando a correta mensuracdo (Jarvis, Mackenzie &
Podsakoff, 2003).



Figura 1
Formato 1 da imagem
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Figura 2
Formato 2 da imagem
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Ap6s definida uma versao preliminar com os itens, realizamos uma valida¢ao de face
(DeVellis, 2003). A validagdo de face foi aprofundada por meio dos juizes (Malhotra, 2014). O
objetivo desta etapa foi verificar, em um grupo de especialistas, se os itens da escala podem ser
considerados adequados a mensuracdo do que estd se propondo (DeVellis, 2003). Foi observada
a concordancia do grupo convidado de especialistas, denominados juizes, com a capacidade da
escala de mensurar cada construto pretendido, e se os itens da escala estdo claros e adequados

para a estimacao (Hardesty & Bearden, 2004; Gountas et al., 2012;).



O procedimento de validacdo de face incluiu o convite a juizes (especialistas) para a
realizacdo de retorno em questiondrio encaminhado por e-mail. Durante a realizacdo da
validacdo de face, os juizes assinalaram aqueles itens que acreditavam fazer parte dos contetidos
da sua drea de conhecimento (Administracdo ou Ciéncias Contdbeis). A avaliacdo da
capacidade de relacionar o item com a area de conhecimento conferiu uma pontuagao (Brito et
al., 2018). Valores de 0,65 ou maiores foram considerados aceitdveis como niveis de
concordancia convergente (Stratman & Roth, 2002).

Para a composi¢do do painel de juizes, foram convidados 16 profissionais académicos,
doutores e pesquisadores em suas areas. Todos os profissionais contatados aceitaram participar
do estudo, no entanto, 6 deles ndo deram retorno a pesquisa. Apds o retorno dos juizes
compilamos os dados e analisamos o resultado final. Dos 20 itens, 10 fizeram parte do
instrumento de pesquisa final na etapa do autorrelato: 5 de Administracdo e 5 de Ciéncias
Contébeis.

Para a adequagdo ao experimento, apds a definicdo da imagem e das afirmativas do
autorrelato, realizamos pré-testes, que sao recomendados em estudos experimentais (Hauser,
Ellsworth & Gonzalez, 2018). Os dados dos pré-teste foram coletados e analisados. Ao todo
foram realizados 20 pré-testes em uma semana.

As reunides foram agendadas utilizando e-mail e WhatsApp. Inicialmente explicamos a
importancia da participacdo pela sua experi€ncia e conhecimento na area. A duragdo média para
realizacdo do processo individual foi de 30 minutos. Apds a realizagc@o de cada pré-teste, e antes
de finalizar a ligacdo de video, conversamos com os participantes para identificar fragilidades
do instrumento ou dividas que pudessem surgir com os alunos no momento da pesquisa. Todos
participantes sdo doutores nas respectivas areas, e realizaram contribuicdes significativas para
melhorar o instrumento e o processo. Apds a realizacdo dos pré-testes foi necessdrio realizar a
compilacdo dos dados e andlise do resultado final, o qual foi satisfatério. As consideracdes e
sugestoes foram acatadas no instrumento final ressaltando a importancia desta etapa para o
estudo.

ApOs todas essas etapas o experimento foi aplicado aos sujeitos de pesquisa. Utilizamos
o software RealEye.io que comprovadamente tém precisao de aproximadamente 110 pixels,
permitindo analisar a interacao dos usudrios em um site com precisdo. A taxa de amostragem
de rastreamento ocular de pelo menos 30 Hz, até 60 Hz. Uma das maiores vantagens dessa
plataforma é que os estudos podem ser realizados 2 distdncia. E possivel verificar se os
participantes seguiram as instrugdes corretamente para obter a melhor qualidade de respostas
(Lewandowska, 2020).

Os participantes usaram seus dispositivos para acessar o experimento online. Para
participar do estudo € necessario um notebook/computador com webcam integrada, ou webcam
USB. O navegador Google Chrome é recomendado. A resolucio de tela minima exigida é de
1024x968 pixels. Apenas orientacdes de tela horizontais s@o suportadas. Além disso, a pagina
nao pode ser ampliada (Lewandowska, 2020).

ApOs criar o estudo na plataforma, agendamos as reunides e durante a conversa
enviamos o link de participagc@o. Primeiro, cada participante vé as instru¢des bésicas e precisa
habilitar o acesso a camera. Em seguida, as instru¢des bdsicas sdo exibidas e a calibracdo de 40
pontos comega. E conduzido em 3 fundos diferentes - branco, preto e cinza para minimizar a
influéncia da intensidade da luz do monitor durante o teste de rastreamento ocular (é diferente
da cor dos itens exibidos). A calibracdo é entdo validada em 9 pontos, somente completando
esta etapa os participantes foram autorizados a continuar a tarefa (Lewandowska, 2020).

Os olhares previstos ndo devem estar a mais de 300 pixels de distadncia para serem
validados. Os dados sdo capturados com uma taxa de amostragem de cerca de 30 Hz (depende
de uma webcam e conexdo a Internet). Uma taxa de amostragem de 60 Hz também & possivel
obter. Nenhuma imagem de webcam € capturada ou transmitida. A webcam € usada apenas para
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calcular as posicdoes dos olhos, que é armazenada na forma de dados de texto bdsicos
(Lewandowska, 2020).

Antes de iniciar o experimento € importante que todos os sujeitos da pesquisa sejam
orientados. Para participar do estudo € necessario que seja utilizado um dispositivo de desktop.
E preciso que esteja sentado a uma distancia confortdvel do computador. Utilizar o navegador
Google Chrome, com apenas uma guia aberta (aquela com o estudo de rastreamento ocular). A
webcam deve estar no nivel dos olhos. O ambiente deve possuir boas condi¢des de iluminagao.
Nao deve fazer uso de 6culos. Precisa manter a cabeca imdvel durante todo o teste. Algumas
extensdes do Google Chrome ainda podem bloquear o acesso a webcam, portanto,
recomendamos executar o teste em uma janela anonima.

Ap6s a realizacdo do experimento € possivel gerar os resultados. O RealEye.io fornece
as gravagoes que sdo videos que mostram como os olhos dos sujeitos da pesquisa se moveram
sobre o item durante o teste. Um circulo em movimento que aparece no video representa uma
drea para onde estava olhando (ponto de olhar).

Neste estudo utilizamos trés varidveis do software apara analisar os dados, Olhares
Fixos (OF), Tempo total (TT) e Média de revisitas dos olhares fixos (OF_REV). A varidvel OF
estd relacionada ao nimero de fixagdes dentro da AOI, mais fixagdo significa mais atengao
visual. A varidvel TT € o tempo total gasto pelos sujeitos de pesquisa na AOI (em segundos).
Ja avaridvel OF_REV apresenta quantas vezes, em média, os participantes olharam para a AOI,
olharam para ela, desviaram o olhar e depois olharam para trds novamente.

Para analisar os dados utilizamos andlises estédticas de Teste T, Hotelling’s 77 (H1) e
GLM analysis (H2). Para comparar as varidveis do rastreamento ocular e os formatos da
imagem realizamos o Teste T. A Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) foi realizada com as
afirmativas do autorrelato. Utilizando a varidvel independente categdrica com dois grupos
Perfil dos estudantes, que resultou da avaliagdo do autorrelato. A varidvel dependente do
rastreamento ocular e a covariancia Estigio, realizamos uma Hotelling’s T? que € utilizada
quando a varidvel independente tem apenas dois grupos. Ha varias varidveis dependentes, assim
pudemos verificar se os grupos diferem nas varidveis dependentes combinadas (Tabachnick,
Fidell & Ullman, 2007). Para compreender como o estdgio influencia na distribuicdo estrutural
da atencdo e na escolha da informagado (AOI) a ser visualizada, realizamos um GLM analysis.

A amostra foi composta por 47,7% (n=72) homens e 52,3% (n=79) mulheres, com idade
acima de 22 anos, 98,7%(n=148). Em sua maioria (69,5%), ndo possui outra formac¢do, € ndo
possui nenhum curso técnico (70,9%).

4. Analise e Discussao dos Resultados
4.1 Analise da Alocacao da Atencao nas AOIs dos Dois Formatos da Imagem

A primeira andlise realizada estd relacionada aos Formatos 1 e 2. Foi possivel perceber,
por meio de um Teste T, que os formatos 1 e 2 ndo apresentaram diferenca de média nas trés
variaveis do software (Figuras 3, 4 ¢ 5). Isso indica que a alocac¢do da ateng¢ao nos formatos,
independente de lado direito ou esquerdo, de texto ou grafico, de nimeros ou descri¢des, foi
igual, portanto é possivel comparar as varidveis. Ou seja, a atengdo foi distribuida de forma
similar nos dois formatos, ndo necessariamente o grifico foi o mais visualizado.

Neste teste utilizamos como varidvel dependente as AOIs e varidvel independente os
formatos da imagem apresentada. Nao encontramos diferencas de médias entre os formatos das
imagens nos resultados das AOls.
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A alocagdo da aten¢do nas AOIs foi distribuida de forma similar nos dois formatos (1-
2) de imagem apresentada como estimulo foi confirmada possibilitando assim, o uso das
varidveis do software de rastreamento ocular (OF, TT e OF_REV) para comparar as areas de
interesse.

4.2. Definicao e Andlise do Perfil Profissional para Escolha de Informacoes e Alocacao
da Atencao.

Nesta andlise criamos um perfil profissional a partir do autorrelato. Para operacionalizar
a construcdo desta varidvel realizamos o agrupamento das 10 afirmativas relacionadas a
imagem. Os sujeitos da pesquisa responderam se “Nado Prestei” ou “Prestei Atencdo” na
Informacdo. Para realizar esse agrupamento realizamos uma Anélise Fatorial Exploratdria
(AFE) com as variaveis da autorrelato. Utilizamos a Rotacdo Varimax, suprimimos os
coeficientes menores que 0,40 (Fox, Levin & Forde, 2013), as comunalidades (h?) abaixo de
0,50 e excluimos as varidveis que apresentaram carga cruzada. Das 10 afirmativas 8 fizeram
parte da AFE final (Tabela 2). O KMO foi de 0,774 (Hutcheson & Sofroniou, 1999), a variancia
total explicada de 63,4% e o teste de esfericidade p<0,001.

A formacao inicial dos individuos nem sempre condiz com seu perfil profissional.
Muitos individuos sdo distribuidos em fung¢des diferentes e acabam se adaptando a estes espacos
e atividades alocando sua aten¢do naquilo que importa para a execugao das tarefas, o que Ocasio
(1997) definiu como distribuicao estrutural da atengao.

A extensdo das caracteristicas pessoais e o perfil dos gestores influéncia nas suas
escolhas e decisOes estratégicas as quais determinardo o destino da organizacdo (Bressan,



2018). Essas caracteristicas afetardo a percep¢ao e a compreensao dos desafios e oportunidades
ambientais e, por consequéncia, a tomada de decisdes (Gallén, 2006).

Tabela 2
Andlise Fatorial Exploratoria com as respostas do autorrelato

Perfil profissional  Perfil profissional Alfa de

Afirmativas 1::]:?5 l;)emetl(')tsil rofissinal da drea de da drea de Cronbach
p p Administracao Ciéncias Contabeis (0)

AFI_ADM2: O lancamento da revista digital que
pode ser compartilhada por mensagens 27
instantaneas e redes sociais foi uma das ’
estratégias para aumentar as vendas.
AFI_ADMS5: Mais de 95% das consultoras

o L ,849
utilizando plataformas digitais.
AFI_ADM?7: E significativo o nimero de lojas

. ,766

online de consultoras. 826

AFI_ADMO: As lojas fisicas da companhia

apresentaram um forte desempenho até o inicio do ;154
isolamento social no meio de margo.

AFI_CC4: O ativo circulante da empresa € maior

L ;187

que seu passivo circulante.
AFI_CC6: O patrimédnio liquido ou capital

. S 758
préprio da empresa Alpha € positivo
AFI_CCS8: O patriménio liquido € menor que o 789
ativo circulante da empresa. ’ 780
AFI_CC10: O valor dos ativos € igual ao total dos 126 ’

passivos.

Para analisar o perfil profissional da amostra e ndo apenas a formacao, criamos uma
varidvel de média do Fator 1 (Perfil profissional da drea de Administrac¢do), e outra do Fator 2
(Perfil profissional da 4rea de Ciéncias Contabeis). Com essas duas varidveis chegamos numa
varidvel final para identificar por meio das médias das respostas do autorrelato. O perfil dos
alunos que terdo a formacao em Administracdo é mais generalista, proporciona ao profissional
atuar em diferentes dreas da organizacao, ja a formacdo em Ciéncias Contdbeis faz com que o
profissional seja mais focado em, atue na drea financeira. Essas conclusdes foram tiradas apds
analisar e comparar os projetos pedagdgicos dos dois cursos.

Com essa nossa varidvel definida buscamos compreender se o perfil profissional dos
individuos influencia a escolha de informacgdes para a alocacdo da atenc¢do. Nossa hipdtese 2
foi confirmada apds a realizacdo do Hotelling’s T7 utilizamos a varidvel independente
categoérica intergrupal com dois grupos, o Autorrelato (ADM=1 e CC=2) referentes ao perfil
profissional e varidveis dependentes referentes as AOIs. Das 12 AOIs analisadas, 7
apresentaram diferenca de média, o que para este caso foi fundamental (Tabela 3).

Para as varidveis OF e TT as dreas AOI1, AOI3 e AOI4 foram significativas, indicando
que a distribui¢@o de aten¢do com base no autorrelato condiz o perfil profissional. A drea AOI2
que fornecia informacdes sobre o endividamento da organizagdo, para ambos os grupos do
perfil profissional foi semelhante.
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Tabela 3
Resultados do Hotelling’s T?

Variavel Dependente TlponlIaI diggl(?sdos Quadrado Médio F Sig.
OF_AOI1 3920446,192 3920446,192 12,622 0,001
OF_AOI2 11362,006 11362,006 ,043 0,836
OF_AOI3 1309356,248 1309356,248 8,871 0,003
OF_AOI4 1542332,557 1542332,557 4,854 0,029
TT_AOI1 736,353 736,353 12,480 0,001
TT_AOI2 16,903 16,903 312 0,577
TT_AOI3 121,794 121,794 3,789 0,050
TT_AOI4 370,924 370,924 6,159 0,014

OF_REV_AOIl 38,479 38,479 1,727 0,191
OF_REV_AOI2 7,429 7,429 ,449 0,504
OF_REV_AOI3 10,070 10,070 ,460 0,499
OF_REV_AOI4 180,971 180,971 4,710 0,032

Nota: *** p<0,001; **p<0,05.

No caso da varidvel OF_REV apenas a AOI4 apresentou diferenca de média. A AOI4
apresenta informagoes estratégicas da organizacao, as informacgdes dos dados apds a aquisi¢ao.
Sao informacdes mais genéricas e interpretativas e esse fato fez com que os sujeitos da pesquisa
revisitassem a AOI. O perfil de administracao, para o qual a AOI foi desenvolvida apresentou
maior média (X4pp; = 7,12) corroborando com nossas interpretacdes (H1) sobre a distribui¢ao
estrutural da atencgdo.

4.3 Analise da Influéncia do Ambiente Organizacional (Estagio) na Alocacao da Atencao
para Escolha da Informacao (AOI)

Ap6s a homogeneidade dos parametros de regressao ser confirmada, foi conduzida uma
andlise de Modelo Linear Generalizado (Generalized Linear Model — GLM) para verificar se o
perfil profissional (varidvel de agrupamento) tem efeito sobre alocacdo da atengdo, e se o
estigio influencia como covaridvel. Os resultados nos mostraram que no ambiente
organizacional (estdgio), a distribuicao estrutural da atencao influencia a escolha da informacao
(AOI), ou seja, a segunda hipétese também foi confirmada. Analisamos novamente as 12 AOIs
do software, mas agora utilizamos a covariancia do estagio (Tabela 4). Concluimos que o perfil
profissional dos individuos que drea de Administracdo apresentaram diferenca de média maior
nas AOIs 4 das trés varidveis. Essa AOI 4 apresenta informagdes dos dados apds a aquisi¢ao da
organizacdo, sdo informacdes mais genéricas e interpretativas sobre a organizacdo e suas
estratégias, ou seja, condiz com a formac¢do mais generalista.

O GLM revelou que ha efeito da covaridvel sobre a alocacdo da atencdo. Ao realizar o
estdgio, o perfil profissional com a caracteristica mais generalista demonstrou que a ampliagdo
das possibilidades de experiéncia pratica durante o curso superior € uma alternativa para atender
a exigéncia de um perfil multiprofissional. Ao analisar a imagem e as AOIs, esse perfil
demonstrou uma identidade profissional necessdrias para agir em situacao de imprevisibilidade,
realidade a que estdo sujeitas as organizagdes atuais, pois a AOI4 [estagiogr aora:Fa. 148)=
9,108; p=0,003; estagiorr aora: Fa. 148= 8,048; p=0,005; estagiogr rev aora: Fa. 148= 5,012;
p=0,005] apresenta informacdes que s@o mais interpretativas sobre a organizagdo e suas
estratégias. Quando relacionamos esses achados com a formulacdo da estratégia,
compreendemos que ndo € simplesmente um exercicio de racionalidade, mas reflete
experimentacdo, exploracao, intui¢do, instinto e aprendizagem e que existe sim a distribuicao
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estrutural da atencdo nas organizacdes (McCarthy, 2003; Palmié, Lingens & Gassmann, 2015;
Vuori & Huy, 2015; Haq, 2017; Joseph & Wilson, 2017).

Tabela 4
Resultados do GLM analysis (varidvel covariante: estdgio)

Variavel Dependente Tipo III Soma dos Quadrados Quadrado Médio F Sig.
OF_AOI1 8689,195 8689,195 ,028 0,867
OF_AOI2 37424,233 37424233 ,142 0,707
OF_AOI3 46126,130 46126,130 313 0,577
OF_AOI4 2893870,657 2893870,657 9,108 0,003
TT_AOI1 3,050 3,050 ,052 0,820
TT_AOI2 ,320 ,320 ,006 0,939
TT_AOI3 15,161 15,161 472 0,493
TT_AOI4 484,736 484,736 8,048 0,005

OF_REV_AOIl 2,555 2,555 115 ,735
OF_REV_AOI2 4,998 4,998 ,302 ,583
OF_REV_AOI3 4,050 4,050 ,185 ,668
OF_REV_AOI4 192,593 192,593 5,012 0,005

Nota: *** p<0,001; **p<0,05.

Ao alocar a aten¢do em uma informacao ou outra, os gestores nas organizacdes, quando
solicitados a tomar uma decisio ou desenvolver uma estratégia, precisam selecionar um curso
de acdo especifico (Gibcus, Vermeulen & De Jong, 2009) que leva a escolha de objetivos,
recursos € pessoas, € a forma como sdo efetivamente acontecerdo (Bressan, 2018). Nem os
gestores das organizacdes conseguem adotar uma abordagem planejada e racional para a
tomada de decisdes, considerando que algumas estratégias possuem pouco tempo para serem
planejadas e que eles ndo conseguirdo obter todas as informacdes necessarias.

Portanto, os gestores tomam decisdes ou desenvolvem estratégias por meio das
informacdes que o ambiente onde estdo inseridos dentro das organizacdes fornecem, também
pela forma como alocam a atengdo neste espago, compreendendo que sua formacao inicial se
torna menos relevante que o seu perfil profissional moldado com base em suas experiéncias e
praticas profissionais. Isso significa que, dependendo da drea ou setor que o gestor atua, uma
informacdo serd percebida e interpretada ou levada em consideracido de forma diferente do
outro, porque o gestor aloca a sua atencao e possui processos de percep¢ao e andlise que podem
sofrer influéncias que outros nao (Pellegrino & Carbo, 2001). Isso se justifica, visto que todo
profissional possui uma forma preferencial de perceber, organizar e usar a informacao para
conduzir uma atividade ou escolha estratégica especifica (Gallén, 2006).

5. Conclusoes

O principal objetivo deste estudo foi avaliar o efeito do perfil profissional e do estagio
na alocag@o da atenc¢do (caracteristica individual) dos futuros gestores das organizacdes. Para
tanto, conduzimos um experimento, no qual futuros gestores, alunos do curso de Administragao
e Ciéncias Contdbeis dos ultimos semestres de universidades federais visualizaram uma
imagem com informag¢des sobre uma organizagdo e posteriormente realizaram um autorrelato
sobre os pontos que mais prestaram atengdo na imagem. Os dados foram coletados pelo
RealEye.io, um software de rastreamento ocular.
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Concluimos que a alocagdo da atengao pode ser afetada pelo perfil profissional e pelo
estagio nos futuros gestores das organizacdes. Os resultados indicaram que a alocagdo da
aten¢do nas AOQIs foi distribuida de forma similar nos dois formatos (1-2) de imagem
apresentada como estimulo, ou seja, nenhuma AOI chamou mais a aten¢do do que a outra, a
alocacdo da aten¢do foi similar independente da forma como a informacao foi apresentada.
Além disso concluimos que o perfil profissional dos sujeitos da pesquisa influencia a escolha
de informacdes (AOIs) para a alocacdo da atengdo. Por dltimo, compreendemos que no
ambiente organizacional (estdgio), a distribui¢c@o estrutural da atencdo influencia a escolha da
informacao (AOI).

A contribuicdo desta pesquisa empirica para a VBA apresenta o efeito do perfil
profissional e do ambiente organizacional como influenciadores da alocacdo da atencdo que
subsidia a tomada de decisd@o. Adicionalmente, o estudo pretende contribuir para os praticantes
ao apresentar o efeito de uma possivel falha de aten¢do ou de geracdo de conflito entre fungdes,
que pode ser atenuada se considerada nos canais de procedimentos e de comunicagdo e
estruturas de atencdo (Ocasio, 1997). O uso de técnicas neurocientificas em estudos
organizacionais € ainda recente, e este estudo pode contribuir pelo uso de rastreamento ocular
como ferramenta de mede e analisa a atencdo, aprimorando o método para sua utilizacdo em
outros experimentos similares (Waldman, Wang & Fenters, 2019).

Como pesquisadores, buscamos aplicar um conjunto amplo de abordagens emergentes
para entender a distribuicdo estrutural da atencdo que envolve fatores de base biologica, mas
que sdo condicionados tecnicamente pelo ambiente. Foi uma pesquisa alinhada com o campo
interdisciplinar emergente da neuroci€ncia que busca entender as interagdes na interse¢ao das
esferas sociais, cognitivas e neurais da ciéncia, sendo aplicada para buscar a analisar e o
entendimento do comportamento humano em ambientes organizacionais (Ochsner &
Lieberman, 2001; Butler & Senior, 2007).

A coleta de dados foi realizada de forma remota e controlada pelos pesquisadores.
Consideramos como limitagdo do estudo a generalizacdo dos resultados considerando uma
amostra especifica. Futuras pesquisas poderdo ser realizadas com gestores que ocupam cargos
diferentes de suas formacdes iniciais. Além de estudar a distribuicd@o estrutural da atencao, os
outros dois principios da VBA, foco na aten¢do e atenc¢do situada, também carecem de pesquisas
empiricas.
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