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REFLEXOES SOBRE NARRATIVAS DA SUSTENTABILIDADE EM UMA
INSTITUICAO FINANCEIRA

1. INTRODUCAO

Este artigo surge da necessidade de identificacdo da andlise das narrativas sobre
sustentabilidade, num cendrio em que a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) estd em
constante mudanca (Carroll, 1999), e € constituida por interpretacdes, promulgacdes e
negociacdes de legisladores, corporacdes e outros, justificando-se pela necessidade de
entendimento das narrativas sobre sustentabilidade de uma instituicdo financeira. Neste sentido,
surge a necessidade de compreensdo do processo de constru¢do de significado de
sustentabilidade que a institui¢do financeira possui e, sobretudo, de forma a evidenciar de fato
sua sustentabilidade nos pilares econdmico, social e ambiental que por mais provavel que
aparente ser, pode ser observado e reconhecido por 6rgdos internacionais como possuidora de
praticas sustentdveis. Bem como destacando que a percepcdo do publico envolvido nesta
institui¢ao faz com que o discurso emergido seja condizente com os caminhos percorridos pela
instituicao financeira.

Desta forma, € possivel responder ao objetivo proposto pelo artigo que se trata de
identificar o processo de construcao desses argumentos de sustentabilidade, em forma de estudo
do caso, embasado pela consulta de documentos publicos externos, bem como por meio de uma
revisdo bibliogrdfica do conceito de RSC ou RSE. Ressaltando que neste sentido, a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) provém de uma variedade de posi¢des, normas e
expectativas sociais - em termos de formulacao de definicdes, articulagdo ideais, estabelecendo
principios, contestando padrdes, divulgando visdes, apresentando planos, tendo sobretudo o
potencial de estimular uma mudanga social positiva, mesmo quando essa conversa ndo €
refletida nas praticas organizacionais, surge o objetivo desta andlise que trata de identificar
através de um estudo do caso com método de pesquisa quantitativo e qualitativo, com andlise
documental principalmente do Relatério Anual 2010, 2017 e 2018 de uma institui¢do
financeira, quais sdo as narrativas de constru¢do do discurso de Sustentabilidade desta
organizacdo, ou melhor, quais sdo seus indicadores e de que forma sdo construidos e
disseminados.

Neste sentido, a comunicacdo da RSC € essencialmente aspiracional, ou seja,
destacada como algo almejado, podendo nao ser, entretanto, um reflexo perfeito das praticas de
RSC organizacionais, aqui destacada por Christhensen et al (2013) que essa comunicacdo que
anuncia ideais e intengdes ao invés de refletir comportamentos reais € tida como discurso
aspiracional, por isso, além de entender as diferencas entre palavras, as acdes da RSE podem
ser vitais para avancar em direcdo a padrdes superiores e devem ser revisadas constantemente
(CHRISTHENSEN et al., 2013). Assim sendo, € necessario identificar a construcdao dessas
narrativas no cendrio organizacional, sobretudo em uma instituicdo financeira que possui
acordos, metas e indicadores de sustentabilidade, ou seja, como pode ser reconhecida como
sustentdvel tendo seu viés institucional no dmbito econdmico. Essas narrativas podem ser
compreendidas enquanto maneiras de questionamento acerca do caminho percorrido e os
desdobramentos futuros. Por conseguinte, a considerar que o caminho corrente € colocado em
xeque, percebe-se que novos olhares podem surgir tendo como premissa a reforma das
estruturas atuais, ou ainda, em um estdgio mais avancado, a transformacdo das esferas da
sociedade ao ponto de os publicos, por meio da reflexdo, demandarem uma mudanca radical
(HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005).

Desta forma, a contribui¢do deste estudo surge da necessidade de identificar como s@o
construidas as narrativas sobre sustentabilidade, através dos indicadores de sustentabilidade de
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uma institui¢do financeira que lhe proporciona um reconhecimento mundial destas praticas
sustentdveis. E, buscando responder a esse questionamento pode-se verificar que a politica de
responsabilidade Socioambiental da instituicao financeira estudada se define pela governanca
da responsabilidade socioambiental, praticada hd mais de uma década e sendo aprimorada ao
longo do tempo. Documentos como o cédigo de Etica, a Carta de Principios de RSA e o Plano
de Sustentabilidade sao exemplos dessa evolu¢do, bem como os diversos pactos e
compromissos publicos voluntarios dos quais a instituicdo € signataria. Esses compromissos
permeiam estratégias, politicas e instru¢des normativas que orientam as rotinas do banco. Suas
Politicas gerais e especificas vigentes trazem diversos aspectos socioambientais a serem
considerados nas préticas negociais e administrativas, a exemplo das operacdes de crédito e de
investimentos, e do relacionamento com fornecedores e funciondrios.

O método da pesquisa contemplou, inicialmente, uma etapa de revisdo conceitual
sobre os eixos tedricos: responsabilidade social empresarial, sustentabilidade e suas demandas
comunicacionais; novos publicos e stakeholders. Seguindo de um estudo do caso, através de
pesquisa descritiva e exploratdria, dos indicadores de sustentabilidade de uma instituicao
financeira através da observagdo e andlise dos resultados equivalentes a sustentabilidade,
divulgados em seus relatérios anuais de 2010, 2017 e 2018. Visando obter esses
esclarecimentos e responder ao questionamento inicial de como se constroem as narrativas
sobre a sustentabilidade em uma institui¢ao financeira, torna-se necessaria uma andlise de
documentos publicos sobre a sustentabilidade desta organizacdo, que levam a conclusdes de
constru¢do do discurso de sustentabilidade como um diferencial estratégico, aceito e
compartilhado pelo publico da instituicdo que faz com que esta seja reconhecida inclusive
internacionalmente, como uma instituicao sustentavel, ndo apenas como discurso aspiracional
citado por Christhensen et al. (2013).

Tendo em vista a afirmag@o constante entre os pesquisadores de que a sociedade exerce
pressdo sobre as empresas para que essas sejam socialmente responsaveis, Cruz (2006) realizou
uma pesquisa de campo junto a clientes de uma institui¢do financeira de grande porte conhecida
por investir em gestdo ambiental, com o objetivo de identificar os fatores que motivam os
consumidores a escolherem os seus servicos. De acordo com o autor, os resultados revelaram
que os investimentos ambientais da instituicdo nio sao determinantes para a decisdo dos clientes
ao buscar seus servigos e apesar de demonstrarem simpatia pelo tema, limite de crédito, cartoes
e cheque especial sdo os maiores atrativos de um banco (CRUZ, 2006). Neste sentido, para
expor os resultados sustentdveis através dos quais indica-se que a instituicao financeira, dentro
do discurso de sustentabilidade abordado por Newig et al (2013), que se refere a
sustentabilidade no setor econdmico como CSR — Responsabilidade Social Corporativa, obtém-
se que pelos dados e indicadores apresentados, metas e objetivos amplamente divulgados e
assimilados pelo publico interno e stakeholders, e sobretudo, com reconhecimento de nacional
e internacional, torna-se possivel e plausivel compreender a organizacdo como sustentiavel
dentro desse cendrio.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Responsabilidade Social Corporativa

Embora a formulacdo de Brundtland forneca um esbogo conceitual amplo, ela pouco
faz para operacionalizar o termo “sustentabilidade”, como relata Herrick e Pratt (2013), pois a
busca por definir e operacionalizar a sustentabilidade tem se mostrado e tortuoso. Além disso,
modelos alternativos de sustentabilidade variam amplamente e incorporam uma confusao de
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significados, ou seja, o termo € usado em numerosas disciplinas e numa variedade de contextos.
Ainda segundo os autores, os modelos existentes de sustentabilidade se concentram numa
variedade de questdes, incluindo o comprometimento da saide humana, biodiversidade,
extin¢do de espécies, violacdo dos direitos humanos, redu¢do da qualidade de vida e outros
valores (HERRICK e PRATT, 2013).

Nessa adoc@o de modelos de sustentabilidade € que surge a Responsabilidade Social
Corporativa, definida como o processo pelo qual as empresas decidem contribuir para melhoria
da sociedade e meio ambiente, expressando-se frente a todo seu publico em geral. Neste sentido,
as praticas de RSC podem ser consideradas como agentes que impulsionam o crescimento da
empresa, em contextos cada vez mais competitivos e dinamicos (AGUILERA e PUERTO,
2012). Pesquisas ao longo do tempo, que analisaram o impacto das praticas de RSE
inicialmente se concentraram nos aspectos econdmico-financeiros das empresas (Davis, 1960).
Enquanto Gémez (2008) sugere que a relacdo entre as praticas de RSC e o desempenho
financeiro é mista, ou seja, alguns estudos mostraram evidéncias que apoiam uma relacdo
positiva entre RSE e desempenho financeiro (Fisher-Vanden e Thorburn, 2011) e, outros
estudos mostraram o contrario (Nelling & Webb, 2009). Ressalta-se que as literaturas
geralmente se concentram em medir a influéncia das praticas de RSC no meio ambiente, medida
sob a perspectiva de stakeholders e acionistas, identificando as dimensdes: econdmica, legal,
social, ética e ambiental (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001). Tais modelos de
Dimensdes da RSC, como o modelo piramidal proposto por Carroll (1991), consideram que as
empresas tém quatro tipos de responsabilidades: (1) Responsabilidade Econdomica, (2)
Responsabilidade Legal, (3) Responsabilidade Etica, e (4) Responsabilidade Voluntéria
Discriciondria e Filantropica, que estd aumentando de acordo com o nivel de comprometimento
que a empresa tem com o ambiente em que desenvolve suas atividades. Por outro lado, Joyner
e Payne (2002) estendem sua anélise verificando a atitude das empresas em relagdo as suas
praticas de RSE e, em geral, os aspectos que podem influenciar a maximizagao do desempenho
social, o que permite relacionar a adesdo a diferentes niveis de RSE propostos por Carroll.

Tem-se que a politica de responsabilidade socioambiental das instituicdes financeiras
estd pautada na atuacdo em responsabilidade socioambiental, pelas defini¢des estratégicas
institucionais, alinhadas as leis e normas que disciplinam o assunto, adotando e difundindo
principios de atuacdo em bases social e ambientalmente responsaveis com relagdo a ética, a
promocdo dos direitos humanos, dos direitos fundamentais do trabalho, meio ambiente e o
desenvolvimento sustentdvel e a contribui¢io para a universalizacdo dos direitos sociais e da
cidadania; pelo respeito e a valorizagdo da diversidade e da equidade nas relagdes;
desenvolvimento de acdes voltadas para a ecoeficiéncia e para a prevencdo da poluicdo e das
emissdes de carbono em produtos, servicos e processos, bem como o zelo pela adequada
destinacdo dos residuos gerados e; apoio a iniciativas que visem a reducdo da emissdo ou a
estabilizacdo da concentracdo de gases de efeito estufa na atmosfera (ETHOS, 2013).

Num estudo anterior, Calixto (2007) relata que essas instituicdes adotam também uma
estrutura de governanga da responsabilidade socioambiental e gestdo de riscos socioambientais
compativeis com o porte da instituicdo, com a natureza do negdcio, a complexidade dos
produtos e servigos, e as relacdes estabelecidas com os diversos publicos de interesse, bem
como as agdes em conjunto com empresas, governos e sociedade na definicdo de iniciativas
voltadas a reducdo de riscos e ao aproveitamento de oportunidades relacionadas as questdes
socioambientais, inclusive as mudancgas climéticas.

Neste sentido, pelos conceitos de RSC apresentados por Carroll (1991), ao caracterizar
que uma instituicao financeira pode ser sustentdvel e, ter argumentos para uma perspectiva
comunicacional onde os membros possam participar das decisdes e até das proprias atividades
e, hd necessidade emergente de em engajamento e capacitacdo da alta administragdo e o do
publico interno, em todos os seus niveis, para o cumprimento destas politicas. Neste sentido,
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Taylor e Van Every (2000:4) argumentam que ‘“‘as organiza¢des emergem na comunicagao”,
isto é, através dos membros falam e ddo conta de decisdes, planos e atividades
organizacionais. Por este meio, eles ndo sugerem uma simples correspondéncia entre o que uma
organizagdo diz e o que faz e, portanto, uma analise dessa constru¢do das narrativas de
sustentabilidade nestas institui¢des € imprescindivel para uma adequacgao de processos e, até
mesmo para reposicionamento do publico e stakeholders, sendo que o foco particular da
abordagem nas organizacdes € a sua énfase nas decisoes (HERRICK e PRATT, 2013).

Em questdes sociais, ambientais e éticas, espera-se que a organiza¢do envolva mais
contagem (Aguilera et al., 2007; Carrol, 1979). Enquanto especialistas em comunicag¢do
sugerem que a consisténcia € de suma importancia que a comunica¢gdo em RSC seja eficaz e,
toda uma inddstria de consultores e auditores de RSC tem trabalhado para ajudar as
organizagdes alcancar este ideal (Campbell, 2007), enquanto ativistas sociais, meios
inquisitivos e criticos os académicos buscam lacunas entre as declaragdes corporativas de RSC
e as praticas organizacionais (Adams, 2002; Rasmus e Montiel, 2005; Visser et al., 2010).

No estudo de Christensen et al (2013), se reconhece plenamente a existéncia de tais
praticas organizacionais, numa no¢do de comunica¢do como chamadas performativas para uma
exploracdo mais profunda da relagdo entre fala e acdo de RSE. Ainda destaca que uma
organizacdo se estabelece ndo apenas para confirmar sua identidade, mas sim simultaneamente
se inspirar e seus membros a se tornarem melhores. Desta forma, na arena da RSE, onde
objetivos precisos sdo frequentemente pouco claros ou em continuo desenvolvimento, e outros
atores organizacionais podem estar incertos sobre o que exatamente significa RSC determinado
tipo de negécio, como diferentes definicdes e padrdes se aplicam a seus produtos ou servicos,
e como eles podem priorizar seus recursos para se beneficiar de assumir um papel mais ativo
na arena da RSC (Christensen et al, 2013). Sob tais circunstancias, a necessidade de explorar,
inspirar e motivar € crucial (CARROLL, 1979).

Seguindo a linha de sustentabilidade como prética de responsabilidade socioambiental
€ necessdrio, como contribui¢do deste estudo, identificar a forma pela qual é construido esse
discurso na institui¢cao financeira mas para isso € imprescindivel os conceitos sobre as narrativas
de sustentabilidade presentes na institui¢do financeira, como sera destacado a seguir.

2.2. Construcao das narrativas de Responsabilidade Social Empresarial

O discurso de RSE destaca que em meio a sua atuacdo negocial, pretende favorecer a
inclusdo e a educacdo financeira, a geracdo de emprego e renda e a melhoria continua das
condi¢des de vida para clientes e sociedade, sobretudo buscando o alinhamento entre o
investimento social privado e a atuacdo negocial, considerando préiticas ambientalmente
corretas. Para isso, adota uma estrutura de gerenciamento de riscos que tem por objetivo
identificar, classificar, avaliar, monitorar, mitigar e controlar o risco socioambiental.

Seguindo a linha de pensamento de Newig et al (2014) a compreensdo do discurso de
RSC no cendrio empresarial e econOmico num contexto corporativo, as questdes de
sustentabilidade sdo tipicamente comunicadas sob o rétulo de responsabilidade social
corporativa (RSC), sendo esta um componente cada vez mais importante da comunicacao
corporativa. De acordo com Podnar, a comunicagao de RSE ¢ “um processo de antecipagao das
expectativas das partes interessadas, articulacdo da politica de RSC e gerenciamento de
diferentes ferramentas de comunicagdo da organizagdo, projetadas para fornecer informacoes
verdadeiras e transparentes”. O reconhecimento das partes interessadas e a orientagdo do
didlogo sdo elementos-chave da comunicacdo da RSE (NEWIG et al, 2014).

Ainda de acordo com Newig et al (2014), a comunicacao da RSC também é uma parte
crucial da “gestdo de comunicacao” corporativa, que visa gerenciar as situagdes de
comunicacdo e as relacdoes de comunicagdo. Por essa razdo, a comunicacao de RSC € vista as
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vezes como uma forma de “lavagem verde”. Neste sentido, as corporacdes querem que as partes
interessadas sejam informadas sobre o comportamento sustentdvel, a fim de melhorar a
reputacdo corporativa, para isso sempre estdo comunicando seu compromisso de
sustentabilidade por meio de ferramentas, como relatérios impressos e a internet. Atualmente,
os relatdrios de sustentabilidade sdo feitos principalmente apenas por grandes corporagdes e de
importancia crescente para suas publicacdes corporativas.

De acordo com Bhattacharyya et al (2008), a Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) deve resgatar a dinamica do relacionamento entre a sociedade e os negdcios da empresa
(DAVIS et al, 1998 apud BHATTACHARYYA et al, 2008, p. 266). Em resumo, em uma
organizacdo, esta estratégia, quando adotada, deve estabelecer uma relagdao de ganhos para a
organizagdo e para a sociedade, por meio da busca continua de sustentabilidade para estes dois
grupos ao longo do tempo. Além disso, o engajamento de uma empresa em questdes ambientais
e sociais contribui também para o posicionamento da empresa em um determinado nicho e
também no posicionamento de sua marca.

Para identificar as narrativas existentes em qualquer organizacdo € primordial
entender, segundo Herrick e Pratt (2013), o papel constitutivo da linguagem nos estudos de
lideranga e administracao publica, onde foi documentado que essa transformac¢do envolve um
processo de visdo através do qual um defensor a mudanca articula por que o status quo nao é
mais sustentdvel ou aceitdvel e como a organizacdo pode mudar para acomodar novas condigdes
ou contingéncias. Essa capacidade de usar palavras, simbolos e outras impressdes ¢
fundamental no contexto de transformagdo organizacional, como mudangas associadas a
esforcos para alcancar operacdes sustentdveis (HERRICK e PRATT, 2013).

Ainda segundo os autores, organizacdes que procuram compelir mudanca fundamental
e duradoura devem desenvolver narrativas persuasivas que incorporem acdes contempladas
dentro de uma orientagdo de valor que ressoa com as partes interessadas e, neste sentido, € essa
narrativa que permite que uma organizacdo dé um “salto imaginario” para operagdes
sustentdveis. Nessa constru¢do das narrativas, a empresa reconhece que a sustentabilidade
envolve mudanga organizacional e que que esta pode ser dificil para muitos e, o caminho do
sucesso requer ouvir clientes e stakeholders para discernir suas necessidades, modelando seu
comportamento sustentdvel, visando a comunicagao e a educacao para as necessidades e varios
publicos.

Neste artigo, temos desafiado a suposicdo predominante critica sobre a
superficialidade da responsabilidade social corporativa, surgindo como um recurso importante
para a mudanca social numa instituicdo financeira e destacando suas narrativas de
sustentabilidade, numa proposta que evidencia os ganhos para a sociedade e para a organizacgao.

2.3 Construcdo das narrativas de sustentabilidade

Para um desdobramento da constru¢iao de narrativas da RSE e da sustentabilidade €
interessante destacar que os termos Comunicacao e organizacio, de acordo com Taylor e Van
Every (2000), s@o equivalentes ou mutuamente constitutivos e, por esse motivo ndo sugerem
uma simples correspondéncia entre o que uma organizacdo diz e o que faz, tornando-se mais
complexo analisar a constru¢do dessas narrativas ou indicadores de sustentabilidade. Desta
forma, o foco particular da abordagem destes autores tem énfase nas decisdes e, nessa visdo as
organizacoes desenvolvem e organizam as comunicagdes em torno das decisdes. Neste sentido,
reitera-se a perspectiva de Christensen et al (2013) de que a “persisténcia entre palavras e acao
significa que as consequéncias sugeridas pelas palavras, geralmente implicando algum
comportamento fisico ndo sao tomadas. Mas muitas vezes, as palavras vém antes das decisdes
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Dessa forma, a comunicagdo sobre a sustentabilidade tem potencial para impulsionar
a mudanca social, pois as falas aspiracionais podem desempenhar um papel significativo em
padrdes e praticas sustentdveis mais elevados (CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN,
2013). Logo, compreende-se que por meio da comunicacdo entre sujeitos emergem novas
categorias a partir das experiéncias e das interpretacdes compartilhadas que se revelam
(MARCHIORI, 2013). Sendo assim, pode—se destacar a importancia do sensemaking (criacao
de sentido) que pode ser definido como um processo de criacao central nas organizacdes, sendo
a organizacdao uma tentativa de ordenar o fluxo das a¢des humanas pela criacdo de sentido
(WEICK; SUTCLIFFE; OBSTFIELD, 2005). Acontece quando as pessoas se questionam
quanto ao que devem fazer em seguida e, torna-se um evento entre os membros das
organizagoes.

Portanto, as organizagdes ndo podem ser consideradas como algo fixo, mas sim uma
atividade que acontece e é performada, na qual pode—se entrar e viver. Isso implica que a
organizacdo acontece sensorialmente através de conexdes estabelecidas entre as pessoas, 0s
contextos e os processos estabilizados em artefatos e, quando isso ocorre, representam o
sensemaking (WEICK, 1995). E, por isso, ao apropriar-se do sensemaking € possivel entender
como os individuos nas organizacdes geram ativamente sua prépria realidade organizacional.
E um processo guiado por agentes e por motivos pragméticos, mostrando aos agentes
envolvidos uma maneira de agir praticamente nas situacdes. Tal processo pode ser descrito em
3 momentos: a) Notar: atuacao individual dos atores que tomam alguns estimulos como pistas
para processar experiéncias que enfrentam; b) Interpretar: a compreensao das pistas provocam
uma estrutura de referéncia e faz com que o individuo trace seu plano de agdo; c) Agir:
comportamento orientado para metas, com base numa previsao e que gera um processo de notar
e interpretar (WEICK, 1995).

Entretanto, se estamos analisando o processo comunicativo de sustentabilidade de uma
institui¢do financeira e, se partimos do pressuposto que esta pode ser considerada sustentavel
por todos os fatos expostos acima, voltamos a Weick (1995) que afirma que o sensemaking se
diferencia da interpretacdo, pois se pauta no modo como as pessoas geram o que elas
interpretam, sendo considerado um processo ou uma atividade. Em contrapartida, a
interpretacdo pode ser considerada um processo que apenas descreve um objeto ou fendmeno
que se estabelece em determinado contexto, aguardando apenas para ser descoberto. Diante
disso, o sensemaking parte do pressuposto de que o conjunto de significados se dd mediante a
interacao dos sujeitos em dado contexto social e através da a¢do que se constitui o significado,
pautando-se mais na invencao do que na descoberta, na compreensao concreta e nao metafdrica.

Neste aspecto, algumas politicas organizacionais sdo capazes de fomentar a constru¢do
das narrativas da sustentabilidade através de varias formas e canais de comunicacdo, sobretudo
quando se propde ao aprimoramento profissional, qualidade de vida e satisfacdo de seus
funciondrios de acordo com 0s preceitos institucionais e éticos, bem como a promover a geracao
de valores sociais e defesa dos direitos humanos e do trabalho, além da promog¢ao da diversidade
e respeito as diferencas, incorporando os principios de desenvolvimento sustentdvel no
planejamento de suas atividades, negdcios e praticas administrativas, envolvendo inclusive seus
stakeholders. Neste sentido as contribuicdes de Herrick e Pratt (2013) demonstram que a
construgdo das narrativas da sustentabilidade € a base do processo de sustentabilidade, ou seja,
a busca pela sustentabilidade envolve ndo apenas o discurso aspiracional mas envolve um
processo de transformacdo organizacional em larga escala de acordo com sua utilidade,
entendida como um construto narrativo constitutivo - que molda e permite novas formas de
conceber o estado das coisas e, transacional — que fornece meios para uma deliberacdo
participativa que proporciona o compartilhamento de instru¢gdes e informagdes para realizar
uma transformacao do status quo. (HERRICK e PRATT, 2013).



Posterior ao referencial tedrico apresentado, presume-se que a narrativa da
sustentabilidade no contexto organizacional é um processo de continua construcdo e, neste
sentido, a comunicacao enquanto processo que constitui a organiza¢ao permite a criacao para
que as diferentes visdes sejam consideradas por meio de discursos abertos de discurso
aspiracional (CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN, 2013, 2015; MARCHIORI, 2013), e,
por meio das narrativas entre os agentes envolvidos (internos e externos) a compreensao desse
processo possibilita a construcio de novos sentidos enquanto formuladores de novas a¢des cuja
sustentabilidade seja o elo direcionador (MAITLIS, 2005; GABRIEL, 2004; WEIK;
SUTCLIFFE; OBSTFELD, 2005).

Neste transcurso, as narrativas sdo capazes de organizar as praticas organizacionais e
atribuir sentido a determinado contexto, pois contemplam o mundo e ressaltam as interagdes e
conversagcoes produzidas pelos sujeitos (RESE et al, 2010), enquanto mecanismos para
constru¢do de sentido, a narrativa € o meio através do qual os eventos sdo construidos e
contestados (GABRIEL, 2004). Assim, posto que histérias e narrativas existem em
organizagdes em diferentes medidas, a importancia destas “reside precisamente na sua
capacidade de criar espacos simbdlicos onde a hegemonia de fatos, informacdes e racionalidade
técnica pode ser desafiada ou influenciada" (GABRIEL, 2004, p.71), os processos de
sensemaking conectam-se com as diferentes narrativas e acdes, o que possibilita no
amadurecimento acerca das negociacdes com as partes interessadas (MAITLIS, 2005).
Portanto, como destaca no estudo de TOMIOTTO et al (2017), em sentido amplo, o termo
“narrativa” ¢ utilizado para abordar uma variedade de géneros, porém, independente da
modalidade e o género em que ¢ expressa, “todas as narrativas representam uma transi¢ao
temporal de um estado para outro” (OCHS, 1999, p.189). Ao entender que os diferentes
movimentos acerca da sustentabilidade podem representar mudancas e reflexdes para com
sustentabilidade - status quo, transicao e reforma - (HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005),
a utilizacdo da andlise das narrativas aproxima-se nesse estudo, pela compreensao de que “as
narrativas organizam essa prdtica e possibilitam a acdo dos atores organizacionais, bem como
a constru¢do do sentido dessas praticas” (RESE, et. al., 2010, p.5).

A partir da fundamentagdo tedrica acima, se propde a segunda etapa deste artigo
através de um estudo de caso pautado pela pesquisa documental puiblica e, sobretudo, embasada
no Relatério Anual 2010, 2017 e 2018 de uma instituicdo financeira, destacando seus
indicadores e metas que lhe proporciona reconhecimento mundial entre as dez empresas mais
sustentdveis do mundo, mediante divulga¢do do Férum Econdmico Mundial de Davos (Suica)
em 2019.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de compreender de quais maneiras as narrativas da sustentabilidade se
manifestam em uma empresa reconhecida como sustentdvel, esta pesquisa € quantitativa e
qualitativa quanto a sua abordagem. A pesquisa quantitativa ¢ um método de pesquisa social
que utiliza a quantificacdo nas modalidades de coleta de informagdes e no seu tratamento,
mediante técnicas estatisticas, tais como: percentual, média, desvio-padrio, coeficiente de
correlagdo, andlise de regressdo, entre outros (MICHEL, 2005) é usada para medir os
indicadores e resultados dos relatorios analisados. Na visdo qualitativa, com o objetivo de
compreender de quais maneiras as narrativas da sustentabilidade se manifestam em uma
empresa reconhecida como sustentavel pois, segundo Minayo (2001), dedica-se a interpretar a
forma como as vivéncias cotidianas dos individuos interferem na constru¢do de estruturas e
institui¢oes.



A pesquisa classifica-se como um estudo descritivo e exploratério, por haver a
necessidade de maior conhecimento sobre o comportamento de uma institui¢do financeira em
relac@o a questio socioambiental. Os procedimentos metodolégicos adotados foram: a pesquisa
bibliogréfica, a pesquisa documental e a andlise das narrativas através da observacdo. Em
relacdo aos fins, caracteriza-se como descritiva e exploratdria, ja que se trata do estudo
detalhado de um fendémeno social (GODOY, 2006), por meio da descricdo das caracteristicas
que compdem sua constru¢ao (GIL, 2006). Quanto aos meios é documental, porque foram
utilizados os relatérios de sustentabilidade e documentos publicos da institui¢do pesquisada,
sobretudo através do Relatérios Anuais de 2017 e 2018 e, demais informacdes publicas, na
perspectiva dos indicadores de sustentabilidade, pois tais ilustram os compromissos assumidos
para com a sustentabilidade como um discurso aspiracional, na medida em que comunicagao e
acdo estdo correlacionadas nos processos organizacionais, porque as falas representam agdes e,
essas agoes inevitavelmente “falam” (CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN, 2013).

Para obtencao e coleta de dados optou-se pelos relatérios institucionais na perspectiva
de sustentabilidade publicados pela prépria empresa, por se tratar de uma fonte de comunicacao
oficial da organizagdo e conter o posicionamento da empresa em relacdo a sustentabilidade,
bem como a consulta nos documentos publicos institucionais disponibilizados, dentre os quais
destacam-se: Relatério Anual 2010, Relatério Anual 2017, Relatério Anual 2018 e informagdes
de dominio publico através do site da institui¢do e do Banco Central do Brasil, bem como a
observacdao dos fatores que compdem o processo de construcdo das narrativas sobre
sustentabilidade.

4. DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Como assinalado na Introdugdo, esse estudo contemplou um estudo do caso de uma
instituicdo financeira, com a inten¢do de ilustrar os aspectos abordados pela revisdo
bibliogréfica, definida como alvo em fun¢do do destaque que as acdes de sustentabilidade desse
segmento empresarial t€ém recebido no Brasil e exterior. Sabe-se ainda que seus pilares de
sustentabilidade sdo pautados pelos principios de Governanga e Gestdo, Praticas
Administrativas e Solucdes Negociais e, que a gestdo da sustentabilidade € praticada pela
instituicdo hd mais de uma década e aprimorada constantemente, com compromissos que
permeiam estratégias, politicas e instru¢des normativas que orientam as praticas e rotinas da
instituicdo.

Na caracterizagdo e descricdo da Instituicdo Financeira (IF) pesquisada pode-se
constatar que, para conseguir atingir seus objetivos, as organizagdes precisam, efetivamente,
comunicar-se com seus stakeholders, promovendo, assim, seu engajamento, por isso que, 0
plano de sustentabilidade dessa instituicdo financeira € constantemente revisado, envolvendo
todas as dreas estratégicas da organizagdo e representantes de seu publico de relacionamentos
como funciondrios, clientes, fornecedores, parceiros, acionistas e investidores, bem como
membros da sociedade civil e especialistas em sustentabilidade, diluindo seus principios de
Sustentabilidade em cinco pilares: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parceria.

Neste aspecto observa-se os acordos globais proeminentes vém dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, baseando nos indicadores de exigéncias crescentes por
informacdes naofinanceiras como de desempenho e risco, bem como uma regulacio crescente
e mais rigorosa. Aos clientes, os modelos de negdcios ligados a economia verde contemplam
solucdes sustentaveis, que geram retorno financeiro e beneficios sociais, além de auxiliarem na
preservacao do meio ambiente e na reducdo das emissdes de carbono. As exigéncias do mercado
sdo consideradas nos planejamentos e nas definicdes dos setores para as ofertas de crédito, nas
estratégias de captacdo de recursos e nas dreas de atuacdo prioritarias.



Todas as iniciativas estdo em consondncia com os compromissos da Politica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA) e das Diretrizes de Sustentabilidade para o Crédito.
Os principios de governanga corporativa demonstram o compromisso com os principios basicos
de transparéncia, prestacdo de contas, equidade e responsabilidade corporativa e, neste processo
de construgdo das narrativas de sustentabilidade pode-se inferir que as rela¢cdes com os publicos
de interesse, em especial acionistas e investidores, sdo pautadas por confianca, o que
fundamenta a decis@o de investimento e, consequentemente, fomenta a atragao de capitais, ou
melhor, hd uma busca por influenciar essa decisdo na medida em que se demonstra a
sustentabilidade da gestdo, que equilibra e protege os interesses das partes, de maneira que uma
ndo seja beneficiada em detrimento de outra.

Entre as boas praticas adotadas, contamos com modelo de decisdo colegiada desde
1995, e todas elas, independentemente do nivel interno, sdo tomadas com o envolvimento dos
representantes das unidades e apoio dos comités estratégicos na definicdo de estratégias e na
aprovacdo de propostas para os diferentes negocios. Além de manter politicas estratégicas,
investir em programas de compliance, que visam assegurar que as a¢des planejadas e aprovadas
sejam executadas adequadamente, todas as unidades sdo responsaveis por garantir a aplicacao
das diretrizes éticas. O corpo funcional é o protagonista nesse aspecto ao aplicar diariamente,
no exercicio de suas atividades, leis, regulamentos, normas, politicas e procedimentos,
observando principios de integridade, conduta ética, eficiéncia e sustentabilidade dos negdcios.

E interessante destacar que existem marcos que demonstram a busca da IF por esse
reconhecimento, a partir do olhar desses compromissos voluntarios € numa agao crescente
como observado entre 2009 a 2018 e, os prémios acontecendo em anos diferentes alimentam a
ansia da empresa por esse reconhecimento e, fortalecendo que as narrativas sobre
sustentabilidade como uma capacidade de usar palavras, simbolos e outras impressdes torna-se
fundamental no contexto de transformagdo organizacional, como mudangas associadas a
esforcos para alcancar operacdes sustentdveis e, toda andlise envolve julgamento e deriva de
pontos narrativos de origem, incluindo declara¢des de formulagdo de problemas, articulagdo de
hipdteses analiticas e operacionalizacdo de construtos de dados (HERRICK e PRATT, 2013).

Portanto, continuando a andlise dos indicadores de sustentabilidade desta instituicao
financeira, tendo assumido a constru¢cdo de suas narrativas num sentido amplo, envolvendo
publico interno, stakeholders e 6rgdos e mecanismos internacionais, pode-se identificar que
possui uma agenda empresarial alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
da ONU, pautada pelo Indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI), da Bolsa de Nova lorque,
na Carteira Dow Jones Sustainability Emerging Markets, incluindo o Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da B3; e sobretudo, baseado no fomento a economia verde por meio de
cooperacao técnica com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Agenda 30 BB
contribui para o aprimoramento de negdcios e processos ao consolidar acdes com Viés
socioambiental, nesta estdo contempladas 82 acdes para o periodo 2017-2019 e tem como foco
principal a promog¢ao de solucdes financeiras voltadas para a economia verde.

De acordo com os relatérios 2010, 2017 e 2018 publicados pela institui¢do financeira,
sua gestdo ambiental tem como foco a ecoeficiéncia a fim de minimizar o consumo de recursos
naturais, a geracdo de residuos, as emissdes de gases do efeito estufa (GEE) e,
consequentemente, sua pegada ecoldgica, adotando esse ultimo como instrumento corporativo
para avaliar o consumo de recursos naturais (energia elétrica, dgua e papel) e a gestdo dos
residuos solidos reciclaveis ndo perigosos descartados pelas dependéncias. Neste sentido, €
necessdrio destacar que no ultimo relatério apresentado pela instituicdo, o Relatério Anual
2018, os indices de consumo de energia e dgua mostram uma redug¢do acima de 70% no
consumo e energia elétrica e, acima de 50% no consumo de dgua, como pode ser observado na
figura abaixo.



As narrativas sobre a sustentabilidade sdo fixadas inclusive no planejamento
estratégico da IF e, desta forma, além dos dados apresentados anteriormente, no fim da analise
dos relatérios e demais informagdes publicas, é possivel observar alguns desafios mais
relevantes para cada pilar dos ODS, no ciclo de 2018 e de 2016, como alinhar a governanca da
instituicao as melhores préticas, a fim de reforcar o papel da alta administragcdo na estratégia de
sustentabilidade bem como refor¢ar o desenvolvimento a IF em pro do desenvolvimento
produtivo e da inclusdo social e financeira, contemplando negdcios sociais, dentre outras agdes
e preocupagdes.

Ao iniciar as consideracdes e discussdes sobre os aspectos levantados nesse estudo,
pode-se relatar que a pesquisa permitiu algumas constatacdes que apontam para significativas
modificagdes nas narrativas sobre sustentabilidade, refletidas nos componentes do processo
comunicacional. Foi possivel, também, apurar que a entrada da sustentabilidade na agenda das
organizagdes empresariais foi motivacao para muitas dessas transformacdes e reconhecimento
mundial de organizacdo sustentdvel. Como apontado no referencial tedrico, todo o processo
evolutivo, que tem origem no reconhecimento de um novo papel social das empresas e chega,
atualmente, ao paradigma de um novo modelo de desenvolvimento, levou as organizacdes a
considerar, em seus processos comunicacionais, a necessidade de relacionamentos mais
amplos. A andlise das narrativas presentes nos relatérios de sustentabilidade da empresa, bem
como as consultas nos documentos disponibilizados no dominio puiblico, além de divulgar a
atuacdo da empresa, “ajudam a negociar a identidade organizacional construindo uma narrativa
sobre os eventos e o papel da organizacao neles” (GILPIN, 2008, p.16). As narrativas aparecem
como expressdes das praticas e pretensdes que integram a dindmica organizacional
(BENNETT; ORR, 2016) e indicam a imagem que a empresa pretende transmitir, isso se d4,
pois, as histérias organizacionais, ao longo do tempo, fornecem informacdes sobre o
desenvolvimento de como uma organizagdo tenta construir sua identidade no presente e futuro
em relacdo ao contexto externo (GILPIN, 2008). Retomando Herrick e Pratt (2013), a busca da
sustentabilidade parece envolver um processo de transformacdo organizacional em larga escala,
uma transformacdo que varia significativamente de utilidade para utilidade. Devido a esta
qualidade contingente, sugerem que a sustentabilidade € produtivamente entendida como um
construto narrativo, em outras palavras, descrevem que a transformagdo organizacional é
facilitada e possibilitada através de um processo de representacdo da experi€ncia de uma
maneira que ressoam para os outros (HERRICK e PRATT, 2013).

Neste contexto de qualidade emergente e processo de transformacdo do cenério
econdmico, social e ambiental citado por Herrick e Pratt (2013) torna-se imprescindivel
reconhecer algumas praticas sustentdveis da IF que contribuiram para reducao de consumo e,
consequentemente para um futuro mais sustentdvel, como por exemplo a redu¢do no consumo
de materiais renovaveis e nao renovaveis, que na andlise historica de 2013 a 2017, sdo
diretamente influenciadas em razdo das campanhas de conscientizacdo da utilizacdo dos
produtos de papel, aumento das transagdes por meios eletronicos, como mobile e internet e
acoes de revisdo das especificagdes técnicas dos materiais, com objetivo de aprimorar dos
materiais.

Além disso, pode-se destacar as informacdes relativas a consumo de energia que sdo
obtidas por meio de sistema corporativo e disponibilizadas para todo o conglomerado.
Encontra-se em fase de implantacio uma nova forma de apresentacdo dos dados que vai
permitir maior agilidade e eficiéncia na obtencdo das informacgdes, e assim promover acoes
mais efetivas. Foram adotados para o ano de 2017 parametros regionais de consumo de energia,
que apresentam os seguintes valores (kWh/m?): regido Norte (21), regido Nordeste (20), regido
Centro-Oeste (17), regido Sudeste (16) e regido Sul (14). Os valores adotados tiveram sua
aplicacdo implantada em 2014 e sdo submetidos a revisdes anuais, com vistas a sua adequacao
aos novos perfis de consumo que vao sendo atingidos.
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Os valores obtidos para o ano de 2017 foram estimados tendo em vista que a IF estd
em fase de alterac@o da sistemaética de captura de dados, antes realizada pelas plataformas de
engenharia e, agora, com a vincula¢do do pagamento com o registro simultaneo dos dados de
consumo, pelas préprias dependéncias pagadoras. Assim, o valor estimado para o consumo de
energia elétrica no BB para o ano de 2017 foi de 609 GWh, com fornecimento por
concessiondrias de energia com contratos atendidos pelo mercado cativo de eletricidade que,
comparado com o valor de consumo de eletricidade de 704 GWh registrado em 2016,
proporcionou uma economia percentual estimada de 13,5%. Com relacao aos valores pagos nos
ultimos anos, pode-se observar que a despesa em 2017 foi de R$ 444 milhGes/ano, que,
comparado com o valor de R$ 480 milhdes registrado em 2016, proporcionou uma reducio de
despesas de R$ 36 milhdes, correspondente a 7,5% do valor observado no ano anterior.

Outras préticas sustentdveis merecem andlise, como por exemplo citar o ano de 2016
onde a [F realiza o inventario para definir a quantidade de residuos de bens mdveis armazenados
em suas dependéncias. Neste estudo da IF, houve aplicagao de um questiondrio ao qual ndo
tivemos acesso por se tratar de documento restrito, que segundo informacdes do Relatério
Anual 2018, foi respondido por 2.979 dependéncias e possibilitou, em 2017, a reciclagem dos
bens que se encontravam armazenados. O inventdrio foi realizado novamente em 2017 e foi
respondido por 3.374 dependéncias. A variacdo apresentada estd relacionada a quantidade de
dependéncias que participaram do inventario de residuos de bens méveis. Outro fator relevante
na variacao dos nimeros foi a criag@o de aplicativo interno para gerenciar o descarte sustentdvel
de bens moéveis de uso inserviveis. Para os bens que nao apresentem condi¢des de retso é
realizada a reciclagem por meio de empresa especializada, em conformidade com a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, instituida pela Lei n® 12.305/2010.

Portanto, através das acdes e das praticas destacadas e analisadas anteriormente e, na
tentativa de compreender como o processo de constru¢do das narrativas de sustentabilidade
acabam por influenciar as préticas sustentdveis, pode-se destacar os graficos a seguir que
mostram, através de uma perspectiva historica, a forma como a constru¢do e aplicacdo das
narrativas sobre sustentabilidade, como por exemplo sobre a reducdo de consumo de papel,
energia e outros indices de préticas sustentdveis podem influenciar na melhoria dos processos
institucionais e, proporcionando maior reconhecimento internacional e, sobretudo, mantendo a
organizac¢do dentro de um contexto cada vez mais competitivo e, de fato sustentdvel. Isso posto,
retomando o conceito de sustentabilidade como RSC citado por Newig et al (2014) com a
compreensdo deste discurso no cendrio empresarial e econdmico num contexto corporativo, as
questdes de sustentabilidade sdo tipicamente comunicadas sob o rétulo de responsabilidade
social corporativa (RSC), sendo esta um componente cada vez mais importante da comunicacao
corporativa, podemos relatar no relatério de sustentabilidade apresentado e divulgado pela
instituicdo financeira em evidéncia, que as demandas de mercado e reguladores sdo a base da
construcdo das narrativas de sustentabilidade, sendo que hé necessidade de identificacdo dos
acordos e pactos permeiam a institui¢ao.

Considerando que as narrativas sobre sustentabilidade ndo sdo apenas “discursos
aspiracionais” como citado por Christhensen et al. (2013), mas sim como pratica exercida em
plenitude pela IF, pode-se inferir nesse contexto € que reducdo nos consumos mostrados
anteriormente sO se torna possivel através de uma comunicagdo eficiente repassada pela
diretoria de Gestdo de Riscos a todos os colaboradores, ou seja, ndo mais a constru¢do de uma
narrativa mas sim a efetividade de uma narrativa de sustentabilidade que gera responsabilidade,
senso critico e apropriacdo de valores que possibilitam que a institui¢cdo consiga superar os
desafios da sustentabilidade dentro do cenario econdmico, social e ambiental. Nesse sentido, o
processo de comunicagdo sobre sustentabilidade utilizado foi preparagdo de cursos internos,
workshops e, identificagdo de processos e demonstragdo de solucdes corporativas para apoiar
as areas de transformacdo. Além disso, criou-se um painel de acompanhamento de consumo em
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todas as unidades da instituicdo com metas a serem cumpridas para essa reducao e, sobretudo,
uma revisao de normativos internos com o fim da obrigatoriedade de impressao de documentos
para armazenamento.

Adotando o raciocinio de Newig et al (2014), pode-se identificar que a constru¢do das
narrativas de sustentabilidade desta institui¢ao esta pautada e estruturada sobre seu “Plano de
Sustentabilidade”, contribuindo para o aprimoramento de negdcios e processos ao consolidar
acOes com viés socioambiental. Bem como ordenado em desafios em sustentabilidade, ele se
desdobra em compromissos mapeados com base na avaliacio de tendéncias nacionais e
internacionais de sustentabilidade, indices de mercado e demandas da sociedade em geral. Para
sua organizagdo e efetividade, os desafios estdo distribuidos entre os cinco pilares dos ODS.
Com a identificagdo do processo que comunicag¢io baseado em narrativas de sustentabilidade
onde corpo funcional € tido como primordial nesse processo de engajamento, pode-se chegar a
mera conclusdo de que ap6s a construcdo das narrativas de sustentabilidade e, com pratica
aplicacdo destes conceitos na instituicdo financeira, pautando pelo discurso de RSC, que a
instituicdo € reconhecida como sustentdvel, quebrando paradigmas de que esse conceito ndo
poderia ser plausivel tendo-se como referéncia um cendrio econdmico.

Neste sentido, retomando o discurso de Responsabilidade Social Corporativa quanto
ao significado estrito da expressdo pode-se dizer que estd em constante mudanga (Carroll,
1999), sendo moldada por interpretacdes e negociacdes com legisladores, corporacdes e outros,
como destacado por Christhensen et al. (2013). Assim tem-se que a RSE tem o potencial de
estimular uma mudanga social positiva, mesmo quando essa conversa ndo € refletida nas
praticas organizacionais. Refere-se a essa comunicacao, que anuncia ideais e inten¢des ao invés
de refletir comportamentos reais, como discurso aspiracional. Os dados observados levam
entdo a que, de acordo com os pilares apresentados e pelo reconhecimento da referida
instituicdo financeira analisada em vérios foruns, congressos e premiagOes nacionais €
internacionais, o processo de comunicacdo para a sustentabilidade estd ndo somente sendo
discurso da organizacdo ou de seus membros, mas de fato estd presente em suas priticas
organizacionais. Com isso, a utilizacdo desse discurso comunicativo sobre a sustentabilidade,
ou seja, a comunicagdo da RSC, € contraria ao concito essencialmente aspiracional e, portanto,
pode ser um reflexo perfeito das praticas mas, tem sido exercido, o que acaba por fazer com
que a organizacao avance em relacdo a metas mais altas e padrdes superiores de indicadores de
sustentabilidade, por mais improvavel que isso pareca.

Ainda neste aspecto podemos destacar um importante reconhecimento internacional,
em janeiro de 2019 foi anunciado, durante o Férum Econdmico Mundial realizado em Davos,
na Suica, que a instituicdo figura entre os 100 maiores lideres mundiais em sustentabilidade
corporativa, segundo o ranking Global 100, da Corporate Knights. Ocupando a 49* colocacao
e € o banco brasileiro com melhor posicionamento nesse ano, resultado que representa um
reconhecimento de importancia internacional em se tratando de sustentabilidade empresarial
corporativa.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Compreender a sustentabilidade enquanto um processo continuo de construcdo de
sentidos faz com que novos olhares acerca do tema sejam colocados em debate para que os
conceitos, entendimentos e constructos possam ser debatidos e discutidos possibilitando que o
status quo seja questionado. Por isso, ao abordar o tema a partir da perspectiva da narrativa
pode-se trazer a tona questdes que vinculam lembrancas subjetivas e contexto sécio histérico
em que esses fatos ocorrem (ADORISIO, 2014). Na IF analisada percebe-se que as narrativas
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da sustentabilidade se manifestam de diferentes maneiras e em momentos distintos, nio como
discurso aspiracional mas como legitimac¢do dos processos vinculados a sustentabilidade.

O ideal da RSE pode degenerar em um conjunto de préticas ideoldgicas que sustentam
a proeminéncia de comportamentos de RSC sustentdveis, em vez de desafid-los. A
compreensdo da comunicagdo como performativa, no entanto, leva a uma postura mais otimista
ao sugerir a RSE como discurso aspiracional, o qual pode contribuir para o desenvolvimento
de habilidades deliberativas da sociedade (CHRISTHENSEN et al., 2015). Os resultados
obtidos por organizacdes que praticam a RSE, como a instituicao financeira analisada, ressaltam
a importancia de se destacar o comportamento social e ético das empresas no mercado,
especialmente considerando alguns eventos recentes no campo da governanga corporativa que
abalaram a opinido publica e trouxeram uma crise de desconfianca por parte de seus
investidores.

Nos ultimos anos, temos visto uma crescente preocupagao em fortalecer e melhorar as
préticas que as empresas t€ém com seu meio ambiente, de modo a obter melhores avaliacdes e
menos externalidades negativas, com o objetivo de melhorar sua posicao dentro de um ambiente
mais dinamico e, neste sentido, os resultados levam a considerar que € importante que as
empresas implementem praticas de RSC, pois além do beneficio econdmico, posiciona a
empresa estrategicamente com seus diferentes stakeholders, o que permite maior permanéncia
e crescimento no mercado. E atraente para os investidores e benéfico para os consumidores.
Além disso, a contribuicdo desta pesquisa para a literatura internacional sobre RSC estd em
primeiro lugar, no fato de gerar evidéncias empiricas no contexto de empresas que operam em
um mercado latino-americano, com fatores sociais e culturais diferentes do resto do mundo. E,
em segundo lugar, este estudo contribui para a proposta de um modelo baseado na revisdo de
literatura, e testado empiricamente neste artigo para explicar o que impacta o tipo de conteiido
e disseminacdo das estratégias de RSC e como influencia o nivel de reputacdo corporativa e
resultados financeiros.

Por fim, este artigo pretendeu destacar a importancia da constru¢do de um discurso
efetivo de sustentabilidade que permeie as instituicdes contribuindo, de forma estrategica, para
seu reconhecimento como “possiveis de serem sustentdveis”, ainda que com seu viés fortemente
econdmico. Ou seja, uma vez que discurso e pratica organizacionais sustentam o significado
atribuido aos seus colaboradores e publico em geral, € possivel que a organizacio tenha um
reconhecimento significativo, através de indices e indicadores atingidos, como institui¢ao
sustentdvel. Desta forma, pela andlise de documentos publicos da institui¢do financeira e pelos
prémios nacionais e internacionais que vem recebendo, como o do Forum Econdmico Mundial,
de Davos na Suica (2019), reconhecendo-a entre as dez maiores empresas do mundo
consideradas sustentdveis, vem se destacando com préticas sustentdveis nunca possiveis de
alcance por empresas e, principalmente por institui¢des financeiras brasileiras.

O que se pretende destacar neste artigo € que com ado¢do de um discurso eficiente,
concreto e aplicado em prdticas, como um diferencial competitivo e como estratégia
organizacional, é possivel as organizacdes, seja através das préticas sociais, ambientais ou
econOmicas, alcancar ou pertencer ao ambito da sustentabilidade. E nesse sentido, os
argumentos efetivos da RSC sdo imprescindiveis para a consecucdo de tal resultado.

Ao término dessa pesquisa, foi possivel elencar uma série de impactos que a adocao
da sustentabilidade empresarial provoca na comunicagao organizacional, alargando seus limites
e ampliando, portanto, seu papel estratégico. Esse tema, tdo presente nas discussoes académicas
e empresariais, ainda se mostra pouco explorado e necessita de maior amadurecimento. Ao
iniciarmos a revisdo bibliografica, mostrou-se incipiente a literatura especifica referente a
comunicacdo da sustentabilidade. Dessa maneira, opta-se por estabelecer pilares
complementares que permitissem uma andlise dos diversos aspectos que permeiam o tema,
ressaltando sobretudo que o tema ainda exige novas pesquisas devido as inconstancias do
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cendrio econdmico, social e sobretudo ambiental, principalmente na identifica¢do de narrativas
de sustentabilidade que possam servir de exemplo ou modelo para outras institui¢des.
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