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Transformacgao a vista!
Como trabalhadores percebem a adog¢ao de novas tecnologias em seu campo profissional.

Introducao

Segundo Schwab (2019), a tecnologia digital, estaldo da Quarta Revolucao Industrial,
alimenta uma gigantesca rede de inovacdes, capaz de promover uma inevitivel mudanca
histérica em todas as dimensdes da vida e no mundo. A perspectiva de vivenciar um momento
revoluciondrio, soa deveras excitante a primeira vista, uma oportunidade impar de ver e
participar da mudanca histérica, de presenciar a transformacdo. Porém, todo processo
revoluciondrio € destruidor por natureza; as inovagdes que introduzem, superam e submetem
os fazeres tradicionais, deixam um rastro de destruicdo: nem todos ganham, h4 perdedores
(SHUMPETER, 1997).

Equipamentos fundamentados em robdtica avangada, inteligéncias artificiais e
plataformas digitais sdo exemplos de tecnologias que a cada dia se tornam mais desenvolvidas
e capazes de realizar atividades, prestar servigos e executar acdes, substituindo habilidades
humanas de natureza mecanica e manual, mas também intelectual, prescindindo do trabalho
humano.

Nesse cendrio, o principal impacto social decorrente destas inovacoes, sem duivida, é
aquele que recai sobre o emprego e tem pautado diversos féruns e painéis ao redor do globo,
cuja preocupacdo tem sido a busca por solucdes gerais que amenizem o tamanho do estrago: de
acordo com o Férum Econdémico Mundial de 2017, a Quarta Revolucdo Industrial podera
acabar com cinco milhdes de postos de trabalho nos quinze paises mais industrializados do
mundo. Schwab (2019), presidente do Férum Econdmico Mundial, argumenta que a
inexorabilidade dos fatos ndao deve nos imobilizar. Ao contrario, clama a sociedade a assumir a
responsabilidade de estabelecer um conjunto de valores e principios para nortear as escolhas
politicas, bem como realizar as alteragdes de modo a que a Quarta Revolucdo Industrial seja
uma oportunidade para todos.

Ainda que se reconhega os esforcos de importantes instituicdes globais para minimizar
os impactos negativos da Quarta Revolucdo Industrial, é preciso dar voz aos sujeitos que
possivelmente serdo os mais afetados pela revolucdo digital no futuro: os préprios
trabalhadores, compreender sua percep¢do de como esse processo afetard sua vida, haja vista
que adocdo das novas tecnologias poupadoras do trabalho humano tem se tornado mais
frequentes e populares. Sendo assim, o estudo aqui apresentado propde-se a seguinte reflexao:
qual a percep¢do de trabalhadores, de diversos campos de atuagdo, sobre a ado¢do de novas
tecnologias no contexto da sua profissao?

Objetivos de Pesquisa

O objetivo geral deste estudo € apreender as percepgdes de trabalhadores de diversas dreas
profissionais quanto a adocdo de novas tecnologias em seu campo laboral. Sdo objetivos
especificos da pesquisa:

e Coletar dados sobre a experiéncia de profissionais de diversas dreas quanto a adoc¢ao de
tecnologias em seu campo de trabalho;

e Descrever as principais vantagens percebidas por profissionais no uso de tecnologias no
contexto do seu trabalho;

e Descrever a percep¢do dos profissionais do risco de terem seus empregos substituidos
no futuro por meio do uso de novas tecnologias;



Para atingimento dos objetivos aqui propostos, se torna necessario, inicialmente, um breve
contato com a literatura existente sobre o tema, neste contexto, a conceituacdo de Quarta
Revolucao Industrial, suas tecnologias caracteristicas e seus possiveis impactos no campo do
trabalho humano e da empregabilidade. Tal revisdo de literatura serd apresentada a seguir.

Fundamentacio Tedrica
a) Quarta Revolucdo Industrial

A Quarta Revolugdo Industrial, de acordo Xu et al. (2018), foi um termo cunhado por
Klaus Schwab, fundador e presidente executivo do Férum Econdmico Mundial, e tal termo
descreve um mundo onde os individuos se movem entre os dominios digitais e a realidade
offline com o uso de tecnologia conectada para habilitar e gerenciar suas vidas. Lee et al.
(2018), corroboram a ideia que a definicio do conceito original foi realizada pelo Férum
Econdmico Mundial e complementam dizendo que tal revolugdo € caracterizada por uma fusao
de tecnologias que confunde as linhas entre as esferas fisica, digital e bioldgica.

Neste contexto, € possivel utilizar as ideias originais de Schwab (2019), sobre o
conceito. Segundo o autor, a palavra “revolucao” denota mudanca abrupta e radical, o autor
considera ainda que em nossa histdria, as revolugdes t€ém ocorrido quando novas tecnologias e
novas formas de perceber o mundo desencadeiam uma alteracdo nas estruturas sociais € nos
sistemas econdmicos. Trata-se de um evento histdrico, cujas alteragdes ocorrem em processo e
se desdobram ao longo do tempo até se consolidarem.

Kuhn (1998), em seu classico “A Estrutura das Revolucdes Cientificas”, também
contribui na compreensdo da conceituacdo de Schwab sobre revolucdo: para aquele autor
revolucdes cientificas sdo episédios de desenvolvimento ndo cumulativos nos quais um
paradigma antigo € total ou parcialmente substituido por um novo incompativel com o anterior;
a partir do qual os pesquisadores passam a se colocar novas questdes e a tragar linhas diferentes,
provocando rupturas, trazendo novas hip6teses para as ciéncias.

Sendo assim, parece que se estd diante de um paradoxo, pois como € possivel no
contexto dos processos disruptivos que caracterizam as revolugdes, tratar de um evento
pretensamente evolutivo como sugere a alcunha “Quarta Revolugdo Industrial”? O grande
historiador inglés Eric Hobsbawm (1982), em sua seminal “A Era das Revolucdes” auxilia a
compreender o conceito: ao negar que a revolucdo industrial haja sido um evento com um
principio e um fim, registra “sua esséncia foi a de que a mudanga revoluciondria se tornou
norma desde entdo”. De acordo com o autor, 0 mdximo que se poderia recortar em termos de
periodizacdo historica seria identificar o contexto em que as transformacdes econdmicas
amadureceram o bastante para que os processos industriais hegemonizassem o modo de
produzir, destacadamente o periodo que compreende a introdu¢cdo da maquina a vapor até a
construgdo das ferrovias e da industria pesada na Inglaterra. A partir de entdo € possivel falar
em sucessivas revolucdes industriais, considerando a natureza das inovagdes tecnoldgicas.

Na mesma linha, Lasi ef al. (2014), inserem a Quarta Revolu¢do Industrial no contexto
das sucessivas revolugdes industriais, caracterizadas por mudancas nos processos produtivos
promovidas por saltos tecnolégicos, ou seja, inovacdes que conduzem a mudangas de
paradigma e autorizaram referir-se a “Revolucdes Industriais”.

Assim, considerando os saltos tecnoldgicos € possivel identificar o cardter evolucionario
das revolucdes industriais, sendo que o primeiro deles ocorreu no campo da mecanizacao
caracterizando a 1° revolugdo industrial, o segundo no campo da energia com a intensificagdao
generalizada do uso da eletricidade caracteristica da 2* revolucao industrial, e finalmente da
digitalizag@o generalizada que caracteriza a 3* revolugdo industrial (LASI, et. al. 2014).



De acordo com Schwab (2019), e Hobsbawm (1982), a “Primeira Revolugao Industrial”
ocorreu aproximadamente entre 1760 e 1840 e foi provocada inven¢do da mdquina a vapor e
pela construcdo das ferrovias, ela deu inicio a produ¢do mecanica. Xu et al. (2018),
complementam esse conceito ao descrevé-lo como um conjunto de engrenagens compondo um
mecanismo: a miquina a vapor permitiu a transicdo da sociedade agricola e feudal para o novo
processo de manufatura que passou a fazer uso do carvdo como principal fonte de energia,
enquanto os trens tornaram-se o principal meio de transporte € movimentaram a grande
inddstria pesada do ferro e do aco. Assim, as inddstrias téxtil e metaldrgica tornaram-se
dominantes em termos de emprego, valor da producdo e capital investido.

O periodo da ‘Primeira Revolu¢ao Industrial” dura até o final do século XIX, quando
tem lugar a ‘Segunda Revolugdo Industrial”, processo que adentra o século XX e foi
caracterizado pelo advento da eletricidade e da linha de montagem, que possibilitou a producao
em massa (SHWAB, 2019). Xu et al. (2018) destacam a invencdo do motor a combustdo interna
que levou a uma era de rdpida industrializacdo, usando petréleo e eletricidade para alimentar a
producdo em massa.

A “Terceira Revolucao Industrial”, por sua vez, se inicia na década de 1960 e costuma
ser chamada de “revolugao digital” ou “do computador”, pois, foi impulsionada pelo
desenvolvimento dos semicondutores, da computacao em mainframe, da computagcdo pessoal e
da internet (SCHWAB, 2019). Xu et al. (2018) acrescentam como caracteristicas do evento, a
implantacdo da eletronica e da tecnologia da informacao para automatizar a producao.

A “Quarta Revolucao Industrial”, teve inicio na virada do século (XX para XXI) e
baseia-se na revolu¢do digital. Poder-se-ia argumentar que as tecnologias digitais,
fundamentadas no computador, software e redes, ndo sdo novas, uma vez que estdo em uso
desde os primordios da “Terceira Revolugdo Industrial”. De acordo com Schwab (2019),
porém, a novidade sdo as rupturas que tem causado, pois estdo se tornando cada vez mais
sofisticadas e integradas, e, consequentemente, transformando a sociedade e a economia global.
Por este motivo, este momento poderia também ser classificado como “a segunda era da
maquina”, pois, o0 mundo estd em um ponto de inflexdo em que o efeito dessas tecnologias
digitais ira se manifestar com “for¢a total” por meio da automacdo e de “coisas sem
precedentes”, justificando tratar-se da Quarta Revolucdo Industrial, caracterizada por uma
internet mais ubiqua e movel, por sensores menores € mais poderosos, que se tornaram mais
baratos, e pela inteligéncia artificial e aprendizagem automadtica (aprendizado de miquina).

Xu et al. (2018) argumentam que a velocidade e a medida das mudangas que ocorrerdo
com a “Quarta Revolucdo Industrial” ndo devem ser ignoradas, pois, tais mudangas trardo
alteracdes no poder, na riqueza e no conhecimento. Ou seja, sdo transformacdes de monta que
se fazem presentes nas mais diversas esferas da vida, extrapolam o campo da producio e
adentram no nosso cotidiano a uma velocidade incomparavel. Lee et al. (2018), por sua vez,
acrescentam que o conceito de “Quarta Revolucdo Industrial” pode ser definido como a
mudanca revoluciondria que ocorre quando a Tecnologia da Informacgdo (TI) se prolifera em
todos os setores, ou seja, nos setores primdrio, secundario e tercidrio. Em outras palavras, é
resultado da expansdo horizontal da TI.

Portanto, a Quarta Revolucao Industrial caracteriza a conexao criativa entre a tecnologia
e o mercado em todos os setores baseados em T1, ou seja, a combinagdo criativa de tecnologia
e mercado por meio da inovagdo aberta. No entanto, ainda segundo Lee et al. (2018), as
caracteristicas da “Quarta Revolug@o Industrial” podem ser completamente definidas apenas
quando a inovacdo técnica € combinada com a inovagdo institucional, como ocorreu na
“Segunda Revolucao Industrial”.

b) Tecnologias da Quarta Revolugdo Industrial



Schwab (2019), identifica a enorme quantidade de impulsionadores tecnolégicos da
Quarta Revolugao Industrial por meio das chamadas “megatendéncias” e as organiza em uma
lista dividida em trés categorias: fisica, digital e biologica. De acordo com o autor, tais
categorias estdo inter-relacionadas e beneficiam-se umas das outras com base em descobertas
e progressos realizados em cada campo especifico. Schwab (2019), identifica trés
impulsionadores tecnolégicos que navegam entre as categorias “fisica” e “digital”, a saber,
“Robotica Avangada”, “Inteligéncia Artificial” e “Plataformas Tecnolégicas”.

e Robdtica Avangada - De acordo com Schwab (2019), até recentemente o uso de robds
estava confinado as tarefas rigidamente controladas de industrias especificas como a
automotiva. Hoje, no entanto, os robds sdo cada vez mais utilizados em todos os setores,
para uma ampla gama de tarefas e em breve o rdpido progresso da robdtica ird
transformar a colaboracdo entre seres humanos e maquinas em uma realidade cotidiana.
Os avancos dos sensores capacitam os robds a compreender e responder melhor ao seu
ambiente e empenhar-se em tarefas diferentes, enquanto no passado precisavam ser
programados por unidades auténomas, o0s robds e equipamentos avancados
(caracteristicos da quarta revolucdo industrial) podem acessar informagdes remotas
através da nuvem e assim conectar a uma rede de outros robds.

E possivel inferir, a partir de Barbosaer al (2018), que o surgimento e
intensificacdo do uso de robds sdo a parte mais visivel de uma transi¢io que vem
ocorrendo no mercado de trabalho em todo o mundo. A mecanizacdo e a automagao de
tarefas feitas por humanos vém se acelerando ndo somente em ambientes industriais,
mas também no setor de servigos. O emprego de robds e equipamentos avangados no
ambiente de prestacdes de servigos pode se apresentar de diversas maneiras, como no
uso de robds domésticos (aspiradores de p6 autdbnomos), no ramo do entretenimento, na
assisténcia a idosos e deficientes, veiculos autoguiados, robds de campo (agricultura,
mineracdo e etc.), limpeza profissional, inspe¢ao e manutencao, sistemas logisticos,
robos médicos (diagnéstico, cirurgias e reabilitacdo), resgate e seguranca, aplicacoes
para fins militares e de defesa, exoesqueletos, plataformas mdveis de uso geral e
aeronaves nao tripuladas.

Portanto, fica clara a aproximacdo entre o mundo da robdtica e o dia-a-dia de
boa parte dos individuos no contexto da quarta revolucao industrial, ao contrario da
realidade da automacao tipica da terceira revolucao industrial, quando o uso de robds
se restringia a grandes fdbricas que operavam em setores especificos e com grande
capacidade de producgao.

e Inteligéncia Artificial - Gabrielli ef al. (2018), definem a Inteligéncia Artificial como
uma atividade dedicada a tornar inteligentes as maquinas, ou seja, tem-se como base o
desenvolvimento de algoritmos que permitem que mdaquinas sejam “treinadas” para
analisar dados e identificar padrdes e assim aprender a executar uma tarefa, sem a
necessidade de codificacdo humana para criar essa rotina. O Aprendizado de maquina
move-se num grande circulo que compreende diferentes técnicas, com ramificagdes e
subareas que servem a diversas aplicacdes. Compreende ainda o processamento de
linguagem natural, que foca o desenvolvimento de métodos e algoritmos para a extragao
de semantica da linguagem humana por meios como voz ou texto, tem aplicacdes, por
exemplo, na corre¢do ortografica, no reconhecimento de texto e na criagdo de assistentes
virtuais (chatbots).

A Inteligéncia Artificial também pode ser usada em conjunto com a robdtica
para programar as atividades realizadas por robds de forma eficiente. Exemplos sdo suas
aplicacdes em servigos militares para acessar zonas de perigo, em industrias para
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realizar servicos bracais ou na medicina, na realizacdo de cirurgias. Outro uso em
destaque da Inteligéncia Artificial € a drea da visdo computacional quando o objetivo é
desenvolver modelos capazes de realizar a extracdo automaética de informacdes tteis
contidas em imagens, cujas aplicacdes podem se dar na deteccdo de faces, no
reconhecimento de trafego, na recuperacao de imagens entre outros.

e Plataformas Tecnoldgicas - Segundo Schwab (2019), as plataformas tecnolégicas
tornam possivel aquilo que hoje chamamos de economia sob demanda (ou economia
compartilhada). Estas plataformas faceis de usar em um smartphone, retinem pessoas,
ativos e dados, criando formas inteiramente novas de consumir bens e servicos. Elas
derrubam barreiras para que individuos criem riqueza, alterando ambientes pessoais e
profissionais. O modelo da empresa Uber simboliza o poder de ruptura dessas
plataformas tecnoldgicas.

Essas empresas de plataforma multiplicam-se rapidamente, oferecendo novos
servicos que vao desde lavagem de roupas até compras, de tarefas domésticas a
estacionamentos. As plataformas digitais reduziram drasticamente os custos de
transacdo e fric¢do incorridos sempre que individuos ou organiza¢des compartilham o
uso de um ativo ou oferecem um servigo. Além disso, ao usar plataformas digitais o
custo marginal de produgdo de cada produto adicional, bem ou servigo, tende a zero, e
isso tem implicagdes draméticas para as empresas e para a sociedade.

¢) A Quarta Revolugdo Industrial e a Empregabilidade

Grou et al. (2018), fazem uma andlise das principais megatendéncias mundiais
sistematizadas no relatorio “Science, technology and innovation - 2016” da OECD -
Organization for Economic Cooperation and Development. Segundo os autores, a economia,
os empregos e a produtividade continuardo sendo seriamente afetados pelas tecnologias
digitais. Neste contexto, hd a expectativa que a maioria das empresas se tornem digitalizadas
até 2030, e em termos de empregos, entre os principais desafios que deverdo se acentuar no
futuro estdo o nimero de profissdes que serdo substituidas pela automacdo e a reducdo dos
valores dos saldrios.

Segundo Schwab (2019) as razdes para se acreditar que a quarta revolugdo tecnolégica
provocard mais agitacdes do que as revolucdes anteriores sdo a velocidade (tudo estd
acontecendo em um ritmo muito mais rapido que antes), amplitude e profundidade (hd muitas
mudancas radicais ocorrendo simultaneamente) e a transformacdo completa de sistemas
inteiros. Tendo em conta esses fatores impulsionadores, hd uma certeza: as novas tecnologias
mudardo drasticamente a natureza do trabalho em todos os setores e ocupacdes. A incerteza
fundamental tem a ver com a quantidade de postos de trabalho que serdo substituidos pela
automacdo, quanto tempo isso demorard para acontecer e aonde chegard. H4 um efeito
destrutivo quando as rupturas alimentadas pela tecnologia e a automacao substituem o trabalho
por capital, restando aos trabalhadores realocar suas habilidades ou ficarem desempregados.
Pondera, porém sobre o efeito catalizador, ou seja, o surgimento de novos bens e servigos que
as inovagdes impulsionam, levando a criacao de novas profissdes, empresas e até industrias.

Gabrielli et al. (2018), acrescenta que os efeitos econdmicos de aplicacdo de
Inteligéncia Artificial terdo impactos sobre trabalhos humanos cognitivos andlogos aos efeitos
da automacao e robética nos empregos de manufatura: naquela época muitos trabalhadores de
meia idade perderam empregos de fébrica bem remunerados e, com eles, o status
socioecondmico da familia e da comunidade que tradicionalmente representavam tais
empregos. Hoje, uma fracdo ainda maior da for¢ca de trabalho poderd, a longo prazo, perder
empregos “cognitivos” bem remunerados. Schwab (2019) chama a aten¢do para o fato de que
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aquelas categorias profissionais que envolvem trabalho mecénico repetitivo e de precisdo
manual ji estdo sendo automatizadas, porém, outras categorias seguem o mesmo caminho
devido ao crescimento exponencial da capacidade de processamento de maquinas, ou seja,
outras profissdes que ndo envolvam mecanica podem ser parciais ou totalmente substituidas
como advogados, analistas financeiros, médicos, jornalistas, contadores, corretor de seguros ou
bibliotecarios.

Para Roncati et al. (2018), a expectativa € que trabalhos intelectuais mais repetitivos
sejam substituidos pela robotizacdo, mas ndo somente os trabalhos relativos as linhas de
producdo: também ja impacta diversas profissdes tradicionais. A expectativa dos autores € que
até 2025 um em cada quatro empregos conhecidos hoje, deva ser substituido por softwares e
robos. Schwab (2019) confirma, arguindo que mesmo para as profissdes mais criativas, como
a atividade de um escritor, ja existe a geracdo automatizada de narrativas, isto €, algoritmos
sofisticados que podem criar narrativas em qualquer estilo apropriado para um publico
especifico. A propésito, teste realizado pelo New York times demonstrou que ao ler duas pegas
semelhantes ¢ impossivel dizer qual delas foi criada por um autor humano e qual foi produzida
por um robd.

Um estudo promovido pela universidade de Oxford, sob a coordenacdo dos professores
Frey e Osborne (2017) quantificou o efeito potencial da inovacgdo tecnoldgica no desemprego.
Este estudo buscou classificar mais de setecentas profissdes de acordo com a probabilidade de
sua automatizacdo, desde as que correm menor risco de serem automatizadas (probabilidade 0,
ou, nenhum risco) até aquelas com maior risco (probabilidade 1, ou, certo risco de o trabalho
ser substituido por algum tipo de computador). Neste contexto, destaca-se, a seguir, na Tabela
1, algumas profissdes com grandes probabilidades de serem automatizadas no futuro:

Tabela 1: As dez profissoes com maior probabilidade de digitalizacao

Classificagao Ocupagao Probabilidade de
Digitalizacdo
1 Operadores de telemarketing 99%
2 Examinadores de titulos e pendencias legais 99%
3 Costureiros 99%
4 Técnicos de Matematica 99%
5 Avaliadores de Seguro 99%
6 Relojoeiros 99%
7 Agentes de carga e frete 99%
8 Responsdvel por Célculos Fiscais 99%
9 Trabalhadores de processos fotograficos e operadores 99%
de médquinas de processamento
10 Escriturdrios 99%

Fonte: Adaptado de Frey e Osborne (2017)

Também € possivel, segundo o estudo de Frey e Osborne (2017) verificar profissoes
com pouco risco de serem automatizadas, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2: As dez profissdoes com menor probabilidade de digitalizacao

Classificacao Ocupaciao Probabilidade
de
Digitalizacdo
1 Terapeutas recreativos 0,28%
Supervisores de mecanicos, instaladores e reparadores 0,30%




3 Diretores de gestdo de emergéncia 0,30%
4 Assistentes sociais de sadde mental e abuso de substancias 0,31%
5 Fonoaudiélogos 0,33%
6 terapeuta ocupacional 0,35%
7 Protesista / Ortesista ortopédico 0,35%
8 Assistentes sociais de sadde 0,35%
9 Cirurgides dentistas e maxilofaciais 0,36%
10 Supervisores de primeira linha de combate 0,36%
a incéndio e trabalhadores de prevengio

Fonte: Adaptado de Frey e Osborne (2017)

H4 ainda, de acordo com os autores, um grande volume de profissdes com média
probabilidade de automatizacdo, ou seja, a maioria das profissdes analisadas pelo referido
estudo, ndo correm o risco de substituicdo por recursos digitais imediatamente, ainda que tal
risco ndo seja nulo ou quase existente. Exemplos deste tipo sdo as profissdes de
Administradores, Contadores, Artistas, Professores dentre outros.

Tendo em vista o quadro das profissdes menos vulneraveis, a pesquisa que resulta neste
artigo buscou apreender a percepcdo dos profissionais de diversas dreas de atuacdo sobre a
adoc¢@o de novas tecnologias no contexto de sua profissdo, cujos os métodos de abordagem,
coleta e sistematizacdo de dados para a realizacdo da pesquisa apresenta-se a seguir.

Metodologia

O estudo apresentado por este artigo se caracteriza como descritivo, qualitativo e utiliza
da andlise de discurso como método de pesquisa. De acordo com Gill (2003), o termo "discurso"
€ empregado para se referir a todas as formas de fala e textos, seja quando ocorre naturalmente
nas conversagdes, quando € apresentado como material de entrevistas, ou textos escritos de todo
tipo e, neste contexto, a andlise de discurso seria o nome dado a uma variedade de diferentes
enfoques no estudo de textos, desenvolvida a partir de diferentes tradi¢cdes tedricas e diversos
tratamentos em diferentes disciplinas.

Orlandi (2005) aponta que para compreender como se propde a andlise de discurso, o
leitor deve se relacionar com os diferentes processos de significacdo que acontecem em um
texto e que tais processos seriam, por sua vez, fung¢do da sua historicidade, isto é, para
compreender como um texto funciona, como ele produz sentidos, € necessario compreendé-lo
enquanto objeto linguistico-histdrico, explicitar como ele realiza a discursividade. Sendo assim,
€ possivel complementar tal proposicao de Orlandi com as ideias de Gill (2003) ao considerar
que, apesar de existir diversas perspectivas de anélise de discurso, todas partilham uma rejei¢ao
da noc¢do realista de que a linguagem seria simplesmente um meio neutro de refletir ou
descrever o mundo, e uma convic¢do da importancia central do discurso na constru¢do da vida
social.

Orientada pela problemadtica exposta no topico inicial deste artigo, a pesquisa aqui
apresentada buscou, por meio de uma andlise de discurso descrever as principais composi¢oes
histéricas e sociais perceptiveis ao se analisar as falas de individuos de diversas dreas
profissionais a respeito da ado¢do de novas tecnologias em seus campos de trabalho e estimular
uma reflex@o sobre o futuro da profissdo neste contexto.

Para a realizagcdo da andlise de discurso da pesquisa aqui apresentada, foram realizadas
entrevistas formais com voluntédrios e utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado e
fundamentando na revisdo de literatura sobre o tema, conforme apresentado, a seguir, no
Quadro 1.



Quadro 1: Roteiro de entrevista semiestruturado.

Roteiro de entrevista semiestruturado

Referencial Teodrico

Bloco 1 — Percepcao sobre o uso da robética avancada no contexto do trabalho:

1. Como vocé avalia a aplicagdo atual de robdtica no
plcas Schwab (2019),
contexto do seu trabalho?
2. Como vocé imagina sua profissdo no futuro quanto a
adocdo de equipamentos e instrumentos fundamentados | Schwab (2019),

em roboética avangada?

Vocé sente que seu emprego corre risco de extin¢cao no
futuro a partir do uso desta tecnologia? Ou seja, vocé
avalia que tal tecnologia possa realizar forma parcial ou
total o seu trabalho?

Grou et al. (2018), Schwab
(2019), Roncati et
al. (2018).

Bloco 2 — Percepcao sobre o uso da Inteligéncia Artificial no contexto do trabalho:

1.

Como voce avalia a aplicacdo atual de IA no contexto
do seu trabalho?

Gabrielli et al. (2018)

2.

Como vocé imagina sua profissdo no futuro quanto a
adoc¢ado de tecnologias fundamentadas em Inteligéncia
Artificial?

Gabrielli et al. (2018)

Vocé sente que seu emprego corre risco de extin¢cao no
futuro a partir do uso desta tecnologia? Ou seja, vocé
avalia que tal tecnologia possa realizar de forma parcial
ou total o seu trabalho?

Gabrielli et al. (2018),
Grou et al. (2018), Schwab
(2019), Roncati et

al. (2018).

Bloco 3 — Percepcao sobre o uso da Plataformas Digitais no contexto do trabalho:

1.

Como vocé avalia a aplicagdo atual de Plataformas

Digitais no contexto do seu trabalho? Schwab (2019),
2. Como vocé imagina sua profissdo no futuro quanto a
adocdo de processos e servicos a partir do uso de | Schwab (2019),

Plataformas Digitais?

Voce sente que seu emprego corre risco de extin¢do no
futuro a partir do uso desta tecnologia? Ou seja, vocé
avalia que tal tecnologia possa realizar de forma parcial
ou total o seu trabalho?

Grou et al. (2018), Schwab
(2019), Roncati et
al. (2018).

Fonte: Elaborado pelo autor

Foram realizadas ao todo oito entrevistas, com participantes que compuseram o perfil

de entrevistados apresentado no Quadro 2.

Quadro 2: Perfil do Entrevistados

Area Profissional Faixa Etéria | Género
Entrevista #01 | Profissional da Area de Satide/Fisioterapia | 25 a 35 Feminino
Entrevista #02 | Profissional da Area de Gestdo Piblica 25a35 Masculino
Entrevista #03 | Profissional da Area de Auditoria e | 25a 35 Feminino
Financas
Entrevista #04 | Profissional da Area Administrativa em | 25 a 35 Feminino
servigos de Saude
Entrevista #05 | Profissional da Area de Design e Moda 25a35 Feminino
Entrevista #06 | Profissional da Area de Educaciio e Misica | 25 a 35 Feminino




Entrevista #07 | Profissional da Area de Danca e Atuacio 25a35 Masculino
Entrevista #08 | Profissional da  Area Industrial /| 25a35 Masculino
Suprimentos

Fonte: Elaborado pelo autor

Dentre as caracteristicas comuns presentes em todos os entrevistados, se destacam a
Faixa Etéria, pessoas entre 25 e 35 anos. A justificativa para tal recorte etdrio se fundamenta na
busca por profissionais que ja possuam relativa experiéncia em suas dreas de atua¢do, a0 mesmo
tempo que ainda tenham expectativa de grande periodo de tempo a ser dedicado a profissdo no
futuro, estando assim suscetiveis a diversas mudangas tecnoldgicas. Além disso, apesar de a
regido geografica ser a mesma para todos os entrevistados, como forma de garantir o minimo
de diversidade foram entrevistados participantes de quatro municipios diferentes, todos
localizados na regiao do sul do estado de Minas Gerais e nordeste do estado de Sao Paulo.
Apesar de o género dos entrevistados apresentar relativa diversidade entre a selecdo de
individuos tanto do género masculino quanto feminino, o corte de género nao foi critério para
a selec@o dos entrevistados.

Com relacdo as dreas de atuagcdo dos entrevistados, varidvel principal da pesquisa
realizada, foram escolhidos profissionais de diversos campos de atuagdo, cobrindo as dreas de
ciéncias naturais e sociais, desde o campo artistico ao campo da saide, da gestdo publica a
privada, do setor de servicos a industria. Tal diversidade de ocupacdes entre os entrevistados
foi intencionalmente definida para possibilitar a coleta de dados referentes a um universo amplo
de realidades profissionais, uma vez que esta pesquisa objetiva capturar a percep¢ao de
individuos no mercado de trabalho como um todo e ndo apenas de uma ocupagdo, ou profissao
especifica.

Ao retomar a pesquisa de Frey e Osbourne (2017), foram selecionados entrevistados
que exercessem ocupacdes profissionais com indice intermedidrio de risco de automagao, isto
é, tais profissdes ndo constam na lista de mais provaveis de serem substituidas, ao mesmo tempo
que também nao aparecem na lista de menos provaveis. Tal distin¢cdo foi importante para esta
pesquisa, pois, diminui a probabilidade de se entrevistar profissionais que estdo passando por
um processo de substitui¢do de mao de obra por tecnologia recente em seu campo (profissoes
com alto risco na escala de Frey e Osborne) ou profissionais em que tal tema nio estd presente
em sua realidade (profissdes com baixo risco na escala Frey e Osbourne).

As entrevistas foram realizadas virtualmente devido ao contexto de pandemia da Sars-
cov19 e da vigéncia de medidas sanitdrias para evitar o aumento da disseminacdo de tal virus.
Apesar de tal adaptacdo na coleta de dados, para prosseguimento da andlise de discurso proposta
por esta pesquisa, foram seguidas as instrugdes apresentadas por Gill (2003) para a realizagdo
deste tipo de estudo, isto €, apds a coleta dos dados, foi realizada a transcricdo em detalhe do
material, realizadas leituras céticas dos textos, processo de codificacdo dos trechos do corpus
e, por fim, a andlise e descri¢do das compreensdes encontradas no material. A apresentacio dos
resultados obtidos por este processo serd realizada a seguir.

Analise dos Resultados

ApOs o processo de coleta, transcri¢do, leituras e codificacdo dos dados originados das
oito entrevistas, foi possivel encontrar processos de significacOes semelhantes a respeito do
tema da ado¢@o de novas tecnologias no contexto do trabalho, e, de fato realizar a andlise de
tais discursos. Tais significagdes foram agrupadas em cinco temas centrais, e as articulagdes de
ideias referentes a cada agrupamento serdo apresentados nos topicos a seguir.

a) Visdo da Tecnologia como facilitadora do trabalho.



Incialmente, o discurso dos respondentes frente a ado¢@o de tecnologias no contexto do
trabalho € articulado sobre uma ideia positiva dos recursos tecnoldgicos como artefatos com
poder facilitador no &mbito do trabalho. E comum que os profissionais citem a dificuldade atual
existente na realizacdo de certas tarefas em seu cotidiano, a repeti¢do de rotinas didrias e uma
equipe de trabalho reduzida, como grandes obsticulos na vivéncia do trabalho, e, neste sentido,
a tecnologia por diversas vezes aumenta a esperanca de otimizacdo de tempo, eliminagdo de
tarefas e adequagdo da carga de trabalho. Neste contexto, a adocdo de tecnologias refletiria na
esperanca de dias melhores no trabalho e na resolu¢do de adversidades neste contexto.

“Eu acho que hoje, pelo menos no meu setor e no meu circulo de convivéncia, eu acho que as
pessoas estdo mais ansiosas pela chegada dessa tecnologia do que receosas, porque eu acho
(...) que a gente ja consegue ver o que a gente faria a mais e o quanto (...) a gente ganharia
tendo isso [automagdo de tarefas] (...) entdo ndo vejo esse sentimento de medo ndo”
Entrevista #03

Destaca-se a utilizacdo da plataforma digital “WhatsApp ”’, comunicador instantaneo do
Facebook Inc., que foi apontada por quatro dos oito entrevistados, como uma tecnologia que
modificou sua rotina de trabalho nos tultimos anos, facilitando processos de comunicacao
interna, desde o fluxo de protocolos de perguntas e respostas, a adocdo de comunicacdo em
grupos de profissionais e até mesmo a funcao de video conferencia que sao capazes de substituir
reunides profissionais e processos de comunicacdo externa com clientes e consumidores de
servicos onde processos de comunicacdo individuais se tornam comunica¢do em massa,
evitando assim, repeticao de atividades. Outras tecnologias foram citadas, como sistemas
especificos de dreas profissionais e plataformas que simulam fungdes de redes sociais para o
ambiente profissional. Porém, a visdo dos entrevistados, no geral, reflete um discurso de
valorizagdo positiva da atuacao destas tecnologias frente a uma possivel ameaca de substituicao
de trabalho humano, a compreensao das tecnologias como facilitadoras do trabalho é absorvida
com facilidade, fundamentada, principalmente, nas promessas de melhoria do dia-a-dia
profissional frente ao baixo risco de substituicio do homem devido a suas capacidades
cognitivas (tal questdo serd abordada no tépico “C”).

H4 diferencas nos discursos dos profissionais de acordo com o campo em que estes
atuam. Os entrevistados que exercem suas profissdes em industrias, por exemplo, adotam no
discurso das facilidades que a tecnologia traz para o trabalho um direcionamento semelhante
ao marketing institucional de uma empresa, utilizando a primeira pessoa do plural como forma
de enviar uma mensagem de conquista coletiva (da empresa e do funciondrio) na implantacao
de tecnologias que impactem positivamente nas rotinas dos empregados.

“Entdo, no meu trabalho hoje a gente usa muito plataformas digitais, (...) E além disso, tem
dentro dos negécios da empresa outras plataformas digitais que sdo muito utilizadas, que tem
banco, tem um consultor, enfim, cada uma delas tem sua plataforma digital e eu acho que a
empresa ta investindo bastante nisso entdo eu acho que no contexto do meu trabalho”
Entrevista #05

Diferentemente, profissionais que atuam no setor de servigos adotam um discurso
fundamentado nas possibilidades que a tecnologia pode trazer para o atendimento ao cliente;
profissionais do campo das artes, por sua vez, se valem de um discurso reflexivo quanto ao
papel do profissional frente a inclusdo de tecnologias em seu contexto de trabalho: a reflexdo
assume uma visao filosofica de questionamento do “ser” educador e do “ser” artista no contexto
de uma Quarta Revolugdo Industrial.
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“Eu acho que muda muito o discurso do professor, ndo cabe mais um professor, por exemplo
que da um conteddo... uma aula tedrica, uma aula expositiva, né? Porque isso ja... a menos que
seja muito necessario, assim, mas, isso ja estd, tipo, de facil alcance pra todo mundo, entdo o
professor vira mais uma figura que te guia, uma figura que te da referencias, que esta préximo
de vocé, que te V€, eu acho que € isso, assim, nossa profissdo enquanto professor, vira isso assim,
essa coisa da proximidade, de criar uma afetividade de motivar, de te encorajar e de encaminhar,
mais do que de ensinar de fato, um contetdo. (...) E enquanto artista eu acho que também é...
essa coisa de poder falar do meio que se vive, das pessoas daquele lugar, sabe? Quando a gente
v€ um contexto tdo globalizado assim, que vocé tem tudo ao seu alcance para assistir, o que vai
te fazer assistir um artista local? Ouvir um artista local? E ouvir a sua histéria, eu acho, sabe?
Entdo eu acho que a gente vai tendo mais consciéncia disso também”

Entrevista #06

Estas diferencas em discursos de profissionais com recorte de campo de atuagdo
destacam as diferentes formas de se perceber um mesmo tema, e como a influéncia do contexto
de cada categoria profissional pode moldar ou influenciar sua visdo sobre assuntos de acordo
com as identidades ou sistema de ideias forca de cada setor, por exemplo, a valorizacdo do
esforco da companhia (profissionais da industria), satisfagdo do cliente (profissionais dos
servigos) e reflexdao da atuacdo profissional (artistas e educadores).

b) Atraso na adocdo de tecnologias existentes e popularizadas no presente.

Apesar do discurso otimista em relagdo a adog¢ao de tecnologias no contexto do trabalho,
a percepcao de que ainda hd um caminho a ser percorrido rumo ao potencial maximo de tal
adocdo € evidente. Os entrevistados expressam a impressao de que o estdgio do processo de
revolucdo tecnolégica em suas realidades profissionais estar em constante atraso em
comparacdo a outros referenciais (Entrevistas 01, 02, 03 e 04). Tais comparagdes relacionam-
se as diferentes de realidades, por exemplo, entre institui¢des publicas e privadas e entre
prestadores de servicos que atuam no interior e profissionais similares atuantes nas capitais.

“Por exemplo, na [hospital particular] existe assinatura eletronica, entendeu? Entdo, ali, eles ndo
assinam, ndo imprimem e ndo assinam nada na mao, € tudo eletronico. E 14 no [hospital publico]
jando tem isso, entdo, eu estou vivenciando essa parte bem assim, automatizada 14, bem diferente
do que eu estou acostumada”

Entrevista #01

“E muito engracado a gente falar de substitui¢do das pessoas no funcionalismo publico por que
eu acredito que seja, das institui¢des, as mais atrasadas na questdo de atualizag@o, assim, sabe?
Tecnologia, home office... E tudo muito papel, é tudo muito atrasado entdo acredito que quando
tudo estiver... todas as empresas [privadas] estiverem funcionando cem por cento digital as
prefeituras ainda vao estar engatinhando nesse sentido, eu te falo principalmente em relagdo
processual, (...) € um atraso muito grande, sabe?”

Entrevista #02

“Eu creio que [no futuro] essa parte de aparelho de impressdo, isso af ja vai sair, né? O papel
ali... da pessoa (...) nas capitais ja estd assim, a gente atende alguns pacientes, clientes de Belo
Horizonte que a gente envia €... e-mail, eu creio que vai estar bem mais evoluido.”

Entrevista #04

A percepg¢do que a inclusdo de tecnologias no contexto do trabalho ainda ndo ocorre na
totalidade, nem mesmo em sua versao mais proxima e acessivel, contribui para a crenca que o
risco de substitui¢do parcial ou total do posto de trabalho do individuo € baixo, pois, uma vez
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que plataformas, programas e equipamentos que comprovadamente demonstram sua acao
enquanto facilitador do trabalho em instituicdes similares ndo sdo incorporadas em suas
realidades cotidianas, se torna improvdvel para o discursante imaginar que a adoc¢do de
tecnologias complexas e aprimoradas que o substituam totalmente as rotinas possa ocorrer no
curto prazo, ou seja, tal possibilidade lhes parece muito distante e utdpica.

¢) Valorizacdo das capacidades humanas.

Caracteristica notdvel nas descri¢des presentes nos topicos anteriores, a seguranga dos
entrevistados quanto ao baixo risco de substitui¢dao de suas fung¢des por evolugdes tecnoldgicas
€ marca evidente nos discursos apreendidos nesta pesquisa. Parte das justificativas apresentadas
para defender a ideia que suas fungdes seriam insubstituiveis por cérebros ou corpos artificiais
se fundamente também na exaltacdo de caracteristicas e capacidades incialmente relacionadas
exclusivamente ao cérebro humano.

Neste contexto, foi possivel capturar discursos que ressaltavam as capacidades
humanas, expressa na convic¢cdo de que maquinas falham, sendo o ser humano mais confidvel
para determinadas atividades, de gestdo (de pessoas e outras madaquinas), de atencdo e
observacao, de criatividade, de pensamento e elaboracdo de estratégias de negdcios.

“Eu ndo acho, na verdade, eu tenho certeza que o meu emprego, ele ndo corre risco de extingdo

no futuro por conta desse tipo de tecnologia, porque hoje todas as atividades que agregam valor

no servico que eu faco, a gente precisa de uma cabeca pensante pra fazer uma estratégia.”
Entrevista #08

Tal discurso de valorizagdo de capacidades caracterizadas como exclusivamente
humanas também se relaciona aos desafios profissionais especificos de cada drea. Por exemplo,
profissionais da saide nao creem que uma maquina seja capaz de “salvar vidas”, ou artistas nao
creem na capacidade de uma Inteligéncia Artificial “criar arte”.

“Porque por mais que as inteligéncias artificiais consigam resolver varias questdes, que a0 meu
ver, sdo mais matematicas do que metaféricas e mesmo se isso for, eu ndo sei como é que chega,
por que a arte ela ainda precisa do material humano de alguma forma”

Entrevista #07

A revisdo de literatura apresentada neste artigo aborda o tema da evolugdo das
tecnologias fundamentadas no uso de Inteligéncia Artificial que, a principio, tem se mostrado
capazes de executar funcdes que replicam a acdo do cérebro humano mesmo em contextos que
envolvam capacidades de criagd@o e raciocinio. Sendo assim, o discurso praticamente unissono
dos entrevistados, demonstrando descrenca quanto ao uso dessas tecnologias para atividades
comumente relacionadas a capacidades exclusivamente humanas, pode evidenciar certo
desconhecimento quanto as principais tendéncias e inovacdes no campo das inteligéncias
artificiais, ou a ultra valorizacdo de sua atividade profissional. Ou seja, a substitui¢do do
trabalho humano por inteligéncia artificial € descartada por representar perda de qualidade. Isso
se evidencia com mais énfase no proximo tdpico, quando se solicita ao entrevistado a
contextualizac¢do de sua fun¢do no ambiente de trabalho.

d) Percepcao diferenciada quanto a possibilidade de substituicao, por tecnologia, das
proprias atividades frente a de outros profissionais.
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Além do discurso que ressalta a valorizacdo das capacidades referentes ao raciocinio
humano, outra razdo para a percep¢do da probabilidade baixa de substituicdo das atividades
profissionais do individuo por uma tecnologia € a visdo da essencialidade de suas fungdes ao
se comparar com as realizadas por outras dreas ou profissionais, isto é, haveria oportunidade
do implemento de tecnologia no campo de atuacdo de outros individuos, mas ndo no campo de
atuacdo do autor do discurso.

Parte dessas percepcdes ainda se fundamentam na crenca que apenas atividades
operacionais possam ser substituidas por tecnologia, ndo sendo o caso de atividades que
demandam raciocinio e tomada de decisdo:

“Entdo, eu ndo acho que o emprego corre risco de extingdo a partir do uso desta tecnologia, eu
acho que as funcdes mais operacionais, acho que correm sim, porque vocé€ tem maquinas muito
mais tecnolégicas que conseguem fazer o trabalho de vérias pessoas dentro de uma fébrica, de
uma producio, entdo acho que essas fungdes mais operacionais mesmo correm risco, até recente,
de serem extintas”

Entrevista #05

“Entdo, eu acredito que a inteligéncia artificial ndo conseguiria ajudar muito para esse ambiente

que eu estou inserido hoje, porém, para as dreas... pra outras dreas mais operacionais de compras,

(...) ai sim eu sei que inteligéncia de artificial conseguiria fazer o processo por conta propria.”
Entrevista #08

Outra percep¢ao que corrobora com o discurso da maior possibilidade de substitui¢ao
do trabalho humano, que ndo o do proprio discursante, se fundamenta na andlise de
oportunidades de ganhos econdmicos com o ato da substituicdo, seja no caso de gestores de
area que necessitam reportar resultados para hierarquias superiores, ou no caso de profissionais
autdbnomos que, com o auxilio da tecnologia, vislumbram possibilidades de otimizagdo de
processos e indiretamente reducdo de custos.

“Eu vou substituir o agente de transito por um radar ou uma camera inteligente, entendeu? Da
mesma forma que o agente aborda as pessoas, ele [recurso tecnolégico] vai trazer resultados
porque ele vai trazer pra mim o valor das multas que ele aplicou”

Entrevista #02

“Mas, por exemplo, uma coisa que ja aconteceu pelo menos comigo, (...) a gente mesmo
aprendeu a filmar e a editar e cada vez mais usar aparelhos que vocé tem na mao que tem uma
camera muito boa, um recurso, um aplicativo que vocé consegue editar no celular mesmo, vocé
mesmo consegue fazer o seu trabalho que antes era necessario vocé ter uma pessoa que filmava,
que sabia... tinha uma distincia, né? E agora é cada vez mais facil.”

Entrevista #07

2

E curioso notar a facilidade com que os discursantes vislumbram intimeras
possibilidades de substituicao do trabalho humano por tecnologia ao seu redor e ndo em suas
proprias ocupacdes, ou seja, quando analisam o departamento, empresa ou campo profissional
em que atuam em sua totalidade conseguem enxergar inimeros exemplos e possibilidades de
se realizar tais processos substitutivos que irdo impactar outros profissionais, mas ndo o seu
posto.

e) Impacto da Pandemia COVID-19 na aceleracdo da adocao de tecnologias.

Um ultimo ponto de percepgdo a ser articulado a partir da andlise dos discursos dos
entrevistados destaca a influéncia da pandemia enfrentada pela sociedade a partir do inicio do
ano de 2020. A necessidade de aceleragdo da adogdo de tecnologias aderentes as rotinas
profissionais € claramente explicitada pelos entrevistados, pois, houve no contexto das acdes
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de combate a proliferacio do virus, a necessidade de distanciamento social, implementacao de
estratégias de home office e home schooling, aquisi¢cdo de equipamentos e outras tecnologias
na drea da satude, como ventiladores e respiradores, € como consequéncia uma necessidade cada
vez maior dos profissionais de diversas dreas em se adaptar a esta realidade.

Por vezes os discursantes apontaram a pandemia como causa de suas proximidades e
até mesmo como propulsora do uso de novas tecnologias no contexto do seu trabalho. A
utiliza¢do de plataformas de video, compartilhamento de planilhas e documentos, ado¢ao de
painéis online, plataformas de reunido virtual, como 0 Zoom, e até mesmo servigos de streaming
sdo citados como os principais recursos com os quais os profissionais tiveram que se adaptar.
A dificuldade de adaptagdo por parte de profissionais também foi destacada, principalmente ao
se referir aos colegas de trabalho com idade superior aos individuos entrevistados.

Expressoes utilizadas com frequéncia pelos entrevistados, tais como ‘“(...) proximidade
maior com tecnologias (...)”, “(...) tem crescido muito rapido do ano passado pra ca (...)”, “(...)
tentativa de ir se adequando e se adaptando (...)” “(...) acelerou muito esse processo (...)", “(...)
ficou bem mais nitido uso de plataformas e de novas tecnologias (...) e “(...) porque a gente
precisou usar (...)”, denotam claramente o conflito entre a visdo positiva da adequagdo ao uso
de novas tecnologias com a visdo negativa da forma como esta necessidade se apresentou aos
profissionais, ou seja, como uma adaptacdo impositiva.

Devido ao fato de as acdes encadeadas pelo enfrentamento da pandemia perdurarem
até o momento da realiza¢do das entrevistas evidenciou certa confusao nos discursos entre os
impactos positivos e negativos desta “adaptacao forgada”. O fato de ainda se estar vivenciando
a situacdo excepcional, ndo permitiu aos entrevistados ter clareza quanto aos seus impactos.

E evidente, porém, a percepcio de que a pandemia acelerou o processo de adocio de
tecnologias no contexto do trabalho, impactando a realidade dos individuos. Quando indagados
sobre suas experiéncias com a ado¢ao de novas tecnologias no contexto da pandemia, observa-
se certa percep¢ao sobre os impactos que exerceram sobre suas condi¢des de trabalho, bem
como as incertezas quanto ao futuro, coisa que ndo se verificou quando se indagou
genericamente sobre a implementacao de tecnologias nas suas atividades (Entrevistas 01, 06 e
07).

“Mas, eu te confesso que a gente vai ficando assim, mais ressabiado, porque, por exemplo,
antes da pandemia, que eu tinha a questdo do presencial, com turmas cheias né? Na escola
mesmo, que eu dava aulas de teatro pra vinte criancas de uma vez e agora quando foi pro
virtual que é um... que a gente ainda ta descobrindo e ta vendo como é que é... de cinquenta e
tantos alunos que eu tinha pra cinco, seis, entdo assim, a gente comega a pensar... ta... serd
que eu vou ter que me reinventar até que ponto? Entdo assim, existe uma preocupagdo que é
real, entdo... ainda mais trabalhando com teatro que é a arte do aqui e agora, que é a arte do
encontro, vocé depende do publico, mesmo assim, a gente ainda esta... ndo encontrou a
formula correta, exata ainda, entdo tem uma apreensdo, o que sera que vai acontecer? O que
serd que a gente vai ter que aprender ou desenvolver para dar conta das novas demandas?”
Entrevista #07

A partir do que foi exposto, € possivel inferir que o debate sobre os riscos da adogdo de
tecnologias provenientes da Quarta Revolugdo Industrial no contexto do trabalho ainda parece
distante da realidade geral dos individuos. Os discursos, em geral, destacam as caracteristicas
positivas deste processo e demonstram certa descrenca na possibilidade de suas posicdes serem
substituidas por tecnologias. Entretanto, no contexto da pandemia do virus Sars-2 covid 19, as
consequentes agdes necessdrias para seu enfrentamento aproximaram os profissionais do
processo de ado¢do de novas tecnologias e, por consequéncia, da possibilidade de reflexdao
critica sobre tal ado¢@o e o impacto de tal em seu futuro profissional.
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Uma vez expostas as principais percepcOes possiveis na andlise dos discursos
capturados pelo processo de coleta e processamento de dados desta pesquisa, o topico seguinte
apresenta as consideracdes finais a serem pontuadas apds a conclusdo deste estudo.

Consideracoes Finais

Este artigo baseado em pesquisa qualitativa buscou contribuir com o debate sobre
percepcdo de profissionais de diversas dreas frente a implementacdo de tecnologias
caracteristicas da Quarta Revolucao Industrial em seu campo de trabalho.

A revisdo de literatura sobre o tema desenvolve a hip6tese de que diferentemente das
revolugdes industriais dos séculos XVIII ao XX, cujas tecnologias substituiram apenas o
trabalho operacional - ou do inglés “blue collar”, no contexto da Quarta Revolucao Industrial,
inovagdes como a Robética Avancgada, Inteligéncias Artificiais e Plataformas Digitais, em
constante evolugdo, sdo capazes de reproduzir atividades cognitivas até entdo caracteristicas de
fatores biol6gicos humanos. Apreender como pensam e discursam profissionais de ocupagdes
diversas, acionando o senso comum para reflexao sobre tal tema, contribui para a percep¢ao da
sociedade sobre as contribui¢des e riscos da ado¢do de tecnologias no campo do trabalho.

Assim, consideradas as limitacdes caracteristicas do estudo, pode-se inferir que a
pesquisa cumpriu os objetivos propostos, e por meio da anélise do discurso dos entrevistados
foi possivel destacar as cinco principais percep¢des dos profissionais sobre a adocdo de
tecnologias no contexto profissional, a saber, (A) Vis@o da Tecnologia como facilitadora do
trabalho, (B) Atraso na adocdo de tecnologias existentes e popularizadas no presente, (C)
Valorizagdo das capacidades humanas, (D) Percepcao diferenciada quanto a possibilidade de
substituicdo, por tecnologia, das proprias atividades frente a de outros profissionais e (E)
Impacto da Pandemia COVID-19 na acelera¢do da adocdo de tecnologias. A identificacdo e
reflexdo sobre tais percepcdes aparecem como principais contribui¢des desta pesquisa para os
estudos do tema e com isto, constitui a colaboracao desta para a compreensao sobre os impactos
da Quarta Revolucao Industrial no contexto do trabalho.

Vale considerar que esta contribui¢do pode ser considerada uma aproximagao ao tema,
haja vista o cardter qualitativo das entrevistas, o que limita muito a possibilidade de
generalizagdo de seus resultados. De todo modo, traz elementos importantes que sugerem novos
estudos que possam explorar as especificidades de cada campo de atuacdo profissional, ou
ocupagdes especificas, podendo assim, refletir sobre tecnologias caracteristicas de cada érea e,
consequentemente coletar outras percepgdes e discursos sobre as mudancas no mundo do
trabalho.
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