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NOVO OU VELHO NORMAL? A PREPARACAO PARA O RETORNO AO
TRABALHO POS PANDEMIA DO COVID-19 NAS EMPRESAS DE MINAS GERAIS

1 INTRODUCAO

A crise sanitdria do COVID-19 fez com que os anos de 2020 e 2021 se tornassem
histéricos. Em 11 de marco de 2020 a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) fez um
pronunciamento informando o curso de uma pandemia (OMS, 2020). Segundo Grasso (2020),
somente em 2020 foram 1,8 milhdo de mortos por Covid-19 no mundo. J4 no Brasil, segundo
0 Ministério da Saude (2021), dados da Covid-19 Brasil, até o dia 12 de julho de 2021 o Brasil
acumulou 19.106.971 casos e 534.233 mortos em decorréncia da doenga, em Minas Gerais os
dados atualizados na mesma data sdo de 1.866.541 casos da doenca e 48.124 Gbitos.

Com a rapidez da contaminacao, o virus se espalhou pelo mundo provocando impactos
na sadde publica, na sociedade, na economia e mercado de trabalho, fazendo com que as
empresas tivessem que se adaptar, promovendo mudancas repentinas como modelos de trabalho
que fossem aderentes 2 politica de distanciamento social exigida pela pandemia (AGENCIA
BRASIL, 2020). Com o avango e impacto do virus no territério brasileiro, o governo precisou
criar algumas medidas para minimizar os efeitos nas empresas. Uma dessas medidas voltadas
para o enfrentamento da crise do COVID- 19 foi a criacdo da Medida Proviséria n® 927,
sancionada em 22 de marco de 2020, ao estabelecer que:

O empregador poderd, a seu critério, alterar o regime de trabalho presencial para o
teletrabalho, o trabalho remoto ou outro tipo de trabalho a distdncia e determinar o
retorno ao regime de trabalho presencial, independentemente da existéncia de acordos
individuais ou coletivos, dispensado o registro prévio da alteracio no contrato
individual de trabalho” (BRASIL, 2020b, p. 2).

A MP n° 927 (BRASIL, 2020b), ofereceu as empresas caracterizadas ou ndao como
servigo essencial a oportunidade de realizar suas operagdes de maneira remota sem que essa
alteracdo impactasse nas questdes trabalhistas envolvidas nos contratos de trabalho vigentes.
Mudar o regime de trabalho para a modalidade home office ou teletrabalho envolve ndo apenas
as questdes legais e trabalhistas como citadas acima e a tecnologia também faz parte dos
impactos previstos na alteracdo do modelo de trabalho.

Atualmente, mesmo com todos os avangos promovidos pela tecnologia nas relacdes de
trabalho ainda se torna desafiador para as empresas a migracdo de modelos de trabalho
presencial para totalmente remotos. O acesso a tecnologia, portanto, tornou-se o grande desafio
no momento de pandemia, por ser um formato desconhecido e distante de varias empresas.

O enfrentamento da pandemia do COVID-19, se estendeu para todos os setores da
sociedade, assim, o Governo de Minas Gerais (2020), como forma de apoiar e estabelecer
critérios relativos ao enfrentamento da pandemia e para a retomada da economia criou o Minas
Consciente (2021), com o objetivo de identificar as ondas de enfrentamento e seguranca
sanitdria do estado bem como as fases de flexibiliza¢des de cada uma das ondas.

O cendrio de pandemia afetou as organizagdes nao somente em suas estruturas e formas
de trabalho. O momento de pandemia fez emergir necessidades referentes a saide mental dos
colaboradores, e o tema tornou-se fator importante de preocupagdo para as empresas. Ressalta-
se as equipes em trabalho remoto, conciliando as tarefas domésticas e o trabalho, os impactos
do cendrio econdmico brasileiro e mundial, a comunicacdo massiva sobre o tema, e a
emergéncia de saide com a sensacdo de medo de contaminagao.

Diante do exposto, esta pesquisa objetivou compreender o cendrio das empresas de
Minas Gerais na preparacdo para o retorno para o trabalho presencial e os novos modelos de
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trabalho no periodo de pandemia do COVID-19. A pesquisa torna-se importante no que se
refere a investigacdo da preparacdo das empresas para o retorno ao trabalho e a adogao de
modelos remotos de trabalho, home office, teletrabalho e modelo hibrido de trabalho. Destaca-
se a importancia da realizacdo de debates que evidenciem o futuro do trabalho, que contempla
além de novos modelos de relacdo de trabalho que coloquem em evidéncia a perspectiva dos
empregados e das empresas e o impacto da tecnologia na movimentagdo para estruturas cada
vez mais remotas.

Este artigo estd estruturado em cinco sec¢des a partir da introducdo. A secdo seguinte
trata do referencial tedrico sobre o trabalho remoto, saide mental, a pandemia e o futuro das
relacdes de trabalho. Em seguida, € apresentado sobre o método utilizado na pesquisa. A quarta
secdo refere-se a andlise e discussao dos resultados e, por ultimo, as consideragdes finais.

2 DO PRESENCIAL AO VIRTUAL, DO NORMAL A PANDEMIA - O FUTURO DO
TRABALHO

Com a globaliza¢do e novas perspectivas econdmicas mundiais, impulsionados pelo
desenvolvimento tecnoldgico, tornou-se cada vez mais comum as relacdes virtuais nas
empresas e na vida particular. A evolucdo da tecnologia das redes de computadores permitiu
um avanco na geracdo de diferentes formas de comunicacdo entre as pessoas. Pois através das
redes de computadores é possivel conectar-se superando grandes distancias e alcancando
grandes velocidades de comunicagdo (MAGALHAES; SANTOS; CORREIA NETO, 2009).
Com a possibilidade de uso da tecnologia com a comunicagdo rdpida entre os individuos
estabelece-se, portanto, novas relacdes de trabalho mediadas pela tecnologia, denominadas
teletrabalho, home office ou trabalho remoto. O conceito de teletrabalho ndo é novo, data-se de
1988, mas ganhou maior &énfase principalmente a partir dos anos 2000 (MENDES;
HASTENREITER FILHO; TELLECHEA, 2020).

Quadro 1- Conceito de trabalho remoto
Autores (Ano) Conceituacio teletrabalho \
. Termo cunhado para se referir a substituicdo parcial ou total do trajeto duas
Nilles (1988) . L
vezes ao dia para o trabalho pelo uso de telecomunicacdes e computadores
Caracterizado pela utilizacdo de computadores e equipamentos de
Van Sell e Jacobs (1994) telecomunicagdes para trabalhar em casa ou em um local remoto, um ou mais
dias na semana
Trabalho remunerado a partir de casa, de um escritdrio satélite, de um centro de
teletrabalho fora do escritdrio principal por pelo menos um dia.
Rosenfield e Alves (2011) Em serltldo restritivo, pode ser definido como trabalho a distincia com
utilizacdo de TIC.

Fonte: Mendes, Hastenreiter Filho e Tellechea (2020, p 164)

Illegems e Verbeke (2004)

Além do termo teletrabalho, existe o trabalho remoto e home office. Segundo Brik e
Brink (2013), home office € um termo para definir o trabalho remoto, também conhecido como
teletrabalho. Ja para Trope (1999), o conceito de home office € levar o trabalho até as pessoas,
e ndo as pessoas irem até o trabalho. Para Silva (2009, p. 5), o home office é:

Uma forma de flexibilizacdo em trés dimensdes: local, pela descentralizacdo de um
local Unico (escritério central) para qualquer outro local alternativo, quer seja casa,
escritorio virtual, escritério mével ou carro; tempo — pela flexibilizacido do tempo — pois
se pode trabalhar nos horarios mais convenientes e do Meio, pelo uso de recursos de
telecomunicagdes como meio de transporte das informagoes.

Percebe-se que é comum em todas as conceituacdes expostas pelos autores o uso da
tecnologia como mediadora da realizacdo das atividades fora das estruturas fisicas das
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organizacoes. A discussdo sobre o uso da tecnologia ndo é nova, Melo (2009), ja trazia em seus
estudos a importancia da tecnologia para reducdo das distancias. Para o autor, as tecnologias
diminuiram e estdao diminuindo as distancias e reorganizando o senso de lugar e tempo, além
de potencializando e flexibilizando o zoneamento de atividades es espagos domésticos.

No Brasil a implantagdo de politicas de home office ou trabalho remoto ja se
demonstrava como tendéncia mesmo antes da pandemia do COVID-19, tanto para empresas
publicas e privadas, segundo JCRS (2016), as organizacdes privadas e publicas estdo aderindo
ao teletrabalho. Esse novo modelo de trabalho € tratado por Estrada (2014) como tendéncia,
uma vez que compreende que o home office é uma forma efetiva para atender as exigéncias do
mundo globalizado, sendo a mais conveniente para a globalizagao. Destaca-se que persistia uma
certa rejeicdo ao home office por grande parte das empresas no pafs, em especial as mais
conservadoras (CARMO, 2020; FLACH, 2020).

Para atender a situacdo de calamidade publica imposta pela pandemia da COVID-19,
criou-se as MP 927 (BRASIL, 2020b) e MP 936 (BRASIL, 2020c) e posteriormente a Lei n°.
14.020 de 2020 (BRASIL, 2020a) que tratam especificamente do teletrabalho, trabalho remoto
ou trabalho a distancia. As medidas criadas contemplaram aqueles trabalhadores e organizacoes
que tiveram sua modalidade de trabalho alterada por causa da pandemia, essas medidas
possibilitaram ao empregador instituir o modelo de trabalho remoto durante esse periodo,
apresentar alternativa que ajude as organizacdes a enfrentar a crise e evitar aglomeracdes
(CARMO, 2020; REIS et al., 2020). A seguir resumo da MP 927, com principais topicos
tratados no documento.

Dispde sobre as medidas trabalhistas que poderdo ser adotadas pelos empregadores para
preservacdo do emprego e da renda e para enfrentamento do estado de calamidade
publica. Prevé que empregado e empregador poderao celebrar acordo individual escrito,
a fim de garantir a permanéncia do vinculo empregaticio, que terd preponderancia sobre
os demais instrumentos normativos, legais e negociais, respeitados os limites
estabelecidos na Constituicio Federal. Permite, para enfrentamento dos efeitos
econdmicos decorrentes do estado de calamidade publica, a adogdo pelos
empregadores, entre outras, as seguintes medidas: o teletrabalho; a antecipacio de férias
individuais; a concessdo de férias coletivas; o aproveitamento e a antecipacdo de
feriados; o banco de horas; a suspensdo de exigéncias administrativas em seguranga e
saide no trabalho; o direcionamento do trabalhador para qualificacdo (com suspensao
do contrato de trabalho pelo prazo de até quatro meses); e o diferimento do recolhimento
do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS. Dispde sobre a jornada de trabalho
para os estabelecimentos de saide. Estabelece que os casos de contaminacdo pelo
coronavirus (covid-19) ndo serdo considerados ocupacionais, exceto mediante
comprovacdo do nexo causal. Permite a prorrogacdo de acordos e convengdes coletivos
vencidos ou vincendos, no prazo de cento e oitenta dias, contado da data de entrada em
vigor da Medida Proviséria. Estabelece que Auditores Fiscais do Trabalho do
Ministério da Economia atuardo de maneira orientadora. (BRASIL, 2020b, p. 1)

A implantacdo de politicas relativas ao trabalho remoto nas empresas teve como
premissa obrigatdria os direcionadores estabelecidos pelo governo do estado de Minas Gerais.
Para proporcionar as empresas seguranca criou-se planos de retomada das atividades
econdmicas. O pronunciamento foi feito por meio das secretarias de Desenvolvimento
Econdmico (Sede) e de Satde (SES-MG), posicionou-se quanto a retomada das atividades das
empresas no estado sugerindo a retomada gradual de comércio, servigos e outros setores, tendo
em vista a necessidade de levar a sociedade, gradualmente, a normalidade, através de adocao
de um sistema de critérios e protocolos sanitdrios, que garantam a seguranga da populacao
(MINAS CONSCIENTE, 2021).

A estratégia de retomada proposta pelo governo do estado teve como premissas trés
pilares: 1) Retomada da forma de funcionamento da atividade econdmica em ondas, de forma
gradual e segura; 2) Tomada de decis@o a partir de indicadores que avaliem a capacidade
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assistencial e a incidéncia da doenga; e 3) Definicdo de critérios de funcionamento e protocolos
sanitdrios para o poder publico, empresas, trabalhadores e cidadaos de forma a garantir o
distanciamento social e os cuidados necessdrios para evitar a transmissdo da doenca (MINAS
CONSCIENTE, 2021).

Destaca-se que as medidas de higiene e distanciamento social foram consideradas como
primordiais e basicas durante todo o periodo da pandemia. Segundo Minas Consciente (2021),
a caracterizacao de dois tipos de protocolos para atendimento, o protocolo padrdo que se refere
a adog¢do das regras usuais de funcionamento durante a pandemia, descritas por atividade
econdmica. E o protocolo restrito que além das regras usuais, seriam adicionados controle de
fluxo, limite de uma pessoa por atendente (especifico para o comércio nao essencial), medi¢ao
de temperatura, utilizacdo de servicos individuais somente via agendamento, e proibicdo de
autoatendimento (MINAS CONSCIENTE, 2021). A figura a seguir demonstra a caracterizacao
de cada onda proposta pelo Governo de Minas Gerais, as medidas gerais a serem atendidas no
que se refere as préticas de distanciamento, funcionamento e limitag¢ao de cada fase.

Quadro 2 - Ondas para retomada econdmica Minas Consciente

Limitacao
de
Limitacio de capacidade
pessoas Protocolo para hotéis
(eventos) e atrativos
culturais e
naturais

Metragem
Distancia referéncia
linear (entre (limitacao

Caracterizacio da onda
pessoas em de pessoas

filas, mesas) por
ambiente)

Situag¢@o em que apenas poderdo funcionar as

?log: atividades essenciais além de existirem regras 3m 10m? 0 Restrito 0
adicionais sobre a circulac@io das pessoas
Onda Situacdo que exige cuidado e requer
significativo distanciamento, entre outras 3m 10m?2 30 Restrito 50%
Vermelha .
restrigdes.

Onda Situag@o de alerta que requer distanciamento

3m 4m? 250 Restrito 75%
Amarela | moderado
Situagdo de recuperagdo que requer menor
Onda restricdo, mas, por ainda estarmos em 1,5m 42 Livre Padrio 100%

Verde |pandemia ainda deve seguir regras de
distanciamento e higiene.

Fonte: Minas Consciente (2021)

A flexibilizagdo dos modelos de trabalho durante a pandemia, se mostrou como a
alternativa possivel para que as empresas pudessem permanecer com as suas atividades.
Sutkowski (2020) salienta que muitos negoécios a fim de preservar a sadde financeira,
mobilizaram infraestrutura técnicas e softwares para o trabalho em home office. O cenario do
trabalho em regime home office aparece como meio vidvel para o desenvolvimento de tarefas
essenciais sem perdas significativas. Em entrevista realizada por Carmo (2020, p. 22), no que
diz respeito ao trabalho remoto, o presidente da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades (SOBRATT), Luis Otdvio, menciona que

Ha quem sustente que hd vantagens e desvantagens para o trabalho realizado
remotamente. Eu prefiro dizer que existem empresas que implantam corretamente o
teletrabalho e outras ndo. Se houver uma politica correta nesse processo, s ha
beneficios.

O cendrio de isolamento social, incertezas, medo de contaminagd@o pelo virus e as
mudancas provenientes da implanta¢do do home office como modelo de trabalho alavancaram
estudos e pesquisas recentes avaliando a qualidade de vida do trabalho (QVT), saide mental e
a situagdo real dos empregados em home office. Tobias (2020) demonstra que em pesquisa em
abril de 2020, 62% dos trabalhadores estavam mais ansiosos e estressados com o trabalho se
comparado ao periodo anterior a pandemia. Na mesma pesquisa foi identificado que 68% dos
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profissionais em casa estavam trabalhando pelo menos uma hora a mais por dia, e 21%
trabalhavam até quatro horas a mais por dia. Ressalta-se que alguns estressores na quarentena:
medo, atencdo as medidas de prevencdo, aumento de carga de trabalho, ansiedade, a
necessidade de afastamento de amigos e familiares, incerteza quanto ao tempo de
distanciamento (BROOKS et al., 2020).

As empresas ao perceberem o contexto de incertezas provocadas pela crise mundial da
pandemia do COVID-19, identificaram que as equipes apresentavam a sua saide alterada, para
Ozili e Arun (2020), muito além medo de contrair a doenca, o que fica para os individuos € a
sensacdo de inseguranca em varios aspectos da vida, tanto na perspectiva coletiva quanto a
individual, do funcionamento didrio da sociedade as modifica¢des nas relacdes interpessoais.
Ao identificar esse fendmeno as empresas comecaram a se dedicar mais as estratégias de satde
mental no trabalho como uma forma de minimizar todos os efeitos provocados pela pandemia,
além de manter um bom engajamento e produtividade.

Toda sociedade se transformou, para apoiar as acdes de satide mental na sociedade as
mudancas chegaram aos consultérios, médicos, em que psicologos e psiquiatras adaptaram os
modelos de atendimento. Cullen, Gulati e Kelly (2020), Lima et al. (2020), Wind et al. (2020)
e Zhang et al. (2020) relatam que psicélogos e psiquiatras, a fim de se adaptarem ao novo
cendrio e gerar continuidade aos cuidados em saide mental durante a pandemia, buscaram
realizar intervencdes e atendimentos online. Para os autores essas medidas podem ajudar a
diminuir ou até mesmo prevenir futuros problemas psiquidtricos e psicolégicos.

Pesquisa realizada por Walters (2020) revela que a maior parte das empresas
implementaram medidas para apoiar a saide mental de seus funciondrios durante o periodo da
pandemia, 83% apostaram na comunicacdo e mantiveram seus empregados atualizados sobre
o contexto do negdcio com o objetivo de conectar e informar melhor os empregados, 61%
promoveram webinars e liberaram acessos a blogs sobre como melhorar a satde fisica e mental
ao trabalhar remotamente, 40% das empresas pagaram equipamentos de escritorio para ajudar
os funciondrios a estabelecerem um ambiente de trabalho em suas casas, 52% criaram ou
liberaram programas de assisténcia ao funciondrio para ajudd-los a lidar com as novas
circunstancias. Quanto a educacdo, a pesquisa revela que 51% das organizacdes deram acesso
aos cursos on-line, além de 70% das empresas implantarem politicas de hordrios flexiveis
durante a pandemia.

Embora as empresas tenham em sua grande maioria adaptado seu cendrio para o trabalho
remoto ou para o home office, Carlsson-Szlezak, Reeves e Swartz (2020), afirmam que as
liderancas empresariais questionam quais podem ser os cendrios de retomada dos negocios,
bem como quais possiveis impactos estruturais na economia. No estado de Minas Gerais 0s
protocolos de retomada propostos pelo governo foram descritos através do programa Minas
Consciente (2021), os quais criados com o intuito de organizar o retorno ao trabalho seja em
cendrios totalmente presenciais, seja em modelos hibridos de trabalho, a retomada teve seu
embasamento relacionado as ondas propostas pelo estado.

3 METODO

Para alcancar o objetivo deste estudo, optou-se por pesquisa de natureza descritiva e
qualitativa, contemplando andlise quantitativa e qualitativa dos dados coletados. Para Minayo
(2014) o focode uma pesquisa qualitativa € a compreensao e o aprofundamento conhecimentos
sobre os fendmenos, desde a percep¢do dos participantes frente a um contexto natural e
relacional da realidade, com base em suas experi€ncias, opinides e significados, de modo a
exprimir suas subjetividades. Para Gil (2002), a pesquisa qualitativa envolve uma sequéncia de
atividades, que envolve a redu¢do dos dados, a categorizacao desses dados, sua interpretacdo e
a redacgdo do relatorio.



A pesquisa foi realizada com 132 empresas com operagdo em Minas Gerais associadas
da Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH-MG). Ressalta-se que os respondentes
e representantes das empresas na pesquisa foram os gestores/lideres da drea de gestdo de
pessoas, responsaveis pelo desenvolvimento das politicas e praticas do modelo de trabalho
home office, adaptacdo das empresas em relacdo aos protocolos de enfrentamento da crise do
COVID-19 e preparativos para a retomada das atividades.

A coleta de dados foi realizada por meio de questiondrio online (com questdes fechadas,
para caracterizacdo das empresas, e abertas, para apresentar maiores detalhes sobre os
questionamentos) aplicado no més de junho de 2020. Como forma de divulgacdo, a pesquisa
foi encaminhada para o e-mail corporativo dos representantes das empresas associadas da
ABRH-MG, através de e-mail marketing da instituicdo. As questdes além de buscar
compreender as caracteristicas das empresas, contemplaram o cendrio relativo ao home office
anterior a0 momento de pandemia e desafios na implementacdo do modelo, praticas de saide
mental durante o periodo da pandemia e preparativos para a retomada.

Para anéalise de dados, foi utilizado estatistica descritiva e analise de contetido. Para
Bardin (2006) andlise de conteido consiste em um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacoes, e que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido
das mensagens. Definiu-se por quatro categorias de andlise: caracterizagdo da pesquisa, home
office prética ou alternativa, saide mental e pandemia, e preparativos para a retomada

Tendo em vista os preceitos éticos, em nenhum momento da pesquisa foi solicitado a
identificacdo das empresas participantes, apenas a caracterizagdo que serd usada como categoria
global de andlise garantindo assim o anonimato e protecdo. Nos relatos apresentados, nomes de
pessoas e empresas foram excluidos. Para garantir ainda mais seguranca dos dados e
confidencialidades as empresas foram identificadas como “E” seguido dos respectivos codigos
(1a132).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada durante o periodo de isolamento social e pandemia do COVID-
19. O contexto apresentado leva em consideragdo o momento de isolamento onde as empresas
foram obrigadas a se reinventar para cumprir as regras de distanciamento social. Faz-se
necessdrio antes da apresentacdo das categorias de andlise, identificar e o perfil das empresas
participantes. Ressalta-se que os respondentes sdo lideres de Recursos humanos, das empresas
pesquisadas e que respondem pelo planejamento do modelo de trabalho. as Tabelas 1 e 2
apresentam as caracteristicas das empresas participantes.

Tabela 1 — Caracterizacao das empresas participantes da pesquisa

Setor de atividade da empresa Ramo da empresa
Agricultura, pecudria, producdo florestal, pesca N@o somos considerados servigo essencial 3 2%
e agroindustria Somos considerados servigo essencial 1 1%
Alimentacao Somos considerados servico essencial 3 2%
Comércio, reparagado de veiculos automotores, e .. . . .
€10, reparag >~ Nao somos considerados servigo essencial 4 3%
motocicletas
. Nao somos considerados servigo essencial 4 3%
Comunicacio . . .
Somos considerados servigo essencial 1 1%
5 Nao somos considerados servigo essencial 1 1%
Construgdo . . .
Somos considerados servico essencial 4 3%
P Nao somos considerados servigo essencial 6 5%
Industria . . .
Somos considerados servico essencial 7 5%
(continua)



(continuagdo)

Setor de atividade da empresa Ramo da empresa Freq. ‘ %
: Nao somos considerados servigo essencial 50 38%
Outros servicos . . .
Somos considerados servico essencial 30 23%
. .. . . . Nao somos considerados servigo essencial 4 3%
Servicos administrativos, financeiro e bancos . . .
Somos considerados servigo essencial 7 5%
Transporte, armazenagem e correio Somos considerados servigo essencial 7 5%

Fonte: dados primérios.

A Tabela anterior demonstra que 72 empresas (54%) sdao consideradas servico nao
essencial, o que as excluiu da oportunidade de funcionamento presencial durante a pandemia.
Esse dado revela que 54% tiveram suas atividades presenciais totalmente paralisadas no periodo
da pesquisa e 46 % das empresas tiveram parte de suas atividades (dreas administrativas)
direcionadas para o trabalho home office.

Na Tabela 2 apresenta-se o tamanho das empresas respondentes da pesquisa e a
caracterizacdo dos times em atividade em home office.

Tabela 2 — Niimero de colaboradores e formacao das equipes em home office
Numero de colaboradores Freq. %

0 a 50 colaboradores 31 23%
51 a 100 colaboradores 14 11%
101 a 500 colaboradores 31 23%
mais de 501 colaboradores 56 42%
Qual foi a formacao de equipes em home office? Freq. %

Equipe somente administrativa 51 39%
Equipe administrativa e operacionais 50 38%
Equipe corporativa 31 23%

Fonte: dados primérios

A partir da Tabela 2 € possivel observar que 42% das empresas sdo identificadas como
de grande porte por terem mais de 500 empregados no quadro fixo. Além disso, 62% das
equipes em home office podem ser consideradas puramente administrativas ou corporativas, €
38% dos respondentes além de equipes administrativas, incluiram também equipes operacionais
realizando trabalhos de forma remota.

4.1 Home office pratica ou alternativa?

A categoria “home office pratica ou alternativas”, teve escopo de analisar o cendrio das
empresas respondentes quanto ao modelo de trabalho adotado pré pandemia e durante a
pandemia. Desta forma, a pergunta central foi “O home office ja era adotado em sua empresa?”,
as respostas podem ser visualizadas na Tabela 3 a seguir:

Tabela 3 — Modelo de trabalho

O Home office ja era adotado na sua empresa? Freq. Yo

Nao, comegamos apds inicio da pandemia 92 70%
Sim, temos home office institucionalizado € ndo temos dias definidos 26 20%
Sim, parcialmente para equipes administrativas 1 vez por semana 8 6%
Sim, parcialmente para equipes administrativas 2 vezes por semana 6 4%

Fonte: dados primdrios

Os dados da tabela revelam que 70% das empresas de Minas Gerais nao tinham como

pratica anterior a pandemia a realizacdo de home office ou qualquer tipo de politica de
flexibilizacdo do modelo de trabalho. Esses dados corroboram sobre a rejeicdo por parte das
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empresas brasileiras, mais conservadoras, na pratica de home office (CARMO, 2020; FLACH,
2020). Portanto, a experiéncia de home office foi inédita para a maioria das empresas mineiras
participantes da pesquisa, conforme dados da Tabela 3 e fala do Entrevistado 123 “nunca
haviamos trabalhado em home office (na verdade adotamos o teletrabalho). Os empregados
entenderem que ndo estavam de férias e sim em trabalho remoto, foi desafiador. Nossa atividade
fim nao € passivel de ser feita 100% remotamente, isso, claro foi um limitador”.

Percebe-se ainda que 20% ja possuiam o home office sem a determinacio de dias de
realizagdo, os relatos dessas empresas revelam que a implantagao do home office foi bem-
sucedida antes da pandemia e continuou funcionando bem ndo tendo impactos no cendrio
adverso.

Comegamos em 2015 e tivemos que aprender a engajar as pessoas mesmo a distancia,
respeitando seus lados particulares e familia. Nao basta sé oferecer equipamento,
cadeira e acesso a internet. As pessoas geralmente nio t€ém organizacdo, disciplina e
a dispersdo em casa, pode dar um rumo ndo produtivo. Vencemos tudo isso. Funciona
muito bem 100%. (E41)

Na pesquisa, 10% das empresas implantaram politicas de home office e revelam ter em
suas politicas de trabalho o “modelo hibrido” que ¢ caracterizado por dias de trabalho presencial
e dias em trabalho remoto. “Ja estamos trabalhando de forma flexivel ou mista”. (E94)

Adicionalmente a questdo do home office, foi questionado quanto aos desafios da sua
implementagdo no periodo da pandemia. Os aspectos mais citados na pesquisa foram:
tecnologia, infraestrutura de T1 para suportar o acesso remoto, o comportamento das equipes
que nunca haviam trabalhado remotamente e a liderancga remota, conforme pode ser identificado
em um dos relatos dos participantes a seguir

O principal desafio foi implementar trabalho em casa paralelo a outras demais
atividades concomitantes, afinal os afazeres domésticos, cuidados com filhos e familias
foram intensificados nesse periodo. A falta de educacdo (limites e etiquetas para
horérios) e utilizacdo de recursos proprios também sdo pontos relevantes. (E48)

Conforme defendido por Silva (2009), as atividades em home office tem trés dimensdes
de flexibilizagdo, o local, o tempo e o meio que se refere ao uso da tecnologia. Na pesquisa
pode-se perceber que em todos esses aspectos as empresas tiveram dificuldades de adaptacao.

No inicio, foi a constru¢do da estrutura técnica (liberacdo de acessos remoto,
distribui¢do de notebooks, links, telefonia), depois foi a questdo de entender como fazer
a gestdo da equipe a distancia. (E60)

Infraestrutura como qualidade da internet na casa dos empregados e espago definido
onde haja a estrutura e privacidade necessdria em casa para trabalhar. (E68)

E possivel perceber que a implantagio do modelo de trabalho home office foi a tinica
estratégia possivel para que as empresas pesquisadas pudessem manter o funcionamento, assim
como proposto por Sutkowski (2020). Para o autor, a saide financeira de muitos dos negdcios
apresentaram uma sobrevida quando as empresas modificaram a infraestrutura técnica e de
software para se adaptarem ao trabalho em home office.

Vencer os desafios da implementacido das atividades de forma remota, mais do que
estratégia de enfrentamento a crise, tornou-se fonte de sobrevivéncia das organizagoes.
Algumas empresas pesquisadas foram mais desafiadas, por serem mais conservadoras em seus
formatos de trabalho, outras ja haviam se movimentado para um cendrio futuro de
flexibilizacdo, mas independentes do nivel de evolucdo da empresa o cendrio sem precedentes



imposto pela pandemia gerou uma reinvengdo tanto para empresas quanto para o0s
colaboradores.

4.2 Saide mental e Pandemia

A categoria saude mental e pandemia, teve como objetivo analisar as préticas de saide
mental no trabalho durante a pandemia, implantacdo das medidas durante o periodo de
isolamento e a eventual continuidade das préticas durante um cendrio de retorno gradual e
preparacio para a retomada.

Tabela 4 — Pratica de saide mental
Praticas de satide mental para os empregados durante o periodo de

isolamento social Freq. %
Sim 76 58%
Nio 56 42%

Fonte: dados primérios.

Com os dados da Tabela 4 € possivel identificar que 58 % das empresas participantes
deste estudo demonstraram interesse no tema, € implementaram praticas de saide mental
durante o periodo de isolamento social. Algumas das a¢des relatadas pelos participantes foram:
apoio psicologico; acdes de qualidade de vida; palestras com profissionais de saide, bem-estar
e gestdo; comunicados; lives musicais; encontros remotos; praticas de relaxamento. O
depoimento abaixo demonstra algumas dessas praticas.

Tem um programa "Convite para o Cuidado" que traz dicas didrias de alimentacdo,
ergonomia, saide mental, cuidado com as criangas, com a casa, higiene e prevencdo ao
virus, entre outros temas. Oferece meditagdo duas vezes por semana formato online,
aulas de canto e um programa de apoio com especialistas em psicologia, financas e
direito para consulta por telefone e site. (E95)

Para Walters (2020), a maior parte das empresas implementaram medidas para apoiar a
saide mental de seus funciondrios durante o periodo da pandemia. Essa afirmativa coincide
com os resultados alcancados na pesquisa, em que identificou iniciativas de monitoramento dos
empregados e direcionamento para atendimentos psicolégico conforme necessidade.

Foi criado um canal de comunicagdo com uma equipe formada por psicélogos e
assistentes sociais que fazem o primeiro acolhimento e, sendo necessdrio, o
direcionamento para tratamento especializado na rede credenciada. Além disso é
enviado as segundas, quartas e sextas-feiras um questiondrio online para identificar as
questdes de saude fisica e emocional do empregado e familiares. Estas respostas
também sdo insumos para o grupo de acolhimento dos casos identificados como
necessitando de apoio. (E74)

Observa-se ainda que conforme citado por Cullen, Gulati e Kelly (2020), Lima et al.
(2020), Wind et al. (2020) e Zhang et al. (2020) a adaptacdo dos servicos de atendimento online
de psicélogos e outros profissionais de saide tiveram papel fundamental para acolhimento dos
empregados, ao possibilitar que as empresas lancassem mao de estruturas remotas de
atendimento para proporcionar aos empregados.

Os resultados da pesquisa na questdo de saide mental estdo em consonadncia com a
pesquisa de Tobias (2020), em que foi identificado que 62% dos trabalhadores no periodo
pandémico estavam mais ansiosos e estressados, e aqueles que estavam trabalhando em casa,
68% trabalharam pelo menos uma hora a mais por dia e 21% até quatro horas a mais por dia.
Percebeu-se, portanto, o estresse de algumas pessoas da equipe, principalmente as mulheres,
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“[...] na concilia¢do das atividades domésticas + filhos + rotina do trabalho + o trabalho do
marido ao lado” (E87).

Muito tem se discutido sobre saide mental, principalmente no periodo da pandemia.
Assim, complementando sobre a sua prética dentro das empresas pesquisadas, foi questionado
se haverd praticas de saide mental durante o retorno gradativo dos funciondrios para o regime
presencial, ou seja, se as empresas que implantaram a prética pretendem permanecer mesmo
com o retorno gradual ao trabalho presencial ou a implantacdo de novas politicas de trabalho.
Nesse quesito, 77 (58%) empresas/gestores relaram que sim, e 55 (42%) relataram que nio.
Apesar de maior incidéncia da prética, € preciso que as empresas e gestores tenham consciéncia
que a pandemia ainda ndo terminou, e que os funciondrios precisardo de atencdo ainda mais
pois os riscos de ser contaminado em regime presencial € maior que em home office.

A manutencao das ac¢des de saide mental durante o periodo dos preparativos pode de
maneira relevante contribuir para reduzir a sensacdo de desconforto, medo e inseguranca
préprios do momento de mudanca. Nos dados apresentados pelos participantes, pode-se
compreender que as acdes efetivas de acolhimento e até mesmo a comunicac¢do efetiva podem
trazer mais seguranga e conforto no momento de crise.

4.3 Preparativos para a retomada

Na categoria preparativos para a retomada, o objetivo foi analisar se as empresas
respondentes da pesquisa estdo com os preparativos para a retomada das atividades presenciais.
Salienta-se que a retomada da economia e das atividades tem como pano de fundo central a
liberacdo conforme ondas de retorno ja evidenciadas anteriormente cumprindo o plano
determinado para cada fase.

Tabela 5 — Preparacio retorno pds-covid - Modelo trabalho

Sua empresa esta se preparando para o retorno pos Covid-19?

Sim, teremos home office para 2/3 do efetivo e o restante em escritério 1 1%
Sim, plano de retomada em construg¢ao 1 1%
Sim, mas ainda ndao sabemos como 33 25%
Sim, ja retornamos 3 2%
Sim, estamos preparando e manteremos o home office 3 2%
Sim, estamos no novo modelo hibrido e preparando ferramentas para acompanhamento de 1 1%
entrega de atividades.

Sim, estamos com um plano de retomada 58 44%
Nao, pois nao temos previsdo da data de retomada. 1 1%
Nao, estamos inseguros com rela¢dio a retomada 20 15%

Nao, a empresa manterd o home office como pratica de trabalho pés pandemia 7
Nao, por questdes financeiras 1
Nao paramos durante a pandemia 2 2%
Depende do cliente 1
Fonte: dados primérios.

Com base nos dados da Tabela 5, percebe-se que 44% das empresas ja tém plano de
retomada e 25% t€m a intengdo de retomar, mas ainda sem saber como fazer para iniciar o
retorno das atividades. As empresas que tém plano de retomada apostam na comunicacdo com
os empregados proporcionando, “momentos frequentes de agradecimentos, momento de
elogios e pesquisa quando retomada as atividades, com contato teleféonico com cada pessoa.
Para dizer do plano de retomada e cuidados necessarios” (E98).

A pesquisa revela que embora as empresas tenham, em sua grande maioria, se adaptado
para o trabalho remoto ou para o home office, a incerteza prevalece sobre o cendrio que sera
desenhado. Tal dado corrobora com Carlsson-Szlezak, Reeves e Swartz (2020), que afirmam
que as empresas e gestores ainda nao conseguem confirmar qual serd o melhor cendrio no futuro
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para a retomada dos negdcios e os impactos que isso pode provocar na economia e na forma e
gestdao do trabalho. Segundo o Participante 15, “Home office, distanciamento social, uso de
madscaras, ndo cumprimentar com contato fisico, fechamento do refeitério e fornecimento de
alimentagdes em marmitex, suspensao do café da manha.”, serdo a¢des basicas para o retorno,
além de outras medidas.

Por um lado, conforme a Tabela 5, € possivel verificar a preparacido ou o retorno das
empresas para o regime presencial. Por outro, também importante, é constatar a preparagdo dos
proprios trabalhadores — que conforme apresentado, apresentam diversas insegurancas nesse
periodo de pandemia. Portanto, foi questionado aos gestores se foi realizada uma pesquisa com
os funciondrios sobre o retorno gradativo ou continuidade do home office, sendo que 63% (83)
falaram que nao e 37% (49) afirmaram que sim. Tal informacao revela que a maior parte das
empresas ndo envolveram os empregados quanto ao planejamento do retorno ao trabalho
presencial ou continuidade do trabalho home office. Ja as empresas que ouviram os empregados,
68% tiveram como resultado o interesse em permanecer em home office ou ter modelo hibrido
de trabalho, parte presencial e parte home office.

Muitas s@o as mudancas provocadas pelo COVID-19, os modelos de trabalho com a
implementacdo do home office, os protocolos de satde, a liderancga feita de forma remota, as
reunides em formato virtual a digitalizacdo dos processos e a crise econdmica vivida pelas
empresas e sociedade. Mesmo ndo sendo possivel prever se essas adaptacdes feitas serdo
implantadas em sua totalidade em um cendrio futuro pds-pandemia, pode-se afirmar que as
empresas ndo serdo as mesmas. A pesquisa demonstra um futuro com modelo de trabalho 100%
presencial pode ndo ser totalmente viavel, e que a vivéncia do periodo de pandemia do COVID-
19 proporcionard alteragdes sociais profundas, que impactardo nas relagdes de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa foi compreender o cendrio das empresas de Minas Gerais na
preparagdo para o retorno para o trabalho presencial e os novos modelos de trabalho no periodo
de pandemia do COVID-19. As diretrizes propostas pelo Governo do Estado de Minas Gerais
tiveram relevancia por dar contornos as estratégias de protecdo as pessoas e ao funcionamento
das atividades dentro do estado. A criacdo de MPs, especificas para o momento, trouxeram
flexibilizacdes importantes, principalmente no que tange aos formatos de trabalho que foram
imprescindiveis para a adaptacdo das empresas ao formato de trabalho home office.

Evidencia-se que durante a pandemia as empresas participantes do estudo se
reinventaram no que se refere a modelo de trabalho, a maior parte delas com equipes 100%
remotas. Um novo modelo de trabalho apresenta-se como tendéncia, embora ja conhecido, o
home office tomou contornos mais exequiveis, uma vez que a realidade pandémica estabeleceu
cendrio que obrigou as empresas a se adaptarem, tanto no que diz respeito a tecnologias para
suportar o trabalho remoto, quanto a relagdo do trabalhador com a empresa.

O estudo comprova que o home office ndo fo1 alternativa, mas uma estratégia possivel
para dar continuidade ao negécio de empresas nao pertencentes ao grupo de servigos essenciais.
Quanto as empresas que ja haviam iniciado as praticas de trabalho home office, a mudanca de
cendrio ocasionou menos impactos negativos, pois ja havia a adaptagdao dos empregados e das
empresas nos modelos flexiveis de trabalho.

A saide mental ganhou papel de destaque na gestdo das equipes direcionadas ao
trabalho remoto. Percebe-se que o cenario de pandemia foi determinante para que o tema satde
mental fosse tratado levando em consideracdo o isolamento social combinado com o home
office, o afastamento das equipes e aumento das horas de trabalho até pela conciliagdo do
trabalho em casa. Destaca-se ainda a preocupacdo em manter as praticas de saide mental, a fim
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de estabelecer segurancga psicoldgica para as equipes em relacdo aos protocolos de retomada
das empresas.

Com os resultados obtidos no estudo, recomenda-se para futuros trabalhos, as
consequéncias do momento de trabalho remoto durante a pandemia, o acompanhamento dos
planos de retomada. Propde-se ainda que os impactos pds-pandemia possam ser observados em
um estudo posterior com empresas que tiveram os seus modelos de trabalho alterados durante
a pandemia.
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