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A INFLUENCIA DOS FATORES INSTITUCIONAIS NA MORAL TRIBUTARIA DE
EMPREENDEDORES

1 INTRODUCAO

O combate a evasao fiscal € uma das missdes prioritarias de diversos governos, pois é
por meio da tributacdo, a partir das receitas tributdrias, que os governos poderdo promover
investimentos, reduzir a pobreza, prestar servigos publicos e construir a infraestrutura fisica e
social para o desenvolvimento de longo prazo (OECD 2019). Assim, mais do que gerar receita,
a tributacdo € uma ferramenta poderosa para estimular o desenvolvimento (Corbacho et al.
2013). Destaca-se que as caracteristicas dos sistemas tributarios podem ser um obsticulo ao
empreendedorismo (Dondena et al. 2017), reconhecendo-se com isso, a importancia de uma
interacao entre a politica tributdria e a atividade empresarial (Bruce & Schuetze 2004).

Com o propésito de identificar o que motiva os contribuintes a pagar o tributo, surgiram
os estudos sobre conformidade tributdria, em especial a sua Moral Tributdria (MT), ou seja,
sobre a motivacao intrinseca (ou voluntdria) para o pagamento do tributo (Frey 1997). Baixos
niveis de Moral Tributaria evidenciardo uma maior propensdo a evasao fiscal, assim como
maiores indices de moral tributdria implicardo em uma maior conformidade tributdria. Assim,
quanto maior o nivel de MT, mais os contribuintes agem honestamente, maior serd a receita
arrecadada e menor serd a evasio fiscal. Para que se busque isso, € necessdrio se conhecer os
fatores que podem estar justificando a evasdo fiscal, bem como as medidas que permitam
aumentar a motivagao dos contribuintes.

O presente estudo assume que determinados elementos institucionais podem contribuir
para a formacgdo dessa moral tributdria, uma vez que a teoria institucional se propde a estudar
como se ddo as construcdes sociais (ou institucionalizacdes) a partir de agdes legitimadas pelos
membros de um determinado campo institucional. Nesse sentido, Tolbert & Zucker (1996)
argumentam que a institucionaliza¢cdo pode ajudar a compreender o impacto de aspectos sociais
da tomada de decisdo. Assim, regras vao sendo criadas e estabelecidas (institucionalizadas)
pelos atores sociais, e se tornam os modelos de acdo dentro daquele campo institucional.

No campo do empreendedorismo isso pode ser observado a partir do reconhecimento
da legitimidade das normas sociais que determinam e justificam o comportamento dos
empreendedores. Deste modo, a relagdo entre Governo, autoridades fiscais e empreendedores,
serd influenciada pelas instituicdes (agcdes e praticas legitimadas) presentes em um determinado
campo institucional e isso refletird em sua Moral Tributéria.

Scott (2008) propde que essas instituicdes sao moldadas a partir de 3 pilares: normativo,
regulatorio-instrumental e cultural-cognitivo. A partir dessa concepgdo tedrica € possivel
identificar e classificar os fatores institucionais que moldam o comportamento dos contribuintes
em relacdo a tributacdo. Sendo este o objetivo que o trabalho se propde a alcancar.

Diante disso, o trabalho inicia com uma breve revisdo de literatura sobre a relacdo entre
o empreendedorismo, a tributacdo e as instituicdes. Em seguida apresenta-se a metodologia de
pesquisa, que consiste em entrevistas semiestruturadas realizadas com empreendedores
brasileiros, assim como descreve-se 0os procedimentos da andlise de contetido. Apds, sdo
apresentados e discutidos os resultados obtidos. Por fim apresentam-se as consideracdes finais
e possiveis implicagdes do estudo.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVOS



2.1 Problemitica

A moral tributdria tem ganhado destaque nos estudos organizacionais. Tais estudos
buscam investigar os fatores que determinam o comportamento dos contribuintes em relacio a
conformidade tributdria ou em direcdo a evasao fiscal. Em especial, tem ganhado relevancia os
estudos que investigam o comportamento ndo apenas dos individuos (pessoas fisicas) mas
também o comportamento dos empreendedores (pessoas juridicas). Nesse sentido, Mickiewicz
et al. (2019) argumentam que uma economia informal € prejudicial ao empreendedorismo e,
portanto, € fundamental compreender os fatores que influenciam na moral tributéria,
principalmente no contexto empresarial. Assim, reconhece-se a necessidade de maior atencao
ao contexto organizacional, j4 que representa um elemento importante de desenvolvimento
econdmico e social, bem como possui papel importante dentro da constru¢do do ambiente
institucional.

Sazak Dogan (2020) identifica 2 tipos de pesquisas sobre moral no que diz respeito a
abrangéncia dos dados: as pesquisas com amostragem nacional/regional/local/restrita e as
pesquisas globais em escala. No Brasil, a Moral Tributéria pode se tornar uma ferramenta ainda
mais importante para melhorar a relacdo entre o governo e os contribuintes, visto que ha
enormes desafios institucionais que podem merecer tratamento especial a fim de melhorar a
conformidade tributaria. O Brasil representa um pais em desenvolvimento com graves falhas
estruturais que acabam por contribuir para a evasao fiscal e podem merecer reformas. Segundo
o Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagdo (IBPT), estima-se que sejam sonegados R$
417 bilhdes em impostos por ano no Brasil. Enquanto isso, a arrecadag¢ao em 2020 foi de R$ 2
trilhdes em impostos no Brasil, ou seja, evidenciando uma fatia expressiva da arrecadagdo
sendo desviada. Desse modo, sdo necessdrias estudos e acdes com propostas de reformas e
politicas que permitam a melhoria da conformidade tributdria.

Assim, busca-se investigar a importancia da motivacgao intrinseca dos contribuintes para
o pagamento dos tributos, ou seja, sua Moral Tributéria, sendo relevante sua investigacao a luz
das instituicdes reguladoras, normativas e cognitivas (pilares institucionais). Fatores
institucionais

2.2 Objetivos
Geral
e Investigar como os fatores institucionais influenciam a moral tributdria dos
empreendedores.
Especificos
e C(lassificar os fatores institucionais encontrados dentro dos pilares normativo,
regulatorio-instrumental e cultural-cognitivo.
e Identificar como se apresentar os fatores institucionais normativos, regulatrios
e culturais nos discursos dos empreendedores sobre sua motivacdo ao pagamento
de impostos.
e Medir o impacto dos fatores institucionais normativos, regulatdrios e culturais
sobre as percep¢oes dos empreendedores.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para fins da consecucgio do objetivo do estudo, o presente artigo apresenta breve revisao
dos aspectos tedricos que nortearam a realizagdo da pesquisa. Essa revis@o tem inicio com a
aproximacao dos temas de empreendedorismo, tributacdo e institui¢des, sendo seguida de uma



conceituagdo de moral tributéria, sendo finalizada com a apresentacdo dos pilares institucionais
que subsidiaram o estudo.

3.1 Empreendedorismo, tributacao e institui¢des

Hisrich et. al. (2009) destacam que a acdo empreendedora é uma resposta a incerteza
sob alguma possivel oportunidade de lucro, a qual se dard a partir de um processo de
empreender, que pode ser a introducdo (criagdo) de um novo produto, de um novo mercado ou
de uma nova organizacdo. Diante disso, os autores definem o empreendedorismo como um
processo de criacdo, que exige tempo e esfor¢o, buscando recompensas, mas assumindo riscos:

Empreendedorismo € o processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo e
o esfor¢co necessdrios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas de satisfagdo e da
independéncia financeira e pessoal. (p. 30)

Dondena et al. (2017) destacam que a tributacdo € uma das principais ferramentas a
disposicdo dos governos para promover o empreendedorismo a fim de maximizar seus
beneficios. Baumol (1990) argumenta que as “regras do jogo” que especificam os retornos
econOmicos (beneficios) definirdo se o empreendedorismo serd alocado em dire¢des produtivas
ou improdutivas e isso pode afetar significativamente o desenvolvimento econdmico.
Reconhecendo a importancia dessas regras do jogo que definem os rumos do
empreendedorismo, Henrekson & Sanandaji (2011) argumentam que o empreendedorismo ndo
€ apenas moldado por institui¢des, mas ele também as influencia.

Nessa linha de argumentacdo, Torgler (2003a) ressalta a necessidade de arranjos
institucionais que aumentem a moral tributdria, a fim de se promover a conformidade tributaria.
As instituicdes entdo devem promover mecanismos de combate a esses comportamentos
empresariais destrutivos, ou mau comportamento organizacional (organizational misbehavior)
como proposto por Vardi & Wiener (1996). Nesse sentido, Torgler & Schneider (2007)
reconhecem que individuos em “comunidades complexas” sdo menos capazes de reconhecer
0s custos sociais do mau comportamento, ou seja, reconhece-se a necessidade de arranjos
institucionais que coibam tais préticas.

Conquanto o empreendedorismo apresenta-se como uma ferramenta que proporciona o
desenvolvimento econdmico (Igwe et al. 2020), também € influenciado pelas instituigdes
(regras do jogo) presentes dentro de um campo institucional (Henrekson & Sanandaji 2011) e
a partir dessa relacao advém a forma com que o empreendedor ird tratar a tributagdo, em direcao
a conformidade tributaria ou a evasao fiscal (Onu 2016).

Assim, a evasdo fiscal se apresenta como um elemento central que liga o
empreendedorismo (comportamento dos empreendedores - estratégias), a tributacdo (valor do
tributo — moral tributdria) e as instituicdes (influéncias ambientais — fatores institucionais).
Diante disso, a moral tributdria surge como um conceito relevante que dentre as possibilidades
de estudo, contempla essa relagdo entre o empreendedorismo, a tributacdo e as institui¢oes.

3.2 Moral tributdria

O surgimento do conceito de moral tributéria estd diretamente relacionado a identificar
os elementos norteadores que motivam os individuos a pagaram seus tributos. Buscar essa
motivacdo passa pela investigacdo sobre os fatores que influenciam as atitudes dos pagadores
de impostos. Assim, os estudos sobre conformidade tributdria permitem que os formuladores
de politicas concentrem seus esforcos de fiscalizacdo e prevejam como o comportamento de
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evasdo fiscal evoluird com o tempo (Lago-Pefias & Lago-Penias 2010). Pesquisas relacionadas
assumem significativa relevancia, tendo em vista que os tributos constituem fonte de
financiamento significativamente relevante para o financiamento de politicas publicas.

Reconhecendo a importancia disso, Frey (1997) propds o conceito de moral tributdria,
a definindo como a motivacao intrinseca ao pagamento dos tributos. Neste sentido, Alm &
Torgler (2004) indicam que a moral tributdria trata da disposicdo de pagar impostos pelos
individuos, enquanto Braithwaite & Ahmed (2005) a definem como a obrigacao interiorizada
de pagar impostos.

A partir de uma concepcio distinta, a OECD (2019) propde o agregamento da sonegagio
fiscal nesse conceito, indicando que “a moral tributaria mede as percepgoes e atitudes dos
contribuintes em relagdo ao pagamento e a sonegagio de impostos”!. Nesse sentido, Parlaungan
(2017) recomenda um exame abrangente da moral tributdria, que envolva ndo apenas os
contribuintes que estdo em conformidade, mas também aqueles que ndo o sdo.

Diante disso, € possivel verificar a necessidade de reconhecer quais fatores influenciam
o comportamento dos empreendedores. Com esse propdsito, varios estudos empiricos foram
realizados a fim de determinar quais sdo os fatores determinantes para essa conformidade
tributdria dos empreendedores (Williams & Horodnic 2017; Mickiewicz et al. 2019; Nikulin
2020; Berdiev & Saunoris 2019). Assim, investigar a moral tributdria pode contribuir na
realizacdo de uma justica tributdria aos empreendedores, na medida em que ajuda a identificar
as falhas institucionais que podem estimular a atuacdo desonesta.

3.3 Fatores institucionais

Segundo Meyer & Rowan (1977), as organizac¢des sao impulsionadas a incorporar as
praticas e procedimentos definidos pelos conceitos racionalizados de trabalho organizacional
predominantes e institucionalizados na sociedade. Nesse sentido, Scott (2008) argumenta que
as instituicdes sdo compostas por elementos reguladores, normativos e culturais-cognitivos que,
juntamente com atividades e recursos associados, proporcionam estabilidade e sentido a vida
social.

Por sua vez, Alm (2018, p. 7) destaca que "o comportamento individual de uma pessoa
é fortemente influenciado pelo comportamento do grupo ao qual se identifica". A luz da teoria
institucional, mais especialmente ao trabalho de Scott (2008), Mickiewicz et al. (2019)
corrobora no sentido que a moral tributdria sofre influéncia de vdrios fatores institucionais,
propondo um modelo de conformidade tributaria dos empreendedores que combina trés
perspectivas institucionais: normativa, cultural-cognitiva e regulatdria-instrumental. Seguindo
essa linha, pode se explorar os elementos que influenciam a relacao entre o empreendedorismo,
a tributacdo e as institui¢des. Deste modo, em seguida apresenta-se a literatura encontrada em
relagdo aos fatores institucionais identificados em relagdo a cada um dos pilares propostos por
Scott (2008).

3.3.1 Pilar Normativo

Segundo Scott (2008), o pilar normativo enfoca as regras normativas que introduzem
uma dimensao prescritiva, avaliativa e obrigatéria na vida social. Na tributacdo, isto pode ser
visto a partir do exame do efeito da legitimidade percebida e o desempenho do governo e da
autoridade tributdria sobre a moral tributdria, conforme proposto por Mickiewicz et al. (2019).

! https://www.oecd.org/tax/tax-morale-and-integrity-in-developing-countries-march-2019.htm



A OECD (2019) mostra que a confianga do governo corresponde a eficdcia do governo
em cumprir suas promessas. Ibrahim et al. (2015), por sua vez, indicam que a construcao dessa
confianca implica uma gestdo eficaz do erdrio publico, boa governanca e transparéncia,
combate a corrup¢ao, cumprimento do Estado de direito e fornecimento de bens e servigos
publicos de qualidade. Assim, Alasfour et al. (2016) concluem que a evasao fiscal serd menos
aceitdvel quando o governo gastar a receita tributdria de forma eficaz. Alinhado a este conceito,
Sjoberg et al. (2019) traz o conceito de “troca fiscal” ou “contrato social”, que estipula que a
ligacdo entre impostos e gastos do governo ajuda a explicar o seu cumprimento.

Seguindo a mesma linha de argumentacdo, Alm & Gomez (2008) concluem que a moral
tributdria de um individuo € significativamente e positivamente associada a sua percep¢ao dos
beneficios derivados para a sociedade da entrega publica de bens e servigcos. Fuentes-Contreras
et al. (2020) também mostram que um desempenho positivo do governo resulta em um aumento
da disposi¢dao para pagar tributos. Ibrahim et al. (2015) corroboram essa perspectiva, ao
indicarem que a confianca no governo se mostra crucial para elevar a MT.

Também é possivel identificar a Justiga Tributdria como fator normativo. Castafieda
(2019) argumenta que o tratamento injusto do governo ocorre quando ha percepcao de que seus
“iguais” sdo tratados de maneira diferente para fins tributarios. Mellon (2021) recomenda que
os esforcos para conter o uso indevido do sistema tributdrio pela elite podem ter efeitos
benéficos para o restante da populacdo, aumentando a MT. Castafieda Rodriguez (2017)
concluiu que o tratamento desigual do governo leva a uma menor MT. Alasfour et al. (2016)
também concluem que a evasdo fiscal serd mais aceitdvel quando o sistema tributdrio for
considerado injusto.

Por fim, a corrup¢cdo também emerge como fator normativo. Alasfour et al. (2016)
mostram que a evasao fiscal serd mais aceitdvel quando o governo for considerado corrupto.
Albulescu et al. (2016) ressaltam que se os empreendedores perseguirem objetivos de curto
prazo apelando para a corrupcdo, esse fendmeno terd uma repercussido negativa em sua
atividade no longo prazo. Por outro lado, Castafieda Rodriguez (2015) conclui que a experiéncia
pessoal com a corruc@o nao € relevante para a moral tributdria, mas sim sua percepg¢ao publica.
Nesse sentido, a corrup¢do pode gradualmente se tornar numa norma na relacdo governo-
contribuinte, reduzindo a MT.

3.3.2 Pilar Regulatério-instrumental

Segundo Scott (2008) o pilar regulatério-instrumental envolve a capacidade de
estabelecer regras, fiscalizar a conformidade dos outros a elas e, conforme necessdrio,
manipular san¢des na tentativa de influenciar o comportamento futuro. Isso € feito por meio de
processos regulatérios. Mickiewicz et al. (2019) argumentam que esse aspecto regulatorio
implica no célculo dos custos e beneficios do ndo cumprimento em relacdo ao pagamento do
imposto. Assim, verifica-se a existéncia de um poder coercitivo. Mangoting et al. (2020, p. 61)
definem poder coercitivo como "a esperanca de que os individuos em posicdo de autoridade
irdo punir o ndo-cumprimento"”. Taing & Chang (2020) destacam que esse poder coercitivo e
legitimador afeta significativamente a percepcao de poder da autoridade tributdria e aumenta as
decisdes de conformidade.

O risco de deteccdo representa o papel da fiscalizacdo tributdria em detectar
eficientemente a evasao fiscal e punir o mau comportamento. Assim, a OECD (2019) destaca
a importancia do papel coercitivo das autoridades tributdrias principalmente em paises
emergentes (como € o caso do Brasil), indicando a necessidade de regras que reprimam o mau
comportamento, gerando um constrangimento a quem o praticd-lo. Taing & Chang (2020)
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mostram que esse poder coercitivo afeta significativamente a percepc¢ao de poder da autoridade
tributaria e aumenta as decisdes de conformidade dos contribuintes. Por outro lado, Williams
& Horodnic (2017) revelam que perceber o risco de deteccao como mais alto ndo influencia na
aceitacdo da evasao fiscal.

Em relacdo a punicdo, Rahman (2020a) encontra relagdo significativa da sancdo
tributaria sobre a moral tributaria dos contribuintes. Alasfour et al. (2016) também concluem
que as decisdes de incumprimento fiscal dos individuos diminuem com o aumento das
auditorias e das conseqiientes penalidades.

Na politica tributdria também € possivel identificar a influéncia das anistias tributarias,
ou programas de recuperacdo fiscal (REFIS), como sdo conhecidos no Brasil. Segundo
Abdurrosid et al. (2021, p. 126), a anistia tributéria é “uma politica do governo que busca o
saneamento das dividas fiscais anteriores, incluindo sancdes penais € administrativas com o
pagamento de determinada percentagem do valor original como base de calculo do imposto”.
Prasetia (2021) concluiu que hd uma influéncia significativa da anistia fiscal na MT.

Alguns autores também investigam o impacto da carga tributdria sobre a motivac¢ao dos
empreendedores ao pagamento de impostos. Alasfour et al. (2016) concluiram que quando as
taxas de imposto sdo muito altas a evasdo fiscal serd mais aceitdvel. Diante da importincia da
carga tributaria, Pacaldo & Ferrer (2020) recomendam que as autoridades tributdrias devem
buscar a reducdo da carga tributdria a fim de melhorar a percepcdo dos contribuintes sobre o
peso da tributacdo e consequentemente melhorar a conformidade tributéria. Por outro lado,
Nikulin (2020) ndo identificou a significancia da percepcao sobre a carga tributdria sobre a MT.

Outros estudos investigam a complexidade tributdria como um elemento relevante para
compreensdo da moral tributdria. Luttmer & Singhal (2014) argumentam que os custos de
complexidade podem afetar as decisdes dos contribuintes. Da mesma forma, Taing & Chang
(2020) ressaltam que um sistema tributdrio simples melhora a MT, permitindo que os
contribuintes entendam mais facilmente suas obrigagdes e calculem corretamente o imposto.
Tendo isso em concepg¢do, Richardson (2006) concluiu que a complexidade € considerada o
fator determinante mais importante da evasdo fiscal, enquanto Musimenta et al. (2019)
argumentam que sistemas tributdrios complicados tornam dificil e caro cumprir politicas e
procedimentos devido aos custos de se manter em conformidade e Le et al. (2021) ressaltam
que as PMEs desejam a simplicidade e estabilidade da politica tributaria. Diante disso,
Castaneda Rodriguez (2015) recomenda que as autoridades fiscais devem promover a
simplificacdo do sistema tributario.

3.3.3 Pilar Cultural-Cognitivo

Segundo Scott (2008) o pilar cultural-cognitivo representa os elementos cognitivos
culturais das institui¢des, ou seja, as concepcdes compartilhadas que constituem a natureza da
realidade social e as estruturas por meio das quais o significado € criado. Ao trazer o conceito
para o contexto da tributacdo, € possivel verificar em Mickiewicz et al. (2019) que esse aspecto
cultural-cognitivo examina como a identificacdo dos empreendedores com a politica nacional
afeta a moral tributdria.

Orviska & Hudson (2002) argumentam que ha evidéncias de que um senso de dever
civico afeta a percep¢do de que a evasdo fiscal é certa ou errada e, portanto, sobre a
probabilidade de um individuo se envolver em evasdo fiscal. Torgler (2003b) investigou a moral
tributdria no Canada, e concluiu que o orgulho de ser um cidaddo canadense tém uma influéncia
significativamente positiva na MT. Torgler & Schneider (2007) também concluem que o
orgulho nacional tem um efeito positivo sobre a moral tributaria. Resultados semelhantes sdao
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encontrados em Kondelaji et al. (2016) e Sazak Dogan (2020). Por outro lado, Ibrahim et al.
(2015) conclui que o orgulho nacional ndo importa na moral tributdria.

A religiosidade também pode ser incluida como um fator institucional relacionado ao
pilar cultural-cognitivo. Martinez-Vazquez & Torgler (2009) argumentam que a igreja como
institui¢do induz normas de comportamento e restricdes morais entre sua comunidade. Bilgin
(2014) argumenta que pagar tributo pode ser um dos deveres a cumprir a que a religido
determine. Nesse sentido, Nurani & Islami (2020) concluem que alto nivel de religiosidade do
individuo aumentard a moral tributdria, j4 que pagar os impostos € uma das implementacdes de
seus ensinamentos religiosos. Por outro lado, Torgler & Schneider (2007) concluem que a
frequéncia a igreja ndo tem influéncia na formacao da moral tributdria.

Outro aspecto cultural diz respeito ao nivel de satisfacdo pessoal do individuo. Torgler
(2005) analisa varidveis relacionadas a satisfacdo: satisfacdo financeira, satisfacao pessoal e
felicidade. Todas as trés varidveis afetam significativamente a moral tributdria positivamente,
tendo a varidvel felicidade maior significancia. Sazak Dogan (2020) ressalta que é fundamental
fortalecer a relacdo autoridade-contribuinte para promover o bem-estar social.

Da literatura apresentada € possivel identificar as diversas manifestacOes de fatores
institucionais que modificam e determinam os comportamentos dos contribuintes em relagdo a
sua moral tributéria, quer seja pela conformidade tributdria ou pela evasao fiscal. Entendendo
pela necessidade de novos estudos que aprofundem os conhecimentos sobre como se dao essas
influéncias e quais os impactos desses elementos norteadores das agdes dos empreendedores
em relacdo a tributacdo, em seguida apresenta-se a metodologia utilizada neste estudo a fim de
contribuir com a literatura de conformidade tributria e empreendedorismo.

4 METODOLOGIA

Para a consecucao do objetivo do estudo, utilizou-se uma abordagem qualitativa, a partir
de uma andlise descritiva, na qual foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
empreendedores a fim de identificar como os fatores institucionais se manifestam sobre as suas
atitudes em relacdo a evasao fiscal e a tributacao.

Minayo et al. (2002) destacam que a entrevista semiestruturada se articula entre uma
entrevista fechada, na qual ha perguntas previamente formuladas, e uma entrevista aberta, onde
o entrevistado aborda livremente o tema proposto. Da mesma forma, Yin (2016) recomenda
que a entrevista ndo pode se basear apenas em um questiondrio criado pelo pesquisador. Nesse
sentido, justifica-se a utilizacdo de um questionério semiestruturado possivel de explorar as
percepcoes dos entrevistados a partir de suas falas, promovendo aprofundamento temético.

Diante da situag@o excepcional vivenciada em razdo do novo coronavirus (COVID-19),
que impds medidas de distanciamento social, limitando as entrevistas de maneira presencial,
Schmidt et al. (2020) recomendam a disponibilizacio de ferramentas com acesso gratuito, bem
como duracdo ilimitada, como € o caso do Google Meet. Também destaca a utilizacdo de
ferramentas que ja estejam bastante difundidas por grande parte da populacdo, caso do
Whatsapp. Nesse sentido, a realizacdo das entrevistas se deu a partir da ferramenta Google
Meet, a qual permitiu a gravacdo das entrevistas, tendo sido gravadas com a autorizagdo dos
entrevistados e transcritas posteriormente. Excepcionalmente, Beta ndo conseguiu acesso ao
Google Meet, tendo sido entdo realizada a entrevista a partir de ligacdo utilizando a ferramenta
Whatsapp, gravando-se o dudio da entrevista e sendo transcrita posteriormente. Foram
entrevistados 5 empreendedores selecionados por proximidade, conforme caracteristicas
apresentadas no Quadro 1. As entrevistas ocorreram entre os dias 13/05/2021 e 14/05/2021, e
tiveram duracdo média de aproximadamente 45 (quarenta e cinco) minutos cada.



Quadro 1: Caracteristicas dos empreendedores entrevistados
Codinome | Descricao do entrevistado Regime Duracao
Tributario

Empreendedora no setor de inteligéncia de mercado, realizando consultoria e
pesquisas de mercado desde 2011. Iniciou o0 negdcio com 1 sécia e em 2012 passou Simples

Alpha a atuar sozinha. Nao possui funciondrios fixos, contratando terceirizados conforme Nacional 40 min.
as demandas de projetos.
Empreendedor no ramo de alimentacdo hd 15 anos. Inicialmente comegou de Simples

Beta maneira totalmente informal, mas a partir de 2 a 3 anos de negdcio a situagdo Nacional 42 min.

melhorou e o obrigou a formalizar. Atualmente conta com 20 funcionarios.

Coordenadora Fiscal de uma empresa que comercializa méveis. A empresa teve
inicio em 2009 a partir da compra de uma massa falida, comegando atuar apenas
Gamma como loja virtual. Com crescimento, houve a abertura de lojas fisicas (apenas para | Lucro Real | 46 min.
exposi¢do). Atualmente possui mais de 1700 empregados, contando com 70 lojas
em todo Brasil, com planos de expanséo para chegar a 250 lojas até o final de 2021.
Empreendedora desde 2017, atuando na drea de Assessoria e Consultoria em

. . - . ~ . S Simples .
Delta Marketing. No inicio eram 4 sécios e hoje permanecem 2. Nao possui funciondrios 'P 47 min.
. .. . Nacional
fixos, contratando terceirizados (MEI) conforme demandam os projetos.
Empreendedor desde 2006 no setor de tecnologia da informagdo, prestando
servicos como desenvolvedor de software e sistemas. Iniciou com 2 empresas, 1 Simples
Epsilon atuando com setor privado e outra com setor publico, tendo a época mais 2 s6cios. NaciI())nal 55 min.

Atualmente administra as 2 empresas com mais 1 sécio e conta com 10
funciondrios e atende diversos estados.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

De posse das transcrigdes das entrevistas foi realizada a anélise de conteudo, conforme
proposto por Bardin (1977). Para consecucdo da andlise foram definidas as seguintes etapas:
pré-andlise do material, exploracdo do material e por ultimo, o tratamento dos resultados
obtidos e interpretacgao.

Concomitantemente a andlise, utiliza-se uma triangulacdo de dados a fim de identificar
a adequacdo dos resultados encontrados frente a literatura sobre moral tributdria, o que na
maioria dos casos segue uma abordagem quantitativa. Creswell (2007) recomenda que seja
realizada a triangulacdo de diferentes fontes de informacdes de dados, a fim de analisar as
evidéncias das fontes, que podem ser quantitativas e qualitativas, assim garantindo
confiabilidade e validade interna da pesquisa. Assim, a medida que os resultados emergem siao
buscados estudos que tenham investigado tais fatores institucionais, buscando sua confirmagdo ou
refutacdo a partir dos achados deste. Em seguida, apresentam-se os fatores institucionais encontrados e
se discutem a sua influéncia, bem como sua adequacdo a literatura, a luz dos pilares institucionais
propostos por Scott (2008)

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Em um primeiro momento, foi possivel identificar qual a for¢ca motriz, justificativa
principal ou o fator que mais determina a propensdo ao pagamento dos impostos. Gamma
declara que ndo € justificidvel sonegar, a menos que isso se torne um confisco.

[GAMMAY]: Particularmente, eu tenho um perfil bem conservador em relacio a
tributos, independente do que é feito com os tributos que a gente recolhe, eu
entendo que a gente tem que recolher (..) tem que atender a legislacdo, e pagar, ndo
sempre procurar ndao pagar. (..) desde que os tributos que nés pagamos nao se
tornem um confisco, eu acho que tem sim que fazer o pagamento.

Ja Epsilon segue em sentido contrario, indicando que € justificavel sonegar (e inclusive
assim o faz), visto que a maior parte desse dinheiro vai para corrupcdo. Ressalta ainda que
percebe que 100% dos empreendedores sonegam de alguma forma, o que justificaria também
0 seu comportamento.



[EPSILON]: Na verdade, eu sonego, eu sonego de que forma, eu nao declaro toda a
minha receita. Porque se eu fosse declarar toda a minha receita, infelizmente eu ndo
ia ter condi¢des de contratar, eu ndo ia conseguir prestar um servico eficiente para os
meus clientes, eu ia pagar um imposto absurdo de caro, entdo a gente teve que fazer
uma escolha. (..) Entdo assim, vocé vé vantagens de pagar o imposto? Nao. Vocé
vé vantagens de ser 100% honesto, de dizer que vai pagar as coisas tudo certinhas?
Nio, porque vocé sabe que uma grande parte vai para o bolso deles (politicos). Eu
acho que isso ai é o ponto principal, a corrupc¢io. Se fosse combatida, pode ter
certeza que a populacdo ia pagar brincando.
Aqui percebe-se uma moral tributdria baixa, assim como a conformidade tributdria
também baixa (pagamento efetivo), o que indica o ndo reconhecimento da importancia da
tributacdo. Em seguida, aprofunda-se a andlise apresentando as evidéncias em relacio a cada

um dos pilares institucionais.

5.1.1.1 Pilar Normativo

No pilar normativo é possivel identificar diversas normas sociais que sio legitimadas
pelos atores sociais, indicando a existéncia de instituicdes informais, as quais vao mediar os
comportamentos dos empreendedores e vao influenciar a relagdo Estado-Sociedade.

Um assunto comum em todas as entrevistas foi o retorno do governo em relacdo ao
dinheiro que é pago. Inicialmente, foi possivel identificar no discurso de Alpha que hd uma
exigéncia de um retorno direto (beneficios) em servicos publicos, o que implicaria na falta de
necessidade de investir em saude, educacdo, seguranca de forma particular, ou seja, o proprio
estado deveria arcar com tais despesas.

[ALPHA]: Mas eu acredito que, impostos que a gente paga, poderiam ser muito
melhor aplicados na sociedade. Eu acho que talvez, se eu fosse uma sonegadora, que
eu nao sou, se a minha empresa fosse gigante, e tivesse talvez aquela coceirinha para
sonegar, eu acho que seria por essa coisa, pd eu pago um monte de impostos, uma
carga tributaria gigante e eu tenho que pagar escola, tenho plano de satde
particular, seguranca particular. Entio eu acho que é uma certa revolta do que vocé
ganha em troca dos impostos. Eu acho que isso, é uma coisa talvez, pelo o que eu
vejo nos meus clientes ou enfim, com as pessoas proximas de mim, que sio
empreendedoras, ¢ uma desesperanga, uma revolta assim, por nao receber em troca.
S6 dar, dar, dar, trabalhar um monte, s6 entregar e nao receber a contrapartida.

Gamma demonstra indignacdo frente a diversas politicas publicas que estdo sendo
deixadas de lado por falta de orcamento, como vacinas para a COVID-19, a pesquisa do Censo,
enquanto percebe um alto custo com o funcionalismo publico, indicando assim uma ma
aplicacdo do dinheiro arrecadado.

[GAMMA]: Nao tem uma boa utilizacao, a gente tem af milhdes, bilhdes e trilhdes
de tributos que a gente paga, a gente ndo tem vacina, esse ano a gente tem risco de
ndo ter dinheiro para fazer o Censo por exemplo, que é uma politica importante, sdo
informag¢des muito importantes para se determinar politicas de cunho social e
assistencial para a populagcdo mais carente. E por que? Porque o dinheiro nao esta
sendo bem aplicado, uma folha muito pesada, um funcionalismo muito custoso na
parte publica quando se compara com as empresas privadas. (..) voc€ paga e nao é
feito nada com aquele dinheiro, isso nio retorna para a populacao de forma alguma
(..) Entdo assim, ok se voc€ pagasse e visse isso sendo distribuido, sendo destinado
para a populacio, sendo transformado em vacina, mas vocé€ ndo vé infelizmente e
isso desmotiva o contribuinte a continuar sendo um bom pagador de impostos.

A corrupg¢do também foi um fator presente em todas as entrevistas como uma possivel
justificativa para a evasdo fiscal. Gamma demonstra indignacdo frente a uma corrupgao
generalizada, na qual toda a sociedade estd envolvida, ndo apenas o governo, conforme

apontado em Andriani (2016). Epsilon traz a importancia de combater a corrup¢ao
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governamental, o que estd alinhado com os achados de Alasfour et al. (2016). Para resolver esse
problema, recomenda que deveria haver acdes de combate a corrup¢ao do Governo (interna) e
ndo apenas a corrup¢do dos empresarios (externa):
[EPSILON]: Eu acho que o governo deveria mostrar mais para o publico que estd
combatendo a corrupc¢ao interna, porque ele s6 combate a corrup¢io externa, das
empresas, mas nao combate a corrup¢do interna. Pelo contrario eles aumentam saldrios,
além de aumentar saldrios eles t€m combustivel de graca, plano de saide de graga,
comida de graga, casa de graga, milhdes e milhdes de beneficios, de graca, alids, de
graca ndo, com o dinheiro das nossas empresas, das pessoas fisicas, entendeu?
Gamma identifica tratamentos desiguais entre os contribuintes a partir do porte
empresarial, assim como visto em Castafieda Rodriguez (2017). Percebe que as maiores
empresas tém mais condi¢des de discutir judicialmente, além de outras “situacdes discutiveis”
(indicando situacdes que a beneficiam), no entanto, reconhece que o Fisco realiza politicas

tributdrias tentando equalizar o sistema a partir de regras diferenciadas:
[GAMMA]: H4 os maiores que tem capacidade de discutir e eventualmente deixar de
pagar. Eu acho que ha empresas menores que ndo tem condicdes de ficar pagando um
advogado para discutir, ai infelizmente ou paga ou deixa pagar. (..) Embora, o Fisco
tente criar regras diferentes para cada tipo de negocio, para cada tamanho de
negocio. Eu acho que tem muitas situacoes que sao discutiveis, que acaba tornando
nao isondomico todo o processo.

Ademais, Gamma fez questdo de declarar que a empresa ndo comete atos de evasao
fiscal, contudo se utiliza de praticas de elisdo fiscal, citando o fato de sempre buscar discutir os
aspectos tributdrios na justi¢a, conforme visto acima. Nesse sentido, € possivel perceber uma
confianca maior no Poder Judicidrio do que nas autoridades fiscalizatérias e no governo, ou
seja, ha uma maior legitimidade da atuacdo do poder judicidrio. Com isso, emerge um outro
fator institucional normativo que ndo se encontrava previsto no presente estudo: a confianga na
justica, como encontrado em Bilgin (2014).

Também foi possivel identificar a importancia da Educacao Fiscal, outro fator que nao
encontramos na literatura. Ele aparece nos discursos de Delta e Gama que destacam a

necessidade de campanhas informando o que o Governo faz com o dinheiro arrecadado.
[DELTA]: Eu acho que o Governo deveria passar para as pessoas esse sentimento, nds
estamos cumprindo com o que viemos para fazer aqui, o que temos que fazer aqui.
[BETA]: Eu acho que teria que haver um exemplo mesmo, de melhor aplicar o dinheiro.
Dai tendo essa campanha de vocés aplicando melhor o dinheiro e haver mais
hospitais e mais escolas, e as pessoas iam exigir mais nota fiscal.

5.1.1.2 Pilar Regulatério-Instrumental

Aqui encontramos a dimensao regulatéria, onde vemos a influencia do poder coercitivo
e sancionador no comportamento dos empreendedores. E possivel identificar a existéncia de
uma obrigacdo legal, as quais s@o percebidas de maneira diferente pelos atores sociais.

Beta percebe que no mercado em que atua (alimentagao) a maioria dos empreendedores
acaba praticando a evasao fiscal, destacando que por conta de sua classe social mais elevada tal
situacdo € menos comum entre seus concorrentes mais proximos, justificando o fato de estarem
mais expostos a fiscalizagdo e por isso andam mais dentro da lei. Neste ponto, € possivel
perceber que hd um risco maior de ser fiscalizado e portanto uma moral tributdria calcada nesse
aspecto coercitivo, conforme visto em Mangoting et al. (2020). Nesse ponto, Epsilon reconhece
que estd mais dificil sonegar em virtude da informatizacdo, ou seja, com as notas fiscais
eletronicas o controle por parte das autoridades fiscais é maior. Alpha declara que “estd mais
dificil para o sonegador hoje em dia”. Contudo, tal declaragcdo contrasta com sua percep¢ao
sobre a efetiva atuacdo dos orgaos fiscalizadores, indicando que o risco de ser detectado
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cometendo sonegacdo é maior em quem tem faturamentos na ordem de milhdes, enquanto os
pequenos empreendedores (faturamento irrisério) acabam sendo fiscalizados de maneira menos

frequente.
[ALPHA]: Nao, eu acho que passa a boiada, como dizem, e obviamente, 0 meu
faturamento € irrisério. Eu acho que eles vao ver no que realmente maior, na ordem
de dezenas de milhdes, se der alguma coisa errada, alguma coisa que bata na trave, ai
eu acho que eles veem. Mas, a gente ndo sabe, as vezes eles podem dar uma incerta e
vamos ver se ela menina pagou tudo certo.

Por outro lado, Epsilon declara que “na questdo trabalhista sempre foi tudo muito
certinho”, indicando que d4 prioridade ao pagamento dos débitos trabalhistas aos débitos
tributdrios, justificando que a fiscalizagao trabalhista € mais eficiente ao ponto de implicar em
maiores prejuizos, o obrigando a se manter 100% em conformidade em relacdo a eles,
diferentemente do que ocorre com a parte tributdria onde declara abertamente que omite
receitas. Ou seja, nesse caso o risco de deteccdo € maior na justica trabalhista e menor na
fiscalizacdo tributéria.

Questionada sobre a efetividade das punicdes tributdrias, Gamma entende que as
puni¢des ndo sdo adequadas, principalmente porque recaem mais sobre 0s mais pobres, que nao
tém condi¢des de buscar amparo judicial. Epsilon declara que ficou aproximadamente 6 anos
na informalidade, ndo tendo nenhum prejuizo com isso. Reconhece que apenas se registrou pois
precisava participar de uma licitagdo e sem a inscri¢do (registro formalizado) ndo conseguiria
ser contratado. Aqui, é possivel verificar que as puni¢des nio sdo severas o suficiente para
reprimir a pratica desonesta, como visto em Rahman (2020b). Epsilon também faz questio de
ressaltar a existéncia de uma impunidade tributdria, contudo sua origem estaria no poder
judicidrio;

[EPSILON]: Elas s6 sdo para quem ndo tem dinheiro, essa é a realidade. Para quem
tem dinheiro, que consegue botar para frente o processo, ai prescreve, bota para
frente. Olha quantas pessoas, politicos, que a gente ndo vé€ que estd com processo,
olha um senador do nosso Estado, Renan Calheiros, tinha dez processos arquivados,

parados no STF, agora tem oito, porque dois prescreveram. Entdo vocé tira por ai a
impunidade como €, vem de cima.

Nesse sentido, também se observa uma lacuna de incentivos a conformidade, indicando
a necessidade de beneficios para quem pratica conformidade fiscal, indicando que nesse caso o
beneficio de ser contratado pelo governo foi 0 que o motivou a se registrar € ndo as puni¢oes
para a informalidade.

Beta aponta também a existéncia de um sistema tributirio “complexo e
incompreensivel”, que o obriga a contratar pessoal especializado para acompanhar tais
obrigagdoes. Gamma destaca também que ha uma alta carga de obriga¢cdes que tem que seguir
para se manter em conformidade, visto que a empresa trabalha em varios estados e municipios,
indicando uma complexidade tributaria que pode limitar o crescimento das empresas:

[GAMMA]: Eu acho que é pesada, apesar da gente ndo ter que ficar mais protocolando
papel, a gente tem muita entrega de arquivos eletronicos para a Receita Estadual,
para a Receita Municipal, para a Receita Federal, € uma carga enorme e isso é por
tributo. Entdo ali tem por ICMS, por ISS e af se vocé considera que € por ICMS e se
vocé trabalha por Estado, entdo se eu vender para todos os Estados do Brasil, s6 de
ICMS eu tenho vinte e sete declaragdes por més, ai tem mais o PIS-Cofins, mais o
ISS. O ISS vocé vai ter em todos os Municipios que vocé vender, sdo cinco mil
Municipios. Entdo, isso limita muito o crescimento das empresas quando a gente
pensa em territdrio, porque € muito subdividido quando se trata de tributos.

A carga tributdria também representa um fator critico dentro da maioria dos discursos,
contudo foi possivel perceber que o Simples Nacional foi uma politica publica considerada
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importante pelos entrevistados, na medida em que tornou essa carga tributdria menos pesada.
Delta relembra uma situacdo marcante em seu inicio do empreendedorismo, quando fizeram
uma reunido com sua professora de contabilidade, a qual orientou de forma a pagar a menor
carga tributdria e evitar o pagamento correto:
[DELTALJ: Inclusive, trés dos sécios éramos colegas da Graduagdo em Administragcdo
e a gente foi conversar com a nossa professora de contabilidade. E foi bem
engragado, porque ela falou assim: “vocés ndo vdo pagar isso”, a orientagdo que a
gente recebeu foi essa: “coloquem na aliquota minima que nao era a aliquota
correspondente ao nosso servico prestado, coloquem na aliquota minima e se la
para frente vocés tiverem alguma coisa, vocés vao parcelar em nao sei quantas
vezes de cinquenta reais e esta tudo bem, as empresas nio pagam isso”. E a gente
saiu meu Deus, serd que é isso mesmo? E a gente entendeu assim o ponto, porque de
fato na pratica eu sei que as coisas funcionam assim, para a maior parte das
empresas.

Neste caso € possivel verificar que houve um comportamento em que o contribuinte
pode se utilizar de subterfiigios para reduzir sua carga tributiria, o que demonstra um
comportamento aproveitador, conforme visto em Alm (2018). Embora a entrevistada ndo tenha
seguido a orientacdo de sua professora, também € possivel reconhecer que ha uma percepcao
compartilhada (legitimada) em buscar obter vantagem no pagamento dos impostos, apontando
um alinhamento ao jeitinho brasileiro, como visto em Belo et al. (2021).

Os programas de recuperacao fiscal (REFIS) também foram mencionados e receberam
algumas criticas. Epsilon reconhece sua importancia, contudo declara que teve prejuizo a partir
de sua adesdo, indicando que teve de pagar o valor do imposto com a base de calculo anterior,
o que o fez pagar imposto maior do que teria pago se tivesse realizado no momento certo. Neste
caso, o REFIS ndo foi benéfico ao contribuinte. Ademais, o préprio entrevistado reconhece que
essa pratica pode levar ao estimulo a evasao fiscal, se alinhando com Prasetia (2021).

[EPSILON]: Tem uma questdo que eu estou pagando uma multa... com o REFIS...
Tive reducdo, mas eu tive que parcelar essa multa. Entdo vamos supor que eu passei
dois anos sem pagar imposto por exemplo, sendo que hé dois anos atrds eu estava
pequeno, eu estava melhor. Dois anos depois eu acabava arrecadando cinquenta mil,
af eles se basearam no cinquenta mil. Af eu me lasquei por conta disso.

5.1.1.3 Pilar Cultural-cognitivo

Adentrando o mundo dos significados compartilhados, o que indica a existéncia de
esquemas cognitivas que sdo legitimados socialmente, € possivel identificar a influéncia da
cultura local e de aspectos de identidade social no comportamento dos empreendedores.

Beta se mostrou entristecido com a situacdo do pais, mas ao mesmo tempo entende que
pagar tributos € uma forma de contribuir com o governo. Da mesma forma, Alpha declarou que
ndo tem orgulho de ser brasileira, mas ao mesmo tempo reconhece que pagar tributo é um ato
de cidadania. Nesse caso, reconhece a importincia de pagar o imposto mesmo ndo se
orgulhando do pais, contrastando com Sazak Dogan (2020) que identificou que um maior nivel
de orgulho nacional se traduz em aumento da moral tributaria.

[ALPHA]: Nao me orgulho de ser brasileira, nunca me orgulhei. (..) quando morava
14 fora pagava mais ainda. Eu me sentia talvez mais cumpridora do meu dever no
sentido de que ele € justo, que eu vou receber alguma coisa em troca. E aqui no Brasil
pago, porque eu tenho que pagar porque eu sou uma cidada, mas nao racionalizo
muito 18so.

Em relacdo a satisfacdo de vida, Alpha destaca o aumento do bem-estar social como

uma contrapartida pelo pagamento dos impostos, assim como apontado em Akay et al. (2013).
[ALPHA]: eu acho que a carga € alta, pela contrapartida que se recebe, porque, se fosse
aqui, por exemplo, a Dinamarca, a Suécia, a Noruega, que pagam metade de impostos
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e tem isso revertido pra um bem-estar social, enfim, eu acho que as pessoas ndo ligam
tanto de pagar os impostos, né? E aqui ndo, paga-se muito e recebe-se muito pouco.

Perguntado se a situagdo econdmica desfavordvel poderia justificar a evasao fiscal, ou
seja, se 0 pagamento de tributos representa uma prioridade frente a outras necessidades do
empreendedor, Beta declara que € compreensivo que, por exemplo, pessoas que vendem
marmitas no semaforo ndo paguem tributos, visto que muitos deles poderiam passar fome caso
ndo tivessem aquela fonte de renda, assim, entende justificdvel a evasao fiscal nesses casos. Isto

se alinha com a satisfacdo financeira apresentada por Torgler (2005).

[BETA]: Veja, eu vejo muita gente hoje vendendo marmita, um vendendo comida na
rua, pessoas que fazem em casa e sai vendendo. Eu sei que essas pessoas tao fazendo
isso pra sustentar seus filhos, sua familia e eu tenho certeza que eles nao pagam
imposto. Veja, eu acho essas pessoas como pessoas muito corretas e pessoas de
muito valor, entendeu? Eu, hoje, gracas a Deus, tenho condi¢des de pagar tudo isso e
até contribuir socialmente desta forma. (..) eu nao recrimino nao, eu prefiro essas
pessoas fazendo isso do que passando fome.

A influéncia da religido ndo ficou demonstrada em nenhuma entrevista realizada. Todos
os entrevistados foram claros e sucintos em informar que a religido ndo toma influéncia sobre
suas decisoes. Isso contrasta com a pesquisa de Martinez & Coelho (2019), que testou a moral
tributaria dos brasileiros e identificou que dois ter¢os dos entrevistados se declararam catolicos
ou evangélicos. Epsilon indica que percebe que a religido nao importa, declarando que “Vocé
v€ catolico roubando, vocé vé evangélico roubando, vocé vé todo tipo de gente roubando™.

Por fim, foi possivel identificar um novo fator institucional: a influéncia familiar, ou
seja, um exemplo familiar repassado entre as geracdes. Alpha destacou o fato de se sentir
obrigada a pagar imposto em virtude de uma obrigacdo moral herdada de seu pai, o qual atuava
dentro dos conformes da lei e por isso entende que segue o exemplo de seu pai. Por outro lado,
Epsilon vé exemplo negativo em seus familiares, visto que possuem longo histérico de atuagdo
politica e com isso visualizou muitas praticas de corrup¢do em seu meio familiar, declarando
que isso € um dos motivos que o leva a sonegar impostos. Este fator nao foi encontrado na
literatura, representando uma inovagdo da presente pesquisa.

Com base nas evidéncias encontradas, a seguir apresentam-se as consideracdes finais
com as implica¢des, limitacdes encontradas e subsidios e sugestdes para pesquisas futuras.

6 CONCLUSOES

A conformidade tributéria se propde a investigacao dos fatores que contribuem para o
comportamento dos contribuintes em relacio a evasao fiscal, o qual foi o objetivo do presente
estudo. Assim, a partir de entrevistas com empreendedores de diversos setores econdmicos,
promovemos uma andlise exploratéria que permitiu compreender como a teoria institucional
contribui no constructo da moral tributdria dos empreendedores.

Encontramos evidéncias de que o pilar regulatério-instrumental representa maior
influéncia sobre as agdes dos empreendedores, onde é possivel identificar que o risco de
detec¢do assume maior destaque. Os entrevistados reconheceram que houve um avango da
tecnologia, com a informatizacao da escrituracdo fiscal que tornou a fiscalizagao mais eficiente,
ou seja, o risco de deteccdo aumentou. Ressalta-se que a sensagdo de impunidade também
merece mais atencao por parte dos formuladores de politicas, assim como a simplificacdo e
reducdo da carga tributdria podem ajudar a equilibrar e tornar o sistema tributrio mais justo.

Do ponto de vista normativo foi possivel identificar a forte influéncia da atuacdo do
governo, representada pela confianca no Governo. Conforme literatura anterior, foi possivel
identificar que os empreendedores almejam que seus tributos pagos sejam revertidos em
servicos publicos de qualidade. Todos os entrevistados reconhecem que se vissem o dinheiro
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sendo bem aplicado estariam mais motivados a pagar. A corrup¢do também emerge neste
constructo, ji que a maioria dos entrevistados percebe o dinheiro sendo desviado para
corrupg¢do, levando a uma revolta que se convola em desmotivagdo ao pagamento dos tributos.

Também foi possivel confirmar a influéncia de fatores culturais-cognitivos, tendo se
observado que embora os empreendedores indiquem que ndo se sentem orgulhosos com sua
patria, ou seja, ndo se sentem patriotas, mesmo assim entendem que estdo contribuindo com a
sociedade, indicando um aspecto de cidadania. Ademais, percebe-se que a satisfacdo, ou bem-
estar social, representa um aspecto importante a ser considerado pelos governantes a fim de
melhorar a situagdo socioecondmica dos empreendedores, o que pode conduzir a uma MT
maior. Embora a influéncia da religido nao tenha sido confirmada nas entrevistas, ainda se
mostra oportuna a seu aprofundamento tanto qualitativa quanto quantitativamente.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Do estudo, emergem fatores institucionais que merecem ser melhora explorados em
estudos futuros: a confianga na justica, a influéncia familiar e a educacdo fiscal. Ademais, é
possivel reconhecer que, mais do que punicdes, € necessdrio recompensas ao pagamento dos
impostos, sendo assim, sugere-se para futuras pesquisas essa lacuna de beneficios para os
contribuintes que agem em conformidade.

Ressalta-se que, como visto em Mickiewicz et al. (2019), a andlise de empreendedores
deve contemplar ndo apenas os proprietarios, mas também seus administradores, como € o caso
de Gamma, que embora nio seja s6cia da empresa, possui papel importante na conformidade
tributdria da empresa. Futuros estudos podem explorar melhor as diferencas entre os
comportamentos dos administradores e proprietdrios.
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