SEREIANDO EM ALTO MAR: O CASO DO EMPREENDIMENTO SOLIDARIO DAS
SEREIAS DA PENHA

TIAGO FRANCELINO DA SILVA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB)

DIANA LUCIA TEIXEIRA DE CARVALHO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB)

HELLTONN WINICIUS PATRICIO MACIEL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA (IFPB)



SEREIANDO EM ALTO MAR: O CASO DO EMPREENDIMENTO SOLIDARIO
DAS SEREIAS DA PENHA

INTRODUCAO

Trés anos se passaram desde que as artesas do Bairro da Penha se tornaram formalmente
as Sereias da Penha. Mas, em 2019, o grupo estava gradativamente perdendo suas forgas. Como
isso acontecera? — perguntava-se Joseane, mais conhecida por Josy, enquanto trabalhava em
uma peca junto com as demais artesas no atelié das Sereias. Sequer ouvia a conversa que parecia
a léguas de distancia, apesar de Maria estar falando ao seu lado. Sentada na sua frente, Raquel
respondia. Mas Josy ndo prestava atencdo. A cabeca fervilhava. Precisava iniciar esse assunto
com as amigas, afinal, como a responsavel, era ela quem de fato tinha compreensao da situacao
em que se encontravam. Interrompeu Jéssica, que tinha entrado na conversa do grupo:

- Meninas, nés precisamos falar sobre nosso futuro como Sereias da Penha. As coisas
estdo ficando cada vez mais dificeis de administrar. Com as vendas caindo, os pedidos sob
encomenda também, essa espera por turistas quando nem sempre eles vém por aqui, estamos
no vermelho e ndo sei por quanto tempo poderemos suportar — revelou Josy. Todas ficaram
mudas e, aparentemente, lividas com as palavras que acabavam de ouvir. Permaneceram alguns
minutos assim, até que Maria finalmente respondeu:

- Josy, vocé pensa que podemos ser obrigadas a encerrar as Sereias? As vendas pelo
Instagram nao estdo dando certo?

- Estdo, mas em muito pouca quantidade. Nao € suficiente. E lembra que nao temos uma
pessoa que se responsabilize somente por essa atividade? Eu acho que nosso perfil precisa de
mais novidades. Mas ai, depende também da nossa producao... € complicado! — Josy ponderou.

- Também, ndo €, meninas, nosso grupo diminuiu bastante. S6 com nds seis fica dificil
de dar conta de tudo. Josy, sabemos que sem vocé ndo conseguiriamos fazer nada, e que se vocé
diz que est4 dificil, € para nos preocuparmos mesmo — alertou Raquel.

- Isso que voce disse, Raquel, também me inquieta — Josy retrucou. — Precisamos pensar
quem vai me substituir mais a frente, para que possamos manter nossa identidade de
colaboracao, nao acham?

- Nossa, sdo muitas coisas para a gente discutir, pelo visto — Amanda se levantou da
mesa ao falar. E continuou — eu sei que sou uma das mais novas no grupo, mas as Sereias quase
salvaram minha vida. Dependo desse grupo, do sustento que ele me traz e da alegria de ser
produtiva. Pelo amor de Deus, precisamos fazer de tudo para resolver qualquer problema. Josy,
conte comigo. O que vocé quer que a gente faga?

- Boa pergunta, Amanda! Nao sei se sei como resolver. Porém, vamos tentar! As Sereias
da Penha tém que resistir, por tudo que vocé disse e por que nossa arte nao pode morrer.

Todas concordaram enfaticamente, levantando da mesa. Aquele dia de trabalho estava
perdido, porque nio havia mais clima para a calmaria que a arte precisa para tomar forma. Ao
mesmo tempo, Josy ndo tinha se preparado para uma discussdo mais detalhada. Era preciso que
elas retomassem o assunto adiante. E, mesmo sabendo que todas as seis Sereias da Penha
tentariam fazer de tudo ao seu alcance para manter sua organizagdo viva, o desafio era do
tamanho do mar.



PRAZER, SOMOS AS SEREIAS DA PENHA

A associacdo das Sereias da Penha é formada e gerida por mulheres artesas moradoras
do bairro da Penha, localizado na zona Sul da capital paraibana, Jodo Pessoa. O surgimento do
grupo se deu ap6s um curso de biojoias que serviu como capacitacdo das moradoras da Penha
e regido, no ano de 2013, e que teve como idealizadores a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
(PMJP), o Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) e o SEBRAE.

Uma das oficinas foi ministrada pelo estilista Ronaldo Fraga, que, apés visualizar o
trabalho realizado pelas moradoras, gostou das pecas criadas com escamas de peixe e fio de
cobre, € se engajou no projeto, contribuindo por meio da modernizagdo e adequacdo das
primeiras colagdes. Em meio ao turbilhdo de oportunidades que surgiram a partir desse contato
com o estilista, vieram participacdes em dois importantes eventos em Sao Paulo: Craft Design,
uma renomada feira de design, e o Sdo Paulo Fashion Week (SPFW) 2015. Além disso, as
artesas receberam premiacoes como o Red Bull Amaphiko, em 2015, e o SEBRAE Top 100 de
Artesanato, que destacou as cem melhores criagdes de artesanato do Brasil, no ano de 2016.

A histéria da Associacdo das Sereias da Penha, formalizada em 2016, possui muitas
vitérias e enormes desafios em um cendrio de economia instavel, desemprego e desisténcia do
projeto por parte de algumas moradoras da comunidade, além da baixa participacdo do poder
publico na associacdo. Inicialmente, chegaram a ser quatorze mulheres que produziam as pecas
de maneira colaborativa e integrada, de acordo com as especialidades de trabalho de cada uma.
Porém, com o desenvolvimento das atividades, algumas participantes acabaram saindo do
projeto para realizarem trabalhos proprios com a marca das Sereias e isso fez as idealizadoras
estabelecerem uma barreira para associagao de novas artesas.

Para continuar a atuacdo, as seis integrantes remanescentes do grupo utilizam como
principal incentivo o amor pelo que fazem: acessérios femininos com matérias-primas raras,
também chamadas de biojoias, como escamas de peixe, couro de peixe, fio de cobre, etc, assim
como o incentivo de levarem o nome da comunidade para fora das extensodes do bairro. Além
de fazer com que a comunidade seja mais conhecida, as Sereias conseguem, por meio da
associacdo, fomentar a inclusdo social entre as participantes do projeto e suas familias,
proporcionando uma ocupagdo para donas de casa e ajudando-as a realizarem algo com
propdsito. Esse, inclusive, € um dos principais fatores de orgulho das Sereias artesas: a
cidadania e a oportunidade de aprendizado de uma ocupacgdo dada pelo projeto para moradoras
de uma regido que elas consideram esquecida na cidade de Jodo Pessoa-PB.

Figura 1: Imagem externa da loja das Sereias na Penha.
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Fonte: Facebook da prefeitura municipal de Jodo Pessoa (2019)



Em 2019, o funcionamento das Sereias da Penha se d4 por meio de sua loja, que funciona
como Ateli€é para confeccdo de novas pecas, e também ponto de venda, realizando sua
comercializacdo aos moradores e, em grande parte, aos turistas que visitam o local, em
decorréncia de sua proximidade com o santuario de Nossa Senhora Da Penha. As artesas criam
pecas como colares, brincos, pulseiras, anéis e pecas de decoracgao.

Figura 7: Imagem do local de criagdo na loja das Sereias na Penha.

Fonte: dados da pesquisa (2019)

Seus trabalhos sdo expostos também no Celeiro Espaco Criativo e na loja Ilha Brasil, e
elas criam uma colec¢do especifica para cada um dos locais de comercializag¢do (Loja sede do
projeto, Celeiro Espaco Criativo e Ilha Brasil). O Celeiro Espaco Criativo, localizado no bairro
do Altiplano, é uma iniciativa da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (PMJP), para promogao
dos artesdos paraibanos, mas ainda ¢ desconhecido de boa parte dos moradores de Jodao Pessoa
e dos turistas que vem até a cidade, apesar de ultimamente estar ganhando cada vez mais
visitantes por meio de empresas turisticas que o adicionaram na rota dos passeios. A Ilha Brasil,
empresa privada que vende produtos praianos, por sua vez, apesar de ser em um local de grande
fluxo de turistas, atrasa os pagamentos as Sereias, situacao que tentam mudar.

Figuras 4, 5 e 6: Local onde os produtos séo expostos na loja da Penha.
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Fonte: dados da pesquisa (2019)

A Coordenacdo da Associacdo estd sob a responsabilidade de Joseane Izidro, Josy para
as amigas, que também realiza trabalhos de idealizacdo das colecdes que serdo criadas pelas
Sereias, além de confecciond-las. As seis artesds realizam os mesmos procedimentos, sem
distin¢do de atividades e as pecas, em sua maioria, sdo confeccionadas por praticamente todas,
pois cada uma domina uma técnica diferente e que agrega um valor significativo ao produto
final e consequentemente as colecdes. Principalmente em funcio de todos os dias as Sereias se
reunirem para produzir os materiais, existe uma grande diversidade de pecas expostas na loja.



Além disso, criagdo das pecas acontece de forma mista, posto que em algumas situagdes
ocorre por meio do planejamento e elaboragio das cole¢des e, em outras, de acordo com as
matérias primas disponiveis. Assim, a maioria dos produtos desejados pelas artesds sao
executados sem planejamento. Os tipos produzidos também variam de acordo com as linhas de
brincos, anéis, pulseiras, colares e demais pecas de decoracdo. Alguns produtos vém
acompanhados de etiquetas com a marca das Sereias, mas nao todos.

Figura 3: Logo da Associacdo Sereias da Penha
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Fonte: Facebook das Sereias da Penha (2019)

O processo de defini¢cdo do preco de venda € feito de forma intuitiva pelas Sereias,
levando em consideracdo apenas a quantidade de material usada em cada uma das pecas. Em
geral, quanto mais escamas do tamanho grande e fios de cobre tiverem sido usados na produgao,
mais cara serd a pega. Os valores variam de R$ 20,00 para o brinco mais barato encontrado no
lugar, a R$ 300,00, valor de um colar criado com uma maior quantidade de fios de cobre.
Também sdo ofertados muitos descontos, mas os produtos encontrados na loja Ilha Brasil
sofrem um reajuste do valor, ficando consideravelmente mais caros por escolha dos donos do
ponto de venda.

As vendas de pecas também dependem em grande medida com a sazonalidade. Esse
fator estd associado principalmente ao publico-alvo das artesas: os turistas. Na loja propria, o
fluxo consiste basicamente de turistas que vao até a loja quando visitam o santudrio de Nossa
Senhora da Penha e/ou quando uma empresa privada de receptivos os leva até a Penha para
conhecer o local, j4 que as Sereias compdem a rota turistica do passeio no local. Por serem
Sereias da Penha, o local da loja sede € considerado estratégico visando a preservar a identidade
do grupo, mantendo suas raizes.

Em periodos de alta estacdo, o volume de vendas cresce e faz com que elas alcancem
bons resultados, vendendo suas colecdes de forma mais rdpida e até mesmo realizando a
confeccdo de produtos por encomenda. Todavia, nos demais meses do ano, o montante obtido
com as vendas fica abaixo do necessdrio para gerar lucros, fazendo com que o valor obtido
nestes meses seja destinado quase que unicamente para o pagamento das despesas da
associacao, como aluguel do espaco, conta de energia, internet, compra de matéria-prima para
confec¢do de pecas, pagamento de despesas com deslocamentos para feiras e eventos etc.

Os pedidos de vendas para fora da Paraiba sdo recebidos por meio das redes sociais e
posteriormente encaminhados de forma manual pela artesd que gerencia o perfil. Apds



fecharem as vendas, acontece o encaminhamento por meio dos Correios, sendo cobrado 50%
do valor para realizar o envio e o restante do montante apds a entrega ao cliente. As vendas
online dentro da prépria Jodo Pessoa sdo entregues pelas proprias artesds, sem o auxilio de
motoboys, considerando o lugar de entrega e o valor total do pedido. Nao existe padroniza¢ao
para a realizac¢do dos processos em questdo. Por desconhecimento de recursos tecnoldgicos, as
Sereias ndo operam com aplicativos de vendas online.

A divulgacdo da associagdo acontece quase que exclusivamente por meio das redes
sociais (Instagram e Facebook), porém as artesas sentem dificuldade em manusear todas as
funcionalidades dessas ferramentas, de modo que tanto no Facebook quanto no Instagram nao
sdo feitas constantes atualizacdes de conteido, ou ressaltados os aspectos identitdrios da
associacao. Em agosto de 2019, a pagina do Facebook possuia 1.359 curtidas, o Instagram 3.517
seguidores.

Ha também auséncia de atualiza¢do no enderecgo virtual. O site que conta a histéria das
Sereias ndo recebe novidades, nem mesmo a exposi¢do de seus produtos, desde 2016. Um dos
grandes sonhos de Josy € criar a loja virtual da associacdo, propiciando a venda automatizada
de produtos para todo o pais, entrando de vez no e-commerce. Além do comércio local de
artesanato, apesar das Sereias serem as tnicas que comercializam biojoias em Jodo Pessoa, elas
tém outros concorrentes que ofertam produtos similares e voltados para o mesmo publico, e que
vendem online, possibilitando acesso para consumidores de qualquer espaco territorial. Os
principais concorrentes no mercado online sdo Biojoias do Cerrado, Armajon Biojoias e
Amazonia & Cia Biojoias.

As sereias da Penha nio dispdem, ainda, de registro das vendas realizadas aos seus
clientes, perdendo oportunidades de promog¢ao/fidelizacdo a partir das informagdes de compra.
Os clientes, normalmente turistas, sdo ocasionais, fazendo as aquisi¢cdes sem recorréncia.
Também ndo existe distribuicdo de material promocional que faca alusdo ao projeto ou aos
grandes resultados obtidos desde a sua implementacao.

Além de artesas, as Sereias atuam como vendedoras, j4 que ao chegar um cliente ao
local, elas devem recebe-los com cordialidade e realizar o acompanhamento para a venda. Para
isso, precisam ter grande conhecimento a respeito de suas pecas com relacdo a premiagdes
passadas, valores e inspiracdes e historia da peca, mas nem todas possuem essa aptidao. De
fato, Josy e Amanda s@o as Sereias com maior vocagdo para a venda, mas elas ndo podem ficar
exclusivamente nessa funcdo. Josy, como coordenadora, mal d4 conta das fungdes que exerce
e ainda precisa confeccionar as pegas; Amanda € a tnica que domina a técnica que as Sereias
utilizam em todas as pec¢as, motivo pelo qual € imprescindivel no processo de producdo.

AS SEREIAS VAO PARA “O FUNDO DO MAR”?

Depois de um inicio promissor, diversos desafios comecaram a surgir na associagdo das
Sereias. Internamente, as Sereias da Penha tém sofrido com a falta de um fluxo constante de
vendas, ficando reféns dos periodos de alta estacdo, quando se amplia o nimero de turistas e,
consequentemente, das vendas. Ao mesmo tempo, 0 projeto trouxe uma grande importancia
para as Sereias, possibilitando renda extra e, também, um senso de relevancia e pertencimento,
assim como orgulho aos familiares Além disso, as Sereias da Penha se percebem mais do que
amigas, pois se consideram como uma grande familia.

A ascensdo do grupo, findado o auxilio dos impulsionadores do projeto, que foram o
SEBRAE e a PMJP, revelou-se ser um trabalho muito mais complexo para as Sereias,
acostumadas com as certezas e intimidade que a arte as proporciona. Josy, que tinha um perfil
mais administrativo, estava na coordenacao desde que fundaram a associagdo, e a previsao era
de que em agosto de 2019 sua gestdo fosse passada para outra Sereia. Mas quem? Nao existiam



provaveis sucessoras, ja que nenhuma outra tinha condi¢des de exercer as fungdes que Josy
fazia. Era ela quem geria as redes sociais, realizava as compras de matéria-prima, negociava
participacdo em eventos e a comercializa¢do das pecas no Celeiro Criativo e na loja Ilha Brasil,
além de idealizar as cole¢des, em geral.

Sendo assim, apesar de a associagdo ter surgido também com o intuito de gerar uma
ocupacdo e renda extra para as artesas, em 2019 atuam pelo o amor e pelo orgulho de serem
uma Sereia da Penha, ja que elas s6 recebem repasses financeiros em periodos de alta estagao.
Nesses casos, o dinheiro que sobra, ou seja, o lucro, € dividido de forma igualitdria para todas
as associadas. Desse modo, as artesds nao podem depender exclusivamente do projeto, e, com
isso, a principal fonte de renda das familias continua vindo de seus maridos.

A falta de receitas constantes fez com que elas necessitassem de empréstimos para que
pudessem fazer a operagdo da associacdo girar, pagando as despesas e também comprando as
matérias-primas para um evento. Porém, o maior declinio do projeto comecou exatamente nesse
ponto. Apds terem investido mais de R$ 5.000,00 diretamente em pegas para participar desse
evento, as Sereias da Penha sofreram um golpe e foram roubadas por pessoas que se
identificaram como vindos de uma indica¢do de conhecidos. No episddio ocorrido no inicio de
2019, todas as pecas de vestudrio produzidas para o desfile foram levadas, sem que qualquer
valor fosse passado para as artesds. Em agosto de 2019, as dividas com o Banco Cidadao,
institui¢ao de liberacao de microcrédito para os pequenos empresarios da capital paraibana, sao
uma preocupac¢do. Para completar, a compra da matéria-prima € outro entrave. Todas essas
questdes fizeram Josy convocar as Sereias para retomarem aquela conversa inicial sobre a
situacdo em que se encontram.

- Meninas, como disse aquele dia, estou muito preocupada. Essas férias de julho foram
até razodveis para gente. Tivemos um bom retorno. Mas, mesmo assim, ainda ndo sei como
faremos para pagar o empréstimo que fizemos para cobrir aquele golpe maldito! — comegou
Josy.

- Ai, Josy, tenho pensado, sabe? — Maria falou. — Esses eventos que a gente vai, serd que
sdo uma boa mesmo? Por que a gente gasta tanto e vende pouco 1a. Sei que precisamos ficar
conhecidas, mas serd que vale a pena?

- E verdade, Maria! Também me pergunto sobre essas feiras de exposicdo. E tanto
desgaste para a gente ir, além do dinheiro. Um faz roupa, faz joia, arruma aqui, tem que ter
stand, a gente tem que chegar cedo e voltar super tarde, perdemos dias de producdo. E sempre
com tao pouco resultado... — concordou Jéssica.

- Eu sei, meninas — pontuou Josy. — Porém nosso tipo de trabalho precisa estar nesses
eventos; é uma vitrine. Nao sei se poderiamos perder essas oportunidades. O que aconteceu
com a gente no comeg¢o do ano foi uma fatalidade. Como a gente ia saber que aquele pessoal
era desonesto?

- Olha, vou dizer a vocés. Uma outra coisa que me revolta é aquele bando de pescador
vender as escamas, que para a gente € matéria-prima, mas para eles é lixo, por um preco
absurdo. Eu ndo me conformo de eles preferirem jogar fora do que vender mais barato para
gente — exclamou Amanda.

- Nem me fale, Amanda! Eu tenho 6dio disso — Maria esbravejou. Aquela ultima
conversa com eles ndo deu jeito, né, Josy?

Josy balancou a cabeca negativamente. Estava cansada, pois acumulava muitas
atividades e sabia que as Sereias dependiam muito dela. Mas considerava isso um problema. Se
ela tomasse uma decisdo errada? Se ela ndo conseguisse negociar corretamente? Todas as
consequéncias eram por sua conta? Era preciso que elas trabalhassem com um olhar mais
profissional, pois sentia-se em um barco prestes a virar em um mar revolto. Com essas reflexdes
alheias a conversa passando rapidamente na sua mente, ela retomou a palavra e, enfaticamente,
pOs a questdo: Sereias, serd chegada a hora da gente voltar para o fundo do mar?



NOTAS DE ENSINO

OBJETIVOS EDUCACIONAIS

O objetivo do caso em tela € apresentar o contexto de um empreendimento de base
solidaria gerido e conduzido por mulheres de uma comunidade paraibana, mostrando as
dificuldades enfrentadas pelo grupo e as potencialidades que fazem com que o beneficio deste
tipo de projeto seja tdo importante para seus participantes. Nesse sentido, sio tratados aspectos
de empreendedorismo solidério e o planejamento de marketing, buscando promover uma maior
compreensdo da situagc@o problema sobre os topicos. O caso pode ser aplicado nas disciplinas
de Administracdo de Marketing, Empreendedorismo, Administracdo de empreendimentos
sociais e Gestdo social, nos cursos de Administragao, Gestao Publica e Turismo.

O caso consegue abordar, ndo exclusivamente, temas como (a) gestdo de
empreendimentos soliddrios, (b) necessidade de estratégias de marketing em contextos com
recursos restritos; (c¢) tomada de decis@o. O professor pode fazer uso do caso para que seus
alunos reflitam acerca da decisdo a ser tomada pelas Sereias da Penha, em um contexto com
peculiaridades que podem despertar no aluno o entendimento acerca necessidade de
adaptabilidade no gerenciamento de diferentes tipos de empreendimento.

FONTE DE DADOS

Para elaboracdo desse caso, utilizamos como métodos de coleta de dados
primordialmente a entrevista, com base em roteiro semiestruturado aplicado as participantes
das Sereias da Penha durante o més de agosto de 2019, bem como a observacgao, realizada em
4 encontros também no mesmo més, quando foi possivel identificar as préticas de trabalho das
mulheres. Complementarmente, realizamos pesquisa documental em sites, sobretudo no da
Prefeitura de Jodo Pessoa.

TOPICOS PEDAGOGICOS

Para a aplicagdo desse caso, indicamos que possam ser realizadas as seguintes
atividades:
. E interessante que a aplicacdo do caso para ensino esteja prevista no plano de aulas, de modo
que o professor disponibilize o texto com pelo menos 15 dias de antecedéncia.
. De posse do caso, o professor deve solicitar que os alunos realizem a leitura e respondam as
questdes previstas, incentivando-os a pesquisar sobre as Sereias da Penha e o mercado de
artesanato na Paraiba para se familiarizarem com o empreendimento.
. No dia previsto para aplicacdo do caso, o professor pode dividir a turma em pequenos grupos
de trés a quatro alunos, estimulando a discussido das questdes respondidas individualmente e
requerendo uma resposta que represente o grupo. Essa atividade pode durar 50 minutos em
aulas com duas horas de duragdo e 100 minutos em aulas de quatro horas. Nesse momento, o
professor pode circular pelos grupos, identificando os alunos que estdo participando do debate
e contribuindo quando solicitado.
. Ap6s essa primeira discussao, recomendamos que o professor fomente o debate na turma toda,
de modo que pode pedir que seja iniciado por determinado grupo, mas sempre buscando engajar
todos os alunos. Indicamos que a questao trés, que solicita propostas de estratégias de marketing
possa ser preservada para o préximo momento. O professor pode registrar no quadro as
respostas fornecidas pelos alunos, para que possam relacionar o entendimento de maneira que



toda a turma possa averiguar a evolucao da discussdo. Para essa etapa, o professor pode reservar
40 minutos em aulas de duas horas e 80 minutos em aulas de quatro horas.

. Ap6s discussdo das trés questdes, o professor pode solicitar que os grupos apresentem as
estratégias de marketing que elaboraram para as Sereias da Penha. Para essa atividade, o
professor pode dedicar 30 minutos e 60 minutos em aulas, respectivamente, com duragdo de
duas e quatro horas, realizando o fechamento do caso fazendo os alunos refletirem sobre as
propostas semelhantes e diversas que podem ter surgido.

QUESTOES PARA DISCUSSAO

Como suporte na aplicacdo do caso, sugerimos quatro questdes para serem discutidas
entre os alunos. O professor, ao utilizar o caso, deve averiguar a relevancia dessas questdes com
o tema abordado em sua disciplina, optando por toma-las como base ou nao.

1. As Sereias da Penha podem ser consideradas um empreendimento com base na
economia solidaria?

2. Analise as Sereias da Penha com base no conceito de empreendimento econémico
solidario.

3. Considere que vocé é um voluntario que gostaria de ajudar as Sereias da Penha. Defina
estratégias de marketing que podem melhorar sua atuacao.

4. Ao se colocar no lugar de Josy e de suas amigas, qual seria a sua decisao em relacio ao
futuro das Sereias da Penha? Por qué?

ANALISE DO CASO

1. As Sereias da Penha podem ser consideradas um empreendimento com base na
economia solidaria? Justifique sua resposta.

Essa questdo tem o objetivo de relacionar o entendimento do aluno ao tipo de
empreendimento que caracteriza as Sereias da Penha, para que considere suas peculiaridades.
Desse modo, ele deve reconhecer que o conceito de Economia Soliddria abarca experiéncias
marcadas por algum grau de socializacdo dos meios utilizados na atividade econdmica, na qual
se destacam a cooperagdo, a gestdo democratica e participativa e o envolvimentos em ag¢des do
seu entorno (GAIGER, CORREA, 201 1). O aluno pode se basear em Gaiger (2008), que elenca
a (1) cooperacdao no trabalho, (2) as decisdes coletivas, (3) o compartilhamento de
conhecimentos e informagdes e (4) a confianca em torno de um projeto comum como aspectos
que caracterizam os empreendimentos solidarios. Com efeito, é possivel identifica-los no
funcionamento das Sereias da Penha.

Além disso, nos empreendimentos baseados na economia soliddria se sobressai o
respeito pelas caracteristicas da comunidade de trabalho, de modo que a atividade
empreendedora se apoia na unido dos membros (GAIGER, CORREA, 201 1). Outra evidéncia
destacada por Gaiger e Corréa (2011) e encontrada no contexto das Sereia diz respeito ao ciclo
de vida desse tipo de empreendimento ser subordinado as trajetdrias individuais dos associados.
As Sereias sdo extremamente dependentes da atuacdo de Josy, o que faz com que ela fique
sobrecarregada. Assim, os empreendimentos associativos de pequeno porte, em geral,
expandem-se até que atinjam resultados satisfatorios, mas acabam fechando em seguida, de
modo que sua vitalidade tem relagdo com a entrada de novos membros. Sobre isso, as Sereias,
por terem perdido diversas artesas, ficaram ressabiadas para agregarem novas. Mesmo assim,
poderia ser interessante que uma nova Sereia pudesse fazer o papel de Josy, compartilhando
com ela fun¢des mais comerciais e administrativas.



2. Analise as Sereias da Penha com base no conceito de empreendimento econdomico
solidario.

Para responder a essa questdo, o aluno deve conhecer o conceito de empreendimento
econdmico soliddrio (GAIGER, CORREA, 2011), cunhado com propésitos analiticos para
avaliar as vertentes do empreendedorismo e do solidarismo, dividindo o conceito em dois
vetores, 0 Vetor Empreendedor, que abarca os aspectos da efici€éncia e da viabilidade, e o Vetor
Solidério, que diz respeito as caracteristicas de autogestdo e cooperacio. A eficiéncia é relativa
a capacidade de que a operacdo econdmica do empreendimento garanta sua sobrevivéncia, por
meio de acdes como estratégias produtivas e de comercializa¢do, remuneracdes minimamente
condizentes com as do mercado, melhorias nas condicdes gerais de vida dos associados e
preservacio do quadro social do empreendimento (GAIGER, CORREA, 2011).

A viabilidade se refere diz respeito a aptidio de gerar condi¢des apropriadas a
preservacdo do empreendimento em médio e longo prazo, ou seja, a acdes de sustentabilidade
promovidas. A autogestao estd relacionada a participacao coletiva, democratica e autdnoma na
gestdo e condug¢do do empreendimento, de modo que todos os envolvidos tenham atuacdo
gerencial. Por fim, a cooperacao diz respeito a préticas de convivéncia e ajuda miutua, de
intercooperagao, inexisténcia de divisao social do trabalho, por exemplo (GAIGER, CORREA,
2011).

Ao avaliar as Sereias da Penha por esse conceito analitico, o aluno pode concluir que as
artesas possuem grande vinculo ao Vetor Solidario, pois aspectos como participacdo coletiva e
democrdtica sdo encontrados em sua gestdo, assim como a cooperagao relativa a convivéncia e
ajuda miutua, com igualdade de trabalho. Todavia, quando observadas as caracteristicas do
Vetor Empreendedor, vemos que as artesas apresentam dificuldades em termos do conceito de
eficiéncia, pois ndo conseguem gerir economicamente o empreendimento, € também de
viabilidade, dada a incerteza sobre a sustentabilidade das Sereias da Penha. Essa andlise pode
permitir ao aluno um olhar compreensivo sobre a importincia de balancear os dois vetores,
posto que, independentemente da natureza do empreendimento ser soliddrio, seu impacto
econdmico precisa ser considerado.

3. Imagine que vocé é um voluntario que gostaria de ajudar as Sereias da Penha. Defina
estratégias de marketing que podem melhorar sua atuacaio.

Nessa questdo, o aluno deve compreender a atuacdo das Sereias da Penha no que diz
respeito as estratégias de marketing para que possam melhorar sua atuagdo, uma vez que a
elaboracdo e aplicacdo dessas estratégias podem ajudar no sucesso de empreendimentos de
artesanato (GIRON, HERNANDEZ, CASTANEDA, 2007). Desse modo, € preciso considerar
que o planejamento do mix de marketing comec¢a na formulagcdo de uma oferta para satisfazer
as necessidades e os desejos do cliente-alvo (KOTLER; KELLER, 2006). Ou seja, a estratégia
de marketing de uma organizacdo se inicia na concep¢do do que serd oferecido aos seus
consumidores. Desse modo, podemos atribuir ao produto, ainda, diversos aspectos, como:
embalagem, imagem da marca, inovacgao, design, qualidade, beneficios, variedade etc.

E possivel que, ao realizarem a criacio de algumas pecas sem o planejamento e
idealizacdo necessarios, o design do produto, fator de forte vantagem competitiva (KOTLER;
KELLER, 2006), seja prejudicado no processo de produgdo das Sereias. De fato, o design €
ainda mais importante se tratado de pequenas empresas sem grandes verbas de publicidade e
com o apelo do artesanato. Para se adquirir vantagem competitiva, Cavalcante, Vieira e Valente
(2016) afirmam que devemos trabalhar com o somatdrio de diversas dreas distintas, dentre elas
o design, que além do quesito estético, apresenta a conceituacdo do produto como importante
fator a ser priorizado.

A Promocdo trabalha a forma de criar uma relagdo entre publico e organizagdo,
buscando dar visibilidade do produto ou servico diante dos possiveis consumidores (SILVA;



OLIVEIRA, 2018). A criagdo de valor simbdlico para bens de consumo (BEZERRA; DAVEL,
2017) € orientada pela significacdo cultural de produtos e servigos ofertados, algo que o
artesanato dispde em sua esséncia de criacdo, mas que nem sempre € traduzido para o publico
como forma de orientar seu consumo. Isso acontece com as Sereias da Penha, que apesar de
disporem de um produto extremamente simbdlico, ndo propagam com eficiéncia essa ideia em
seus meios de divulgacdo.

A decisdo do local onde a loja serd instalada € o ponto mais critico (FERRELL;
HARTLINE, 2016) de uma empresa que realiza venda direta para o consumidor. Com efeito,
essa escolha pode favorecer ou inviabilizar qualquer negdcio, ja que se trata de um meio direto
para o contato com os consumidores. O fato de ter sua sede nas proximidades do Santuério de
Nossa Senhora da Penha e de manter suas raizes perto do mar, a sede das Sereias da Penha pode
ser melhor trabalhada em termos de layout e agregacio de valor para o consumidor. E preciso
que elas entendam as expectativas do turista, seu principal cliente, para formular um espago
adequado.

O Preco € o tnico dos elementos do composto de marketing que gera receita e pode ser
alterado com menor dificuldade (KOTLER; KELLER, 2006). Os critérios usados para trabalhar
a definicao do preco podem ser desde a percepc¢dao do publico consumidor, passando pela
concorréncia e, por fim, a estrutura de custos e despesas da organizacdo com a criagdo dos
materiais (FERREL; HARTLINE). No entanto, vemos que as Sereias elaboram sua decisio de
preco com base na matéria-prima utilizada em cada peca. Com base nesses elementos, os alunos
podem, portanto, propor estratégias para o composto de marketing, fundamentando sua escolha.
Um exemplo de possiveis estratégias estd no Quadro 1, de maneira sumdria.

Quadro 1 — Sugestdo de melhorias para o Mix Marketing das Sereias da Penha

Oportunidades de melhoria — Sereias da Penha
Produto Preco Praca Promocio
Parceria para criagdo das | Precificagdo Novos pontos de vendas | Comunicagdo
colecdes mais adequada fisicos
Planejamento de cole¢des Descontos Organizacdo da Loja sede | Posicionamento
do Projeto
Etiquetas de identificacdo e | Ponto de Venda | Comercializagdo de pecas | Ampliagdo do engajamento
embalagens para os produtos em outros estados dos seguidores
Cursos de capacitagdes Participacdo em eventos e | Fortalecimento de identidade
feiras usada nas publicagdes
Loja Virtual
Influenciadores digitais da
Cidade
Campanhas especiais em
épocas festivas
Criacdo de materiais
promocionais de divulgacdo

Fonte: Elaborada pelos autores (2019)

Cada uma das estratégias propostas pelos alunos devem ser explicitadas, ndo apenas
mencionadas, considerando o contexto das Sereias da Penha. Além disso, o aluno pode ressaltar
anecessidade de uma boa gestdo de imagem, uma vez que a marca usada pelas Sereias identifica
a origem e permite que os clientes atribuam a produc¢do da pecas a elas, que por sua vez,
apresentam o diferencial de serem confeccionados com matéria-prima natural, um beneficio
principalmente para clientes que pensam no aspecto ecoldgico para a sociedade.

4. Ao se colocar no lugar de Josy e de suas amigas, qual seria a sua decisao em relacao ao
futuro das Sereias da Penha? Considere a importincia dessa atividade de maneira
formalizada para as artesas.



Nessa questdo, o intuito é que o aluno possa avaliar os cendrios possiveis a depender da
decisdo sobre o futuro das Sereias da Penha. Para tanto, precisa considerar os aspectos
problemadticos e satisfatorios da associagdo. Como problemas, € possivel identificar que as
Sereias da Penha funcionam sem uma estrutura de gestdo eficiente, com sobrecarga de
atribui¢des sobre sua coordenadora e sem estratégias de marketing que as ajudem a conquistar
novos clientes e que precisam reverter o cendrio atual de baixas vendas e acimulo de prejuizos.
Da forma como atuam, aparentemente, elas ndo tém a qualificacdo para superar esse contexto.
No entanto, poderiam buscar por parcerias ou incentivos.

Ao mesmo tempo, As sereias da Penha podem ser entendidas como uma representacao
bastante original e tUnica do artesanato com identidade paraibana. Nesse sentido, a atuagdo
empreendedora para que possam preservar suas atividades € importante ndo apenas como fonte
de renda e inclusao social, mas como forma de torna-las produtivas (TABOSA, FERNANDES;
PAIVA JUNIOR, 2011). Outra consideracdo importante diz respeito ao fato de que, sendo o
produto do trabalho das Sereias o artesanato, sua manifestacdo € uma construcdo social que
traduz identidade e tradicdo (GIRON, HERNANDEZ, CASTANEDA, 2007). Assim, o fim das
Sereias da Penha representa perda ndo apenas para as artesds de maneira individual, mas
também para a comunidade da Penha e para o proprio artesanato paraibano. Entretanto, cabe ao
aluno, diante das argumentagdes que achar pertinente, exercer o papel de tomador de decisdao
sobre as possibilidades que cercam as Sereias.
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