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E AGORA JOSE? QUE CAMINHOS SEGUIR PARA OBTER A ACESSIBILIDADE
NO PEQUENO VAREJO

INTRODUCAO

O ser humano vulneravel possui uma fragilidade individual suscetivel de coloca-lo em
desvantagem na busca por sua qualidade de vida e bem-estar (Carmo & Guizardi, 2018).
Condigdes biofisicas e psicossociais bem como fatores que estdo fora da sua esfera de controle
afetam o seu dia-a-dia sem que eles possam por si s6 mudar o seu curso de acdo com uma
intervengdo direta (Baker, Gentry, & Rittenburg, 2005). Estes fatores externos t€ém sua raiz em
problemas estruturais e sociais tais como elementos fisicos e logisticos, distribuicao de
recursos, como educagdo e saude, estigmatizagdo e repressdo, além de outras situagdes
decorrentes do ambiente social, econdmico e politico.

A vulnerabilidade pode prejudicar as metas de consumo criando situagdes
constrangedoras que afetam as percepgdes pessoais e sociais do eu (Baker et al., 2005). Neste
quadro em que qualquer pessoa pode ser um consumidor vulneravel, pois que esta ¢ uma
situagdo que nao depende s6 do individuo, mas também do seu contexto, as pessoas com
deficiéncia (PcDs) devem ser olhadas com especial atencdo ja que suas condi¢des biofisicas,
associadas a barreiras fisicas e sociais, as colocam em situacdes onde a acessibilidade a
produtos e servigos ¢ um desafio didrio.

O varejo ¢ o canal de venda para os consumidores finais, ndo importando como os bens
ou servicos sdo vendidos ou onde sdo vendidos (Kotler & Keller, 2018). Um caminho para
aliviar os impactos da vulnerabilidade no consumo das PcDs estd no desenho de canais de
entrega acessiveis (Wiinderlich et al., 2020). Seja qual for a solu¢do encontrada para esse ajuste,
ele passara pelo principio da universalidade do design que tem por proposta a criagdo de
ambientes e produtos que possam ser usados pelo maior nimero possivel de pessoas, sem a
necessidade de adaptagao ou um desenho mais elaborado (Story, Mueller, & Mace, 1998).
Neste sentido, a tecnologia tem trabalhado como parceira para obten¢do da acessibilidade no
varejo como no caso do merchandising sensorial para PcD visual (Almeida, Lucian, & Abreu,
2019) ou o uso da realidade aumentada e loT (/nternet of Things) para a acessibilidade da PcD
motora no varejo (Rashid, Melia-Segui, Pous, & Peig, 2017).

No entanto, essas solu¢des ainda estao distantes da realidade brasileira, notadamente
fora dos grandes centros urbanos. Por isso, buscando a superacao das barreiras que impedem a
PcD de ter acesso autonomo aos espacos, servicos, produtos e informagao, e tornar a sociedade
mais consciente dos direitos da PcD, foi promulgada em 2015 a Lei Brasileira da Inclusao (LBI
- Lei 13.146/2015). Ela normatiza a acessibilidade da PcD nos seus aspectos fisico,
arquitetonico, urbanistico, de comunicacao e obtencao de informacao (sistemas e tecnologias
da informagdo e comunicacdo), fabricacdo de veiculos e operagdo do transporte, no contexto
publico ou privado, de uso individual ou coletivo. Outro documento que vem dar sustentacao a
LBI ¢ a norma ABNT NBR 9050 a qual estabelece os critérios e parametros técnicos a serem
observados quanto ao projeto, construcao, instalacao e adaptagdo do meio urbano e rural, e de
edificacdes as condigdes de acessibilidade (ABNT, 2020).

Atualmente cerca de 24% da populagdo brasileira apresenta algum grau de dificuldade
em pelo menos uma habilidade fisica (enxergar, ouvir, caminhar, subir degraus) ou possui
deficiéncia mental/intelectual (IBGE, 2020). Elas enfrentam problemas de acessibilidade que
permeiam diversos aspectos da compra no varejo de loja fisica, incluindo dificuldades com o
estacionamento, entrada no estabelecimento, circulagdo por pisos e corredores inadequados até
ao acesso ao banheiro, provadores e check-out (Mano, Abreu, & Silva, 2015). Além disso, as
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barreiras socialmente construidas colocam a PcD diante de profissionais despreparados para o
atendimento de suas necessidades (Gollner, Silva, & Leite, 2020), bem como de outros
consumidores ndo deficientes que possuem dificuldade em compartilhar ambientes com PcD
(Faria, Siqueira, & Carvalho, 2013).

As PcDs ndo s3o imunes ao descaso do atendimento no varejo. A falta de empatia,
confiabilidade, seguranga, responsividade e aspectos tangiveis inapropriados as suas
necessidades biofisicas impactam negativamente sua satisfacdo e lealdade com o
estabelecimento (Ferreira, Campos, Bizarrias, Cucato, & Da, 2019). Esta constatagdo ¢ um
alerta para o setor varejista uma vez que o consumo das familias representou 65% do PIB em
2019 (SBVC, 2020a) e que os gastos das PcDs giram em torno de R$5,5 bilhdes anuais (SBVC,
2020b).

As PcDs nao devem ser esquecidas como consumidoras. Os varejistas devem estar
atentos a alguns cuidados especificos para esse publico, tais como estacionamento com vagas
preferencias, rampas, portas largas, sinalizacdo sensorial no chdo, carrinhos especiais,
informagdes dos produtos em braile, com letras grandes e legiveis, presenga de sinais sonoros,
funciondrios treinados para atendé-los, dentre outros (SBVC, 2020b). Assim, para saber se o
varejo de Governador Valadares/MG esta preparado para atender a PcD, esta pesquisa foi
guiada pelo seguinte problema: Quais sdo os critérios de acessibilidade adotados pelo varejo de
Governador Valadares/MG? Sendo que o objetivo do trabalho ¢ identificar os critérios de
acessibilidade adotados pelo varejo de Governador Valadares (MG) segundo a norma ABNT
NBR 9050.

O interesse por Governador Valadares (MG) surge por dois motivos. Primeiro, pelo fato
dos autores deste trabalho residirem nesta cidade. E segundo, porque o municipio possui cerca
de 79 mil pessoas com alguma dificuldade fisica ou cognitiva, totalizando cerca de 28% da sua
populacdo, o que ¢ maior que a média nacional de 24% (IBGE, 2020). Essa populagio
representa um mercado potencial que merece ser considerado pelo varejo valadarense, que ¢é
altamente dependente do setor de servigos, incluindo o varejo, o que corresponde a 64,8% do
PIB municipal em 2017 (IBGE, 2017).

Este estudo se enquadra no ambito dos estudos da pesquisa transformativa do
consumidor (Transformative Consumer Research — TCR) cujo objetivo € incentivar, apoiar €
divulgar pesquisas que beneficiem a qualidade de vida e o bem-estar das pessoas envolvidas ou
afetadas pelas tendéncias e praticas de consumo (Mick, Pettigrew, Pechmann, & Ozanne, 2012),
bem como da pesquisa transformativa do servico (7Transformative Service Research — TSR) cuja
proposta ¢ a investigacdo do sistema de entrega do servigo objetivando identificar
reconfiguragdes que favorecam o bem-estar de individuos e comunidades (Azzari & Baker,
2020).

A pesquisa ¢ de natureza descritiva empregando o método de observagdo estruturada
com amostragem probabilistica por area. Os resultados expuseram as dificuldades de
circulagcdo, manobra, sinalizagdo e acesso, ndo somente a loja, mas sobretudo aos vestuarios e
banheiros. No entanto, hd evidéncias de esta dificuldade ¢ maior no acesso aos pequenos €
médios varejistas, cujo tamanho das instalagdes ndo deixam margem para as correcdes
necessarias. Este resultado € local, mas pode ser refletir em outras regides brasileiras uma vez
que cerca de 53% do PIB gerado pelo comércio brasileiro originado em pequenas e médias
empresas (ASN, 2020). Estes achados sinalizam para a importancia da efetiva fiscalizagdao dos
estabelecimentos comerciais para que a Lei 13.146/2015 seja cumprida, mas também apontam
para a urgéncia do debate acerca do desenvolvimento de solugdes, tecnologicas ou nao, de
natureza publica ou privada, que possam viabilizar a acessibilidade da PcD ao pequeno
varejista.



1 REFERENCIAL TEORICO
Varejo

O varejo ¢ toda a atividade envolvida na venda de produtos ou servicos em pequenos
lotes ligados ao consumidor final, para uso pessoal e ndo comercial e cujo faturamento, advenha
deste processo de distribuicdo (Kotler & Keller, 2018). O varejo ndo somente facilita o acesso
a produtos e servigos para o consumidor, mas também, agrega valor naquilo que dispde no
ambiente comercial, seja através de um atendimento personalizado com profissionais treinados
e preparados, ou oferecendo diversas opcdes de um mesmo produto para os mais variados
clientes, aproximando produtor/fornecedor e consumidores finais, se atentando a métodos
logisticos e de conhecimento de seu publico alvo (Mattar, 2011).

Segundo Mattar (2011), o varejo pode ser melhor entendido ao classifica-lo segundo
diferentes critérios, como por exemplo: “mercadoria comercializada,
propriedade/filiagdo/contratacdo, tamanho, localizacdo, nivel de servicos, forma legal de
constitui¢do, caracteristicas de organizagdo e canal de venda utilizado”. Todavia, um
estabelecimento pode se enquadrar com facilidade em mais de uma dessas classificagdes, por
1sso0, para tornar mais facil e aplicavel o entendimento do conceito tratado, € possivel subdividir
os tipos de varejo em dois grandes grupos, aqueles com ou sem loja.

O primeiro integra funcdes classicas ligadas a logistica fisica e ao cotidiano das pessoas,
envolvendo a procura e sele¢do de produtos, sua compra e retirada da loja, nestes estio inclusos
estabelecimentos como: supermercados, lojas de departamento, lojas de conveniéncias,
shopping centers entre outros. Contudo, com a ascensao da internet e a facilidade de se contratar
companhias que oferecem tal servico ¢ de se esperar que o varejo também se direcione a este
ambiente, onde os consumidores tém ferramentas disponiveis para comparar precos e buscar
variedades de produtos no conforto de seus lares, ou sentados no banco do metrd com o advento
dos smartphones; tudo isso, sem excluir quaisquer elementos da cadeia de consumo, desde a
propaganda, até as vendas, pedidos, distribui¢do e o suporte pds venda. Uma pratica herdada
dos antigos catdlogos de vendas que eram deixados nas casas dos consumidores, que hoje
caracteriza o varejo sem loja (Kotler & Keller, 2018).

O consumo ¢ um processo social que esta ligado a diversas formas de provisdo de bens
e servigos e a diferentes maneiras de se chegar até os mesmos, sendo o varejo uma destas formas
(Pinto & Freitas, 2013). Ele, dentro de uma perspectiva comercial, ¢ um dos modelos de negdcio
que certamente podem sustentar um relacionamento direto e de longo prazo com o cliente, pois
este estabelecimento comporta em sua estrutura organizacional produtos que ndo chegam
diretamente ao consumidor (Faria, Carvalho, & Ferreira, 2010).

Vulnerabilidade e acessibilidade

O adjetivo vulneravel ¢ usado para descrever algo ou alguém que ¢ suscetivel fisica ou
emocionalmente, sendo incapaz de tomar decisdes sobre as proprias ambigdes e de se adaptar
as mudangas ambientais e sociais (Cunha & Garrafa, 2016). Este conceito tem sido uma
ferramenta para compreender estes “estados de susceptibilidade e impoténcia”, podendo assim
orientar uma analise normativa para gerar mais bem-estar, protegendo pessoas em estado de
vulnerabilidade contra riscos e danos sociais, uma vez que sao alvos faceis para a exclusdo ou
exploracao (Adger, 2006).

Em algum momento, todos podem de alguma forma experimentar a vulnerabilidade, por
1sso ¢ comum que ela seja enxergada pela experiéncia em si, € ndo por quem a vivencia,
principalmente de um ponto de vista analitico, pois assim se evita estigmas e preconceitos, que



embora possam influenciar em situagdes de vulnerabilidade, isoladamente, ndo sdo o suficiente
para desencadea-las (Baker et al., 2005).

Em um ambiente de consumo, a vulnerabilidade se da de forma situacional, sendo
percebida como um estado € ndo um status, ocorrendo em um contexto especifico e nao
necessariamente duradouro (Baker et al., 2005). Todavia, para Mansfield e Pinto (2008), a
vulnerabilidade pode se estender a uma frequéncia intimamente perpétua e duradoura para
consumidores que detém certas caracteristicas, como: (1) Incapacidade de compreender
comunicagdes mal intencionadas ou mensagens publicitarias; (2) acesso reduzido a bens e
servigos; (3) impedimento ou dificuldade de navegar pelos ambientes de mercado; (4)
fragilidade ou debilidade fisica. As duas ultimas relacionam com a incapacidade de se
locomover ou navegar em um determinado ambiente de forma eficiente, seja ele real ou virtual,
¢ exigido do consumidor recursos, conhecimento e aptiddes para alcangar seus fins. A auséncia
destes colocaria 0 mesmo em um estado de vulnerabilidade ja que dependerdo de condigdes
externas para permitir esta interagao (Ringold, 2005).

Ao que tange os fatores que potencializam a vulnerabilidade do consumidor, pode-se
definir fatores internos e externos que contribuem para tal estado. Este primeiro se divide em
dois grupos: Caracteristicas individuais que se subdividem entre modelos biofisicos e
psicossociais inalienaveis ao individuo em questdo (como deficiéncia, raga, ou status
econdmico) e os estados individuais que afetam a experiéncia de consumo de forma transitiva
dentro de um contexto especifico ¢ ocasional do individuo (como uma decepgao amorosa,
demissao ou luto) afetando seus animos. O segundo, lida com condi¢des externas e que fogem
ao controle do consumidor e que esta atrelado a forma com que a sociedade se organiza como
um todo, como a distribuicao espacial de renda, elementos logisticos ¢ urbanos, violéncia social
e entre outros que podem contribuir com o desequilibrio de poder nas relagdes de troca (Baker
et al., 2005).

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) considera,
no Artigo 2° que a pessoa com deficiéncia ¢ aquela que “tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des
com as demais pessoas” (Senado Federal, 2015). Tal lei, visa estabelecer e garantir direitos
fundamentais as PcDs e/ou mobilidade reduzida, e sobretudo inclusao e cidadania.

Cada deficiéncia afeta de forma diferente o modo com que os consumidores
experimentam e respondem aos estimulos do ambiente de consumo, e que em consequéncia
interagem com suas caracteristicas psicossociais, ligadas diretamente a forma com que
percebem esses estimulos em paralelo a si mesmos enquanto publico alvo. Reduzir o impacto
destes fatores exige politicas adequadas e praticas eficazes que intervenham nas estruturas ja
existentes da sociedade (Shultz IT & Holbrook, 2009), tornando acessivel o consumo de bens e
servicos a todos os publicos. Esse fator eleva a importancia de compreender o conceito de

acessibilidade, que de acordo com o Estatuto da PcD ¢ a:

Possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com
seguranca ¢ autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificacdes, transportes, informagdo e comunicagdo,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servigos e instalagcdes abertos ao publico, de uso publico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural,
por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(Senado Federal, 2015, p.9).

Dessa forma, compreende-se como PcD e/ou mobilidade reduzida, aqueles que possuem
quaisquer limitagdes, incapacidades e dificuldades permanentes ou temporarias para a
realizacdo de atividades cotidianas, onde o poder publico deve garantir seus direitos politicos e
a oportunidade de exercé-los em igualdade com os demais cidadaos (Senado Federal, 2015),
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prevendo acesso facilitado a produtos e servigos em condi¢des adequadas garantindo sua
autonomia pessoal. O que deixa claro, a relacdo intrinseca entre a acessibilidade e o direito de
ir e vir, garantido a todos os individuos com ou sem deficiéncia (Mendes & Tiburcio, 2016).

Porém, h4a uma clara dissonancia entre a lei e a pratica ao que se prevé a PcD e/ou
mobilidade reduzida de acordo com seu estatuto, as adequagdes previstas ndo sdo entregue em
real oferta e qualidade (Damascena, 2013), muito se d4, devido a fiscalizagdo precaria que tende
a priorizar questdes arquitetonicas e que afetam diretamente aqueles que sofrem de alguma
deficiéncia fisica, ndo incluindo neste grupo de beneficiarios os que convivem com algum tipo
de deficiéncia sensorial (Macério, 2016), ndo obstante, os diversos estabelecimentos que fogem
destas adequagdes por acreditarem que os custos serao altos e nao lhes trardo o retorno devido,
afastam ainda mais um publico que ja conta com barreiras emocionais e psicologicas suficientes
no seu dia-dia (Freitas & Melo, 2015).

Acessibilidade no varejo

Mesmo que no pais existam leis e estatutos, o Brasil ainda estd longe de oferecer
inclusdo de PcDs em um contexto de consumo, o foco ndo deve ser apenas adaptar-se a um
publico especifico, na verdade os problemas comegam a surgir exatamente de projetos que
lidam com esse pré-requisito de acessibilidade, mas que englobam de forma unilateral apenas
um grupo de consumidor dentre os varios que o estatuto prevé (Damascena, 2013).

Freitas e Melo (2015) observam que ¢ facil apontar locais que estdo se adequando para
receber cadeirantes, mas questiona a validade das intengdes, pois dessa forma, apenas um
publico estaria usufruindo da acessibilidade do ambiente, excluindo pessoas com deficiéncia
visual, por exemplo. Logo aquilo que deveria se tratar de inclusdo, passa a carregar um leve
tom de exclusdo apoiado em um estatuto que prevé igualdade a todos, e ndo a alguns.

Para Mano (2014), ¢ de suma importancia a compreensdo das formas que os
consumidores com deficiéncia interpretam e interagem com o ambiente de consumo, visto que
suas necessidades variam de acordo com suas barreiras fisicas e sensoriais e afetam diretamente
sua experiéncia de compra, assim como sua percepgao de atmosfera da loja. Esta atmosfera ou
este espago de consumo deve produzir efeitos emocionais e desencadear no consumidor
respostas cognitivas, para que o cliente entenda ser o alvo da loja aumentando sua possibilidade
de compra, e assim, possa avaliar a qualidade do servigo e os valores ali defendidos de forma
positiva sendo fidelizado (Oliveira, 2015).

As experiéncias de consumo nado se limitam apenas a aspectos funcionais e “objetivos”,
mas sim ao todo envolvido, cada detalhe ¢ importante e capaz de gerar valor, seja ele fisico
como a configuracao de layout de um estabelecimento, ou emocional “através de um bom dia
acompanhado de um sorriso” (Pinto & Freitas, 2013). Oliveira (2013) refor¢a, que o ambiente
social desempenha uma fun¢do ainda tdo importante quanto o produto ou servigo em si, pois €
através de sua experiéncia de compra, que o consumidor goza de sua autonomia, personalidade
e valores.

Baker, Holland & Kaufman-Scarborough (2007) dirdo que o maior anseio de um
individuo ao entrar em um ambiente de varejo, € ser visto como um consumidor e ter suas
necessidades e desejos atendidos, e ndo como “um problema a ser resolvido e depois removido
da loja”. A acessibilidade para os autores estaria além de meras adequacdes fisicas, o
atendimento ¢ tdo essencial quanto o acesso a entradas e corredores, e que os funcionarios
deveriam receber treinamentos para que possam lidar com os mais diversos tipos de PcDs,
tornando assim a experiéncia de compra algo agradavel e facilitado a todos.

Além disso, cabe observar que adequacdes ligadas a acessibilidade, atendimento e
instalagoes fisicas ndo afetam somente PcDs, uma vez que outros clientes podem se beneficiar
do conforto e da facilidade proporcionada (Jones, Comfort, & Hillier, 2007). Por exemplo, a
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inclusdo de portas automaticas que substituem portas manuais e na maioria das vezes pesadas,
das quais poderiam trazer desconforto a idosos, gestantes e criangas, ou até mesmo a jovens
carregando compras ou com as maos ocupadas, mas que com a adequacao indicada, deixam de
ter mais uma barreira para frequentar o estabelecimento (Freitas & Melo, 2015). Adequagdes
fisicas e atendentes capacitados promovem ndo s6 bem-estar ao publico em geral, mas também
a oportunidade de participagdo social das PcDs e o exercicio de sua autonomia, temas estes,
que afetam diretamente a forma como eles se enxergam perante a sociedade e diante de si
mesmos (Mano, Silva, & Abreu, 2015).

2 METODOLOGIA

Com o proposito de identificar os critérios de acessibilidade adotados pelo varejo de
Governador Valadares (MG) segundo a norma ABNT NBR 9050, foi realizado um estudo de
natureza descritiva-quantitativa por meio de observagdo estruturada (Malhotra, 2019). Esta
providéncia foi necessaria porque os dados foram coletados durante a pandemia causada pelo
COVID-19. Portanto, para garantir o distanciamento social ¢ a auséncia de intera¢des pessoais,
os dados foram coletados por observagdo e registrados no Google Forms disponivel no
dispositivo movel do pesquisador. Nota-se também que o varejo visitado foi o de bens e ndo o
de servigos.

A intenc¢do inicial era fazer uma amostragem probabilistica por area (Mattar, Oliveira,
& Motta, 2014). Para isto foi feito um levantamento na Junta Comercial de Minas Gerais para
identificar a distribuicdo do numero de lojas ativas por bairros da cidade. Porém, tendo sido
observado que o centro da cidade era a regido com maior nimero de lojas (2320) e que os
estabelecimentos dos bairros possuem caracteristicas semelhantes as lojas dos centros, optou-
se por aplicar a amostragem por area no centro. Desta forma, evitava-se que o pesquisador se
deslocasse por 6nibus de um bairro a outro correndo o risco de contagio com o COVID-19, ja
que a coleta foi realizada quando a cidade atravessava a segunda onda de contaminagdo pelo
virus (de 03/02/2021 a 05/05/2021). Observa-se que todos os lockdowns realizados neste
periodo e exigéncias sanitarias determinadas pelo municipio e pelo estado foram respeitadas
pelo pesquisador.

Para extrair os elementos da amostra foram numerados todos os 98 quarteirdes do centro
da cidade dentro de um raio de 600 metros partindo da praga Serra Lima (marco zero da
amostragem). A partir deste marco inicial, o pesquisador visitou cada quarteirdo sorteando
aleatoriamente os estabelecimentos de cada um deles. Para o sorteio foi utilizado um dado de
quatro lados (d4) para selecionar a esquina do qual a contagem se iniciaria. Sorteado a esquina,
o pesquisador entdo contava sete estabelecimentos varejistas em sentido horario e aplicava o
questionario eletronico naquele tltimo, observando a loja em seu interior. Foram visitadas 191
lojas que se caracterizavam como comércio varejista de bens. Este nimero ficou abaixo do
tamanho final calculado para a amostra (271 estabelecimentos) a partir dos dados recolhidos na
JUCEMG. Esta discrepancia talvez possa ser explicada pela diferenca entre a demarcacao
utilizada pela JUCEMG para delimitar o centro da cidade e a demarcag@o que utilizamos nesta
pesquisa (raio de 600 metros). Apesar desta diferenga, entendemos que os resultados da
pesquisa ndo foram prejudicados, uma vez que verificamos que novas coletas ndo estavam
alterando as frequéncias relativas encontradas para as variaveis que estavam sendo observadas.

O instrumento para o registro das observacdes estava no Google Formularios. Ele
consistia de 50 itens recomendados pela norma ABNT NBR 9050 para verificacdo da
acessibilidade em edificacdes (ABNT, 2020). Estes itens contemplaram a avaliacao da:

(1) Area de circulagdo e manobra: Analise do seu tamanho dos espacos de circulagdo e
manobras.



(2) Informagao e sinalizagdo: A sinaliza¢do deve ser autoexplicativa, perceptivel e legivel
para todos.

(3) Condigdes de acesso e de circulagdo: Andlise das condigdes de desobstrugao de pisos e
espacos de circulagao.

(4) Sanitarios, banheiros e vestiarios: Andlise das quantidades minimas necessarias,
localizagdo, dimensdes dos boxes, posicionamento e caracteristicas das pecas,
acessorios barras de apoio, comandos e caracteristicas de pisos e desnivel.

(5) Mobilirios: Analise do mobiliario segundo os principios do design universal.

Os itens foram avaliados como inexistentes, inadequados, adequados e sem acesso. A
opg¢ao “sem acesso” foi utilizada quando o pesquisador ndo teve acesso ao item, nem mesmo
para saber se ele existia no estabelecimento. Este fato ocorreu principalmente com o item
“banheiros”, ja que pelo critério de distanciamento social adotado pelo municipio houve
periodos em que os banheiros e provadores das lojas deveriam ficar interditados. Assim, se o
pesquisador tivesse acesso ao item em andlise ele poderia ser avaliado como adequado ou
inadequado. Quando o item efetivamente nao existia no estabelecimento, de forma que ele nao
poderia ser avaliado como adequado/inadequado, ele era registrado como inexistente.
Observou-se que mesmo em periodos de flexibilizagdo para a abertura do comércio, algumas
lojas ainda mantinham restricdes para evitar a circulacdo interna em locais confinados, como
banheiros, vestuarios e provadores. Todos estes itens foram analisados observando-se as suas
frequéncias relativas.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa de campo compreendeu o periodo de 03/02/2021 a 05/05/2021 na regido
central do comércio varejista de bens fisicos de Governador Valadares-MG. Dos
estabelecimentos sondados no processo de amostragem definido, 56,4% podem ser
considerados pequenos em termos de infraestrutura fisica (menos que 21 m?); 32,4% médios
(entre 21 e 50 m?) e 11,2% grandes (mais que 50 m?). Nesse contexto, nota-se que a dindmica
econdmica do municipio € fortalecida pela construcdo civil e pela atividade comercial familiar
influenciada pela imigracio de retorno. A principio, isso levava a crer numa maior expectativa
de aproximagdo na adequacao do varejo local aos requisitos de acessibilidade, por isso a
defini¢do de categorias de analise para a orientacdo da discussao dos resultados com base nos
seguintes critérios: area de circulagcdo e manobra, informagao e sinalizagdo, acesso e circulagao,
adaptacdo de sanitérios, banheiros e vestuarios, além dos ajustes nos mobiliarios. Conforme se
observa no Quadro 1, muitas evidéncias dos resultados da pesquisa emergem sobre as condigdes
gerais das areas de circulagdo e manobras das organiza¢des em estudo quanto ao carater
acessibilidade.

Quadro 1 — Analise das areas de circulacio e manobras dos estabelecimentos estudados

Categoria Parametro de Evidéncias da Pesquisa (resultados)
Referéncia

Area de Normas da ABNT | (1) 63,4% das lojas visitadas podem ser consideradas

circulacao | 9050 de 2020 inadequadas quanto ao transito de pessoas com

e manobra | (Considera cadeira de rodas (PcCR), como também aquelas que
parametros se locomovem utilizando andadores, bengalas ou
antropométricos muletas. As outras 34,6% podem ser considerados no
para estabelecer nivel correto de adequagao.
uma area (2) 69,6% das lojas também ndo atendem aos padrdes
adequada de estabelecidos quanto a largura ideal para a




circulagdo para transposi¢do de obstaculos isolados, bem como a

pessoas sem ou disposi¢do de mobiliarios na rota acessivel,

com quaisquer prejudicando manobras ou a simples travessia de
tipos de corredores por PcCR. As outras 29,3% lojas
deficiéncia fisica investigadas estariam de acordo com as normas.
ou mobilidade (3) Quanto as protecdes contra quedas ao longo das
reduzida) areas de circulagdo com desvio consideravel, em

60,7% das lojas, este aspecto se mostrou incomum,
pois os pisos eram razoavelmente nivelados.
Contudo, nas outras lojas, em que se apurava a
necessidade de corrimdes, guardo-corpos etc.,
aproximadas 34% davam pouca ou nenhuma ateng¢ao
e apresentavam algum nivel de inadequagdo aos
fatores de prote¢ao capazes de evitar acidentes com
os portadores de necessidades especiais.

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse aspecto, ¢ importante considerar o estudo das condi¢des de adequadas do
comércio varejista no alcance dos interesses e necessidades das PcD (Mano, 2014). Ao se dirigir
as compras ¢ essencial que o consumidor possa ter acesso aos produtos disponiveis em
prateleiras, gondolas e mostruarios no geral, e que possa fazé-lo com o minimo de esfor¢o ou
risco na hora de retirar algum produto de sua plataforma (Mano, 2014). Desta forma, deve-se
considerar as dimensdes maximas e minimas confortaveis para alcance manual, tanto para
pessoas em pé, sentadas ou em cadeiras de rodas. Neste caso, apurou-se que 75,6% das lojas
sondadas apresentaram alguma inadequacao referente ao alcance manual, contra 21,5% das que
podem ser consideradas adequadas. Estas ultimas visivelmente referentes a farmacias ou lojas
ligadas a satde ou bem-estar.

E destes estabelecimentos com inadequacdo ao alcance manual, 73,3% afetam
diretamente as PcCR, localizando produtos em prateleiras fora de seu alcance e, de certa forma,
inibindo a compra de alguns destes pela falta de acesso como ressalta Mano (2014). O
consumidor se indigna com a falta de visibilidade e pouca atencdo as suas necessidades e
dificuldades, passa a se ver como um problema a ser resolvido e ndo com a dignidade de um
cliente a ter um desejo atendido (Baker et al., 2007), isso retira sua autonomia € a acorrenta na
mao de terceiros (Damascena, 2013).

Na apreciagdo do quesito de informacgao e sinalizacio, de acordo com as normas da
NBR 9050, que alerta, dentre outros pontos, sobre a autoexplicacdo, perceptibilidade e
legibilidade a todos, principalmente a PcDs, os dados foram inquietantes. Evidencia-se que
deve haver uma simbologia grafica posicionada em locais estratégicos dos estabelecimentos
visando o bem-estar e a seguranga dos cidadaos que se locomovem por todo espago interagindo
com objetos a sua volta, evitando acidentes ou constrangimentos. Ter esses simbolos presentes
indica a delimitacdo de elementos acessiveis ou utilizaveis por PcDs ou mobilidade reduzida
(ABNT, 2020).

Neste caso, constatou-se que o simbolo tipico de acesso esteve presente em apenas 13
dos estabelecimentos visitados, o que de certa forma, ja era esperado, pois os ambientes
observados ndo sao adequados a circulagdao de pessoas com deficiéncias. Em 7 destes 13, as
condi¢des eram inadequadas, pois se encontravam com a pintura deteriorada ou sobrepostas
sobre outras demais sinaliza¢des do ambiente. No entanto, nao fora encontrada em nenhum dos
estabelecimentos o simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual ou de deficiéncia
auditiva, que tém a finalidade de indicar a existéncia de equipamentos, mobilidrios e servicos
para pessoas com tais deficiéncias. Obviamente, isso pode afastar possiveis clientes das lojas
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ao perceberem a falta de estrutura ou falta de sinalizagdo que indique as adequagdes necessarias.
Os consumidores acabam tendo de “experimentar” o estabelecimento para definir se “serve” a
eles, os levando a frequentar sempre as mesmas lojas por falta de informagdo das demais
(MANO, 2014).

Com isso, verificando-se as especificacdes, toma-se que o resultado de 80,1% das lojas
visitadas ndo deterem quaisquer sinalizagcdes que indicassem portas € passagens € suas
finalidades ser preocupante. Agrava-se a situacdo o fato de que algumas lojas 7,3% tinham
sinalizagdes inadequadas, uma vez que nem todas as portas estariam sinalizadas ou o proprio
simbolo ja se mostrava desbotado ou nao representado de forma correta, com gravuras
destoantes do indicado pela norma, podendo gerar alguma confusdo e desorientacao no ato de
circular pelo ambiente.

Outro detalhe ¢ que em 88,5% dos estabelecimentos sondados, os pavimentos ndo
estavam identificados em relagdo as escadas fixas e rampas com o apelo visual, em alto-relevo
e em braile. No entanto, este resultado ¢ incipiente, pois a maioria das lojas ndo tém um segundo
pavimento, e entre as que possuem, 5,8% podem ser classificadas como inadequadas, uma vez
que o segundo pavimento ndo corresponde a um espago para a circulacdo de clientes. Neste
caso, ecles também pecariam com especificagdes técnicas relevantes, como em um
estabelecimento onde a sinalizacdo de pavimento era pintada diretamente na parede sem
apresentar relevo na mesma ou nos corrimaos.

Como a maioria das lojas visitadas nao tinham um segundo pavimento, ¢ natural a
auséncia de escadas/elevadores. No entanto, alguns estabelecimentos tinham em sua entrada
degraus e sequéncias destes que caracterizariam escadas ja na fachada, uma vez que a loja se
encontrava em um nivel superior a calgcada. Estas foram consideradas na pesquisa e 95,3% das
mesmas ndo detinham sinalizag@o visual exigida. Aquelas que tinham algum aparato indicado
pela NBR 9050, se encontravam gastos ou foram arrancados com o uso, dessa forma apenas
4,2% destas tinham alguma sinalizagdo mesmo que inadequada, enquanto nenhuma loja
visitada fora considerada adequada nessas especificacdes.

Ainda se tratando de pavimentos, 99% das lojas da amostra ndo detinham sinalizacao
de elevadores ou plataformas elevatdrias, uma vez que nenhuma destas haveria em seu espaco
fisico elevadores, apenas uma apresentaria, € esta ¢ uma loja classificada como grande, um
supermercado com mais de um andar, estando de acordo com as especificagdes determinadas
em norma. E ainda tratando de sinalizagdo tatil e visual no piso, 93,2% das lojas ndo
apresentariam estas em seus limites de areas de circula¢do da loja, prejudicando a locomogao
de pessoas com deficiéncia visual e que possam depender de bengalas para se guiar pelo piso.

Na categoria acesso e circulagdo nao se pode menosprezar as contribui¢des técnicas de
Baker et al. (2007), sobre a receptividade de uma loja em termos de conforto, seguranga, bem
como os fatores que inibem o consumidor de frequentd-la. Nesse ensejo, considerou-se esta
categoria de andlise como a menos problematica, provavelmente, por ser o maior foco de
fiscalizagdo ativa dos orgaos publicos como o corpo de bombeiros. Desta forma, constata-se
que 72,8% do varejo pesquisado atende esses requisitos minimos, ao passo que 26,7% ainda
podem ser considerados inadequados. Ressalta-se que a NBR 9050 ¢ enfatica na disposi¢ao
regulamentar das areas de circulacdo interna, saidas de emergéncia e liberdade de obstaculos,
além dos equipamentos eletronicos necessarios, rampas de acesso, revestimento do piso,
condig¢des da superficie, ilusdes e Optica e tridimensionalidade. O Quadro 2 sumariza algumas
das principais constatacdes da presente categoria analisada tendo-se como padrao de referéncia
as normas da ABNT 9050 de 2020.



Quadro 2 — Analise da categoria acesso e circulagio

Variavel Evidéncias da Pesquisa (resultados)
Inclinacio do piso (1) 89,5% se mantém em um nivel
Nivelamento (2) 61,8% das lojas mantém algum desnivel em proporg¢ado
adequado adequada
Grelhas e juntas de (3) Foram consideradas e registradas como adequadas em 84,3%
dilatacio das lojas

Capachos, forracoes e
carpetes

(4) Em 33% das lojas visitadas ndo contavam com um;

(5) 46,1% podem ser consideradas inadequadas, uma vez que nao
eram devidamente fixados ao chao, e apresentavam algum
tipo de dobra, ruga ou “orelhas” que pudesse ocasionar algum

tropeco;

(6) Apenas 20,9% podem ser considerados adequados, ja que
estariam fixados firmemente no solo.

(7) Inexistente na maioria dos estabelecimentos visitados em
funcdo do tamanho das lojas na area central da cidade
(67,5%);

(8) Falta geral de iluminacdo de emergéncia, com obstrucao de
placas sinalizadoras e em quantidade insuficiente

(9) Incomum em 78,5% dos casos observados

Rotas de fuga e
resgate

Disposicio de rampas
de acesso

Degraus e escadas (10)  90,6% de inexisténcia nas lojas.

fixas em rotas

acessiveis

Corrimdes e guarda- |[(11) Apenas em 6,3% dos estabelecimentos observados
COrpos estariam adequados.

Escadas rolante,
esteiras e plataformas
de elevacao

(12) A amostragem definida ndo contemplou nenhuma loja
que apresentasse tais dispositivos

Fonte: Dados da pesquisa

Dentro destas especificagcdes, 67,5% das lojas apresentavam irregularidades em pontos
cruciais para que a locomogdo no espago do estabelecimento atenda aos padrdes. 26,7%
estariam adequadas a tais observancias, e aquelas dadas como “inexistentes” (5,8%) foram
assim categorizadas por serem demasiadamente apertadas ou pequenas, sendo dificil até para o
pesquisador, que nao utiliza cadeira de roda e ndo sofre de mobilidade reduzida se locomover
no ambiente. Estes dados chamam a atencdo, pois mais importante que conseguir entrar na loja,
¢ permanecer nela e poder se mover entre as prateleiras, gondolas e corredores com acesso
razoavel (Baker, Gentry, & Rittenburg, 2005). A maioria das observagdes comportam
irregularidades que podem impedir a passagem e manobra de cadeirantes e muletantes, seja por
serem apertadas demais, ou por ter a rota obstruida por outros mobilidrios, como estudam Mano
(2014) e Freitas e Melo (2015).

Vale lembrar que o centro de Governador Valadares ¢ uma das areas responsaveis pela
maior concentragao comercial da cidade. Durante a pesquisa foi avaliado também a circulagao
externa no perimetro da loja, que demonstrou resultados favoraveis em relacdo a acessibilidade.
Os resultados dos topicos avaliados apresentam niimeros muito proximos com baixa variagao,
92,7% das calgadas avaliadas por estabelecimento amostrado trazem um nivel adequado em
relagdo a suas dimensdes e faixas de deslocamento, para travessia de pedestres em vias publicas.
Grande parte dos quarteirdes na maior area comercial da cidade apresentam vagas para veiculos
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também, em grande quantidade e bem dimensionada, onde 73,8% das lojas estavam proximas
a algum estacionamento externo de veiculo. Cabe salientar também que 87,4% das lojas
analisadas, ndo detém qualquer estacionamento reservado para clientes.

Em relagdo a analise do grau de adaptagao dos sanitarios, banheiros e vestuarios como
categoria de andlise do presente estudo, as evidéncias captadas em campo sdo parciais em
fungdo das restrigdes de isolamento social e distanciamento por causa da pandemia da COVID-
19. Portanto, 34% das lojas varejistas visitadas impuseram barreiras ao pesquisador de avaliar
tais instalagdes. No entanto, muitas ainda puderam ser especuladas, porém, com resultados
desanimadores. 58,6% das lojas que viabilizaram o acesso ndo detinham sanitarios ou boxes
acessiveis a PcCR e, além disso, os banheiros eram quase sempre muito apertados e sequer
contavam com um lavabo adequado de acordo com a NBR 9050. Em sua maioria os banheiros
eram destinados apenas aos proprios funcionarios dos estabelecimentos.

De 191 lojas, apenas 14 delas detinham sanitarios apropriados a PcD. Alguns em
dimensdes minimas. Uma parte até pode ser considerada adequada, mas na outra parte eram
apertados e ndo se encontravam em tamanho ideal para uma manobra parada de cadeira de
rodas, além de contar com apoios frageis ou bambos. Essa situagdo ¢ preocupante, pois podem
ocasionar acidentes gravissimos e situa¢des constrangedoras como apurado por Mano (2014) e
Freitas e Melo (2015).

A maioria das lojas ndo detinham boxes adequados nem para uso de pessoas sem
deficiéncia fisica. As barras de apoio foram em detectadas, em sua maioria, como inexistentes
(63,4%). Apenas oito (4,2%) das bacias sanitarias vistas estavam em bom estado de uso e em
altura adequada. Porém, outras fora dos padrdes, responsaveis por 2,1% das lojas visitadas,
tinham alguma irregularidade para seu uso, umas destas contava até mesmo com abertura
frontal, infligindo a primeira especificagdo referente a esta secdo. Em se tratando de instalagdo
de lavatorio e barra de apoios em sanitarios acessiveis, 4% das lojas seguiam as normas em suas
adequagdes, contendo barras de apoio em suas laterais nos lavabos, e torneiras acionadas por
alavancas.

A respeito de boxe de chuveiro e o desnivel entre o vestuario, apenas em uma loja foi
encontrada com tal estrutura, e essa ainda ndo tinha um desnivel, cuja a 4gua deveria ser puxada
com um rodo. Era, na verdade, um boxe com chuveiro destinado apenas para funcionarios.
Quanto as cabinas e vestidrios, daquelas que puderam ser avaliadas, apenas 31 lojas varejistas
mantinham estrutura apropriada. Todavia, 17 destas eram apertadas demais para PcCR e
nenhuma contava com barras de apoio internas ou bancos como definido pela NBR 9050 e que
sdo recursos que podem trazer uma grande melhoria de vida aos usudrios (MANO, 2014).

Ja no quesito mobiliarios, como categoria de analise, considerando tanto Pinto e Freitas
(2013), quanto Baker et al. (2007), que discutem o acolhimento e a recepcao dos clientes nos
estabelecimentos de varejo, observa-se a relevancia da disposicao e design do balcdo e de outros
utensilios moveis. Neste interim, em diversas lojas, a ida até o balcdo por si s6 poderia
simbolizar um desafio as PcD e pessoas com mobilidade reduzida. O balcdo quase sempre
ficava em outra extremidade da loja distante da entrada, e o trajeto até ele era repleto de
mobiliarios na rota obstruindo por completo o caminho dos clientes. Muitos desniveis ou
degraus relativamente altos, logo na entrada dos estabelecimentos, foram notados, sinalizando
obstaculos para se entrar na loja como fora.

Nos quarteirdes, onde se concentram a maior parte do comércio varejista da cidade, esse
padrdo se repete. Os estabelecimentos tém dimensdes semelhantes por pertencer a um
conglomerado padronizado de lojas que, provavelmente, pertencem a um mesmo proprietario
para fins de aluguel dos espacos. Além disso, chamou a atengao a altura inapropriada de alguns
balcoes de atendimento que fogem aos padrdes da norma.

Assim sendo, constatou-se que 123 (64,4%) das lojas apresentaram pouca acessibilidade
a seus balcoes de atendimento, cuja a rota até eles estariam distantes do considerado acessivel,
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refletindo-se no topico de acessibilidade ao atendente. Contudo, houve uma ligeira queda
referente as inadequagdes neste topico de atendimento, visto que algumas lojas estavam prontas
a recepcionar seus clientes com atendentes bem proximos as entradas da loja. Em alguns
momentos, o pesquisador fora abordado antes mesmo de entrar na loja, mas nao foi avaliado a
capacidade e a competéncia dos funcionarios em atender PcD. Esta ¢ uma lacuna que muitos
estudiosos do varejo chamam a aten¢do para um maior zelo do gestor, dentre eles Backer et al.
(2007), Freitas e Melo (2015), Coelho e Abreu (2017) e Damascena (2013).

Enfim, no global das anélises interpretadas sobre as categorias dispostas no que tange
as condi¢des de acessibilidade, a maior parte dos estabelecimentos de varejo sondadas sdao
preocupantes. Sao raras as lojas que contemplam as condigdes minimas necessarias na
compatibilidade com o marco legal do segmento, sendo estas as maiores. Isso gera prejuizos
aos lojistas, insatisfagdo aos clientes, menosprezo social as PcDs e uma necessidade prioritaria
das condi¢des de fiscalizacdo e definicdo de politicas publicas dos entes governamentais.
Provavelmente, os dados apresentados apenas refor¢caram o senso comum sobre as péssimas
condi¢des de acessibilidade de uma camada da sociedade ao consumo varejista. Todavia,
endente-se ser o presente estudo um indicativo tangivel e comprobatdrio de que algo precisa
ser feito para a geracdo de um bem estar social coletivo de maior equilibrio e dignidade humana.

4 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho ¢ identificar os critérios de acessibilidade adotados pelo varejo
de Governador Valadares (MG) segundo a norma ABNT NBR 9050 que garantem as minimas
condi¢des para o atendimento acessivel a PcD durante sua experiéncia de compra. Os resultados
identificaram a falta de acessibilidade em todos os critérios investigados: Area de circulagio e
manobra, informacao e sinalizagdo, acesso e circulagdo, adaptagdo de sanitarios, banheiros e
vestudrios, ¢ mobilidrios. Porém, observou-se que a inacessibilidade ¢ mais presente na area
interna das lojas que em seu ambiente exterior, € que 0s maiores varejistas sdo mais acessiveis
que os pequenos e médios.

A ma ordenacdo de layouts, bem como as falhas estruturais nos estabelecimentos no
centro comercial de Governador Valadares ndo se limitam somente a essa pequena amostra do
pais, mas também a outras diversas partes do Brasil conforme identificado nos trabalhos de
Mano (2014), Freitas e Melo (2015), Ferreira et al. (2019), e até mesmo de outras nagdes de
primeiro mundo (Wiinderlich et al., 2020). Este resultado sinaliza o quanto precisamos avancar
nas politicas publicas para além das normas legais, mas caminhando também no sentido de
promover a conscientizacao da inclusdao da PcD para que ela se torne pratica social, conforme
entendido por Bourdieu (2013), refletida em habitos e rotinas humanas que promovam a
acessibilidade no varejo e na sociedade. Esta proposta ja vem se consolidando na educacao de
criancas, sendo a inclusdo adotada ndo apensas como um tema a ser estudado, mas também
como pratica que inclui adaptagdes arquitetonicas, abertura de salas de atendimento educacional
especializado e aprimoramento de métodos e conteudo (Witzel & Clarke, 2015). Cabe aos
gestores dos canais varejistas encontrarem solugdes que viabilizem este caminho.

Ao se adentrar as lojas de varejo de Governador Valadares pode-se perceber o reflexo
de uma antiga e rapida expansao comercial grafada na historia da cidade. As lojas do centro sao
em maioria apertadas e pequenas, dimensdes essas que preenchem um quarteirdo com varios
estabelecimentos. E facil concluir que o acesso e a circulagdo dentro destas lojas nio foram
pensados para um publico que dependa de acessibilidade, os dados apresentados relativos a
mobilidade, espaco e alcance manual revelam isso. Cuidados basicos como rampas, corredores
largos, gondolas acessiveis e banheiros/vestiarios adequados foram esquecidos durante as fases
de planejamento arquitetonico e construcdo evidenciando que a PcD fora esquecida de ser
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incluida como alvo. E quando, alguns critérios atendem as necessidades da PcCR, outros estao
ausentes, revelando a exclusao de pessoas com deficiéncia visual, deficiéncia auditiva e surdos.
E, quando se percebe que a inclusdo acaba por beneficiar a todos os consumidores, ja que a
vulnerabilidade ¢ um estado que independe de se estar ou ndao com deficiéncia fisica,
questionamos se a deficiéncia ndo se encontra no modo de pensar exclusivo que ¢ incapaz de
planejar um comércio que abrace a todos os consumidores.

Esta pesquisa expde o dilema urbano de como readequar cidades que tém uma estrutura
comercial tdo antiga. No caso de Valadares, o problema nao esta na area externa (onde a
pesquisa apresenta os melhores niveis de acessibilidade), mas na darea interna dos
estabelecimentos. E, neste caso, a fiscalizagao do pequeno e médio empresario que por vezes
pode ndo ser o proprietario do espago fisico da loja seria suficiente para corrigir o problema?
Aplicar sang¢des aos proprietarios seria o melhor caminho? Ou a conscientiza¢ao, bem como, a
pressdo social que exijam tais melhorias bastaria? E ainda, serd que a tecnologia através de
aplicativos e da internet também resolveriam o problema? Pesquisadores desenvolveram
aplicativos para mapear a mobilidade de espacos urbanos (Alperstedt Neto et al., 2018; Silva,
Silva, & Vieira, 2018) e a Internet of Things vem auxiliando a mobilidade dentro das
residéncias (Busatlic, Dogru, Lera, & Sukic, 2017). Mas, serd que a tecnologia nao segregaria
ainda mais a pessoa com deficiéncia?

Vale lembrar que desde 2018 o decreto n® 9.405 ¢ uma demanda obrigatdria a toda micro
e pequena empresa (também para MEI) exigindo o oferecimento de acesso adequado a todos
os publicos. E, mais recentemente uma normatizagao foi ajustada para as atividades hoteleiras,
que sdo também varejistas, porém de servicos, objetivando que estas adequassem suas
infraestruturas, equipamentos e servicos, tendo como parametro a ABNT NBR 9050 (Correia
& Santos, 2020). Com isso, temos de um lado a necessaria normatizacdo para garantia da
acessibilidade no varejo, e que € mais adequadamente atendida pelo grande varejista, e de outro,
a presenca de uma grande maioria de pequenos ¢ médios estabelecimentos comerciais, que
como ilustrado pelo caso de Governador Valadares, muito imperfeitamente vém cumprindo
com a legislagdo. Como fazer valer a aplicagdo da Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com
Deficiéncia?

O ambito deste trabalho ndo pode responder a estes questionamentos, mas suas respostas
dao continuidade a busca por mais dignidade a todos, independentemente da vulnerabilidade
vivida, seja ela permanente ou passageira. Conseguimos mapear a situagdo de uma cidade que
talvez se repita por muitas outras cidades brasileiras. Pensar solu¢des para a acessibilidade no
varejo, sobretudo para o pequeno varejista, € colocar esta causa em pauta de discussdao das
politicas publicas € urgente. Neste sentido, pesquisas futuras podem ampliar o entendimento
destas questdes trazendo para o debate o ponto de vista do consumidor com deficiéncia. Suas
demandas e sugestdes podem enriquecer trabalhos interdisciplinares, considerando os campos
da tecnologia assistiva e do urbanismo acessivel, no desenvolvimento de solucdes acessiveis
para espagos antigos e pequenos. Além disto, pode-se investigar também a perspectiva do lojista
e da equipe de atendimento sobre a acessibilidade dos estabelecimentos comerciais, ja que por
meio deste trabalho ndo foi possivel fazer uma investigagao acerca de suas opinides.
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