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A COMENSURABILIDADE ENTRE CONTROVERSIAS E O CONFLITO SOCIAL
RELACIONAL

Resumo: O artigo explora questoes onto-epistemologicas do conceito de controvérsia, oriundo
da teoria ator-rede, bem como da teoria do conflito social, em sua abordagem relacional,
buscando analisar uma possivel comensurabilidade que possibilite o emprego do conflito
social como teoria intermedidria para a operacionalizacdo das translacées, da teoria ator-
rede, tendo em vista a busca de um aprofundamento sobre o entendimento da formacdo dos
agregados coletivos e organizacionais.
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01 Introducao

Este artigo propde uma andlise da comensurabilidade entre duas abordagens tedricas —
actor-network theory (ANT) e teoria do conflito social — com vistas a contrapor a nocao de
‘conflito’ com a de ‘controvérsia’, essa ultima indispensavel ao desenvolvimento da nogao de
translacdo, nuclear para a ANT.

A ANT, criada por Bruno Latour, Michel Callon e John Law, oriunda da escola francesa
da STS (Science Technology Studies), propde um modo alternativo de compreensdo da
realidade social (LAW, 1992) e seu pensamento tem influenciado a teoria organizacional,
sobretudo por sua visdo peculiar sobre o modo de agregacdo social ou sobre os elementos que
dao origem aos coletivos (LATOUR, 1994; CZARNIAWSKA, 2017).

E fundamental para a ANT a nogdo de controvérsia que consiste numa atividade
relacional travada por actantes e que sdo geradoras de translacdes, tecendo a realidade social,
que passa a ser compreendida ontologicamente como relacional, processual e fluida (LATOUR,
2007).

As controvérsias, na ANT, sdo fenomenos de carga conflitiva que suscitam debates, se
mostram resistentes a reducdo da complexidade e sdo capazes de descrever o social em sua
forma mais dindmica (VENTURINI, 2010a). As translagdes, por sua vez, constituem um
processo de minimizacdo de controvérsias (LAW, 1991), ou a combinagdo de vérios interesses
distintos em um unico objetivo composto (ALCADIPANI, 2010) sendo também definida como
um processo de negociacdo (CALLON, 1986) ou deslocamento (LATOUR, 2007).

A ANT ndo se fixa em figuras estabelecidas a priori como o que é compreendido
hodiernamente como institui¢des, a exemplo da organizagcdo, da familia ou do Estado. Os
actantes ndo preexistem as associacdes € os entes coletivos s@o meros padroes reificados de
redes provisoriamente estdveis, cuja natureza consiste em um emaranhando de relacdes
movimentadas por controvérsias e translacoes em uma realidade ontologicamente relacional
(LAW, 1992).

A ANT também questiona a a¢do enquanto imiscuida de intencionalidade, causalidade e
atribuida exclusivamente a agéncia humana, e passa a considerar nas relacdes a participacao de
nao humanos (objetos e quase-objeto), em absoluta simetria com os humanos (CALLON,
1986), na agéncia das controvérsias e translagdes que constituem o social (LATOUR, 1999).

Essa perspectiva relacional e material da realidade social, concebida pela ANT, tem
recebido muita atencdo pela sua proposta alternativa para lidar com os dilemas oriundos do
conflito agéncia-estrutura (SISMONDOL 2010), cuja dualidade € rejeitada (LATOUR, 1996).

Por outro lado, tem também surgido a questdo sobre se a ANT tem se desincumbido de
sua promessa de demonstrar, operacionalmente, como realmente ocorre esse processo fluido de
agregacdo social por meio de atores-redes, controvérsias e translacdes (WALSCHAM, 1997;
REED, 1997; KANGER, 2017).

Se tomarmos como exemplo o trabalho seminal de Michel Callon (1986) sobre as vieiras
francesas, que se tornou a base para a teorizacao da translagdo, explicada em quatro fases, ou
mesmo, a classificagdo de Bruno Latour (1999) que define as translagdes de interesses em cinco
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tipos, percebemos uma generalizacdo dessas constru¢des que serviriam de fundamento para a
compreensdo de todos os aspectos da realidade social. Kanger (2017) questiona se um modelo
geral hipotético de translacdo baseado em um estudo de caso Unico ou uma lista taxativa
tipificadora de translagdes nao demandaria maiores elaboragdes.

Latour (2007), em seus esfor¢cos para o desenvolvimento de uma metodologia de pesquisa
em ANT, tem dito que tudo se resume a um esfor¢o de se aproximar do processo de construgao
do social e seguir o trabalho dos actantes.

Estamos diante de um arcabougo consistente, mas entrelacado com o uso ocasional de
conceitos abstratos que ainda reclamam um amadurecimento. De se notar que, além das criticas
enderecadas a ANT, até mesmo entre seus defensores ja ndo se fala em uma abordagem coesa,
mas permeada por conflitos internos que deram ensejo a multiplas versdes da ANT (GAD;
JENSEN, 2010).

Ressaltamos que, embora a ANT tenha uma perspectiva de negacdo aprioristica ou
substantiva sobre entidades auto subsistentes e pré-formadas (Emirbayer, 1997), tal postura nao
se verifica em relacdo aos conceitos de controvérsia ou de translacdo, que assim como
preconizado nas conexdes entre ator-rede, precisam também serem mais explicadas.

Uma abordagem vidvel a esse propdsito explicativo é a que estuda os fenomenos do
conflito social a partir da abordagem relacional proposta por Simmel (1904) e Pruitt e Kim
(2014).

Espera-se uma contribuicdo tedrica e metodoldgica para a abordagem ator-rede,
oferecendo-lhe possiveis avangos para, a partir de estudos empiricos, se obtenha maior precisao
dos conceitos de controvérsia e translacdo, além de uma operacionalizacdo sobre como esse
processo realmente ocorre nas associagcdes entre actantes.

Portanto, o objetivo deste trabalho € analisar a comensurabilidade entre as abordagens da
ANT e a do conflito social, que possibilite a supressao de uma lacuna tedrica e metodoldgica
ainda remanescente na ANT a qual, jungida a teoria do conflito social como teoria intermedidria
(STINCHCOMBE, 1991), possa oferecer uma explicacdo mais operacional para os processos
de translagdo.

O artigo estd organizado como segue: ap0s esta introdugdo, o segundo capitulo faz uma
revisado tedrica da ANT, destacando-se os conceitos de ator-rede, controvérsias e translagdes. O
terceiro capitulo faz uma revisao dos pressupostos onto-epistemoldgicos da teoria do conflito
social de perspectiva relacional e os pde em contato a abordagem da ANT. O quarto capitulo
elenca algumas das contribuicdes que a abordagem de conflito social, como teoria de suporte,
pode oferecer a ANT. As conclusdes sdo feitas ao final.

02 Teoria ator-rede (ANT)

A ANT € uma abordagem que explica a realidade como um processo de relagdes entre
elementos heterogéneos. Ela mantém um interesse especial pelo continuo, que se fundamenta
ontologicamente na dinamica, na inconstancia e no fluxo. A abordagem também acentua um
achatamento dos papeis dos atores, humanos e ndo-humanos, como que se houvesse uma
reticularidade ou simetria entre os elementos que constituem os coletivos (LATOUR, 1999,
2007; CALLON, 1986; LAW, 1992).

O que se entende por rede nao pode ser tomado em seu “sentido técnico”, como no caso
de um gasoduto ou uma rede de internet. A metafora da “rede” possui sentido préprio, cujo
termo vem de Diderot, que a utilizava com o objetivo de evitar a divisdo entre matéria e espirito
(LATOUR, 1996; 2019). A rede € usada para descrever ess€ncias: ao invés de superficies, em
duas dimensdes, ou esferas, de trés dimensdes, muda-se a topologia para se pensar em
filamentos ou rizomas, num sentido de um tubérculo ou raiz (DELEUZE; GUATTARI, 1987).

A forca da ANT ndo vem da pureza ou da unidade, mas de disseminacdo, da
heterogeneidade e do entrelagamento de elos fracos (LAW, 1992). Ao invés de se partir de leis
universais, as redes sdo irredutiveis, incomensuraveis e oriundas de localidades ndo conectadas.
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Ha uma completa afinidade com a filosofia da desordem ou do caos e a rede traduz essa
concepgdo rizomatica (LATOUR, 1984).

O termo ator, que na tradicao anglo-saxdnica, se tem por um agente humano e intencional,
¢ criticado pela ANT. Em seu lugar, cunha-se o termo ‘“actante”, originado da nocdo de
“atuante”, o que designa humanos, animais, objetos ou conceitos (CZARNIAWSKA, 2005).

Ator é um ator-rede ou uma rede semidtica que nao pode ser vista como uma fonte de
acdo, mas o alvo em movimento de um vasto conjunto de entidades que se aninham em direcao
a ela (LATOUR, 1996, 2007, 2012). Um ator serd sempre um efeito gerado por uma rede de
materiais heterogéneos com os quais interage (LAW, 2004). A acdo ndo € vista como
consequéncia de uma acado anterior, mas como propriedade de entidades associadas de que
resultam um processo de translacdes, conexdes e negociacoes (LATOUR, 1999).

A inclusdo do hifen ao hibrido “ator-rede” serve para negar um falso entendimento sobre
possivel dualidade entre ator e rede, ja que o que se pretende demonstrar € justamente que oS
atores nao sao apenas atores, € as redes nao sao “um pedagdo da matéria nas maos de terceiros”
ja que os atores sdo elementos que integram as proprias redes (LAW, 1992; LATOUR, 1999).

O hifen deve ser tomado como sinal matemdtico de “igual”: ator=rede ou “actores sive
reticula” (LATOUR, 2010). Com isso pode-se afirmar que o hifen ndo tem a intencdo de
conectar duas metades da expressdo (ator e rede) mas negd-las (nem ator, nem rede). Nao se
assume o ator ou a rede como entidades ou estruturas definidas por propriedades independentes
das relacdes que os conectam (VENTURINI, 2018).

Destacam-se, na ANT, o alinhamento com as abordagens da sociologia relacional
(EMIRBAYER, 1997), de processos (LANGLEY E TSOUKAS, 2016), da performativity
approach (AUSTIN, 1962) e da sociomaterialidade (ORLIKOWSKI, SCOTT, 2008).

Da sociologia relacional (EMIRBAYER, 1997) sobressai a influéncia sobre um
desinteresse por uma defini¢ao antecipada do objeto. Ha uma relegacgdo de rotulagdes “a priori”
e uma énfase ao rastreamento da propagacdo e da reiteracdo de configuracdes relacionais
(LAW, 1992). Da process approach ressalta-se a rejeicao de que as entidades coletivas sejam
concebidas como estdveis e singulares, e a defesa de que elas sdo o resultado de elementos
reunidos continuamente (LAW, 1994). A performativity approach, originada por Austin (1962)
acentua o efeito da linguagem nao apenas como descritiva, mas promulgadora da realidade.
Callon (1998) a reconhece em suas andlises de modelos econdmicos cujas teorizagcdes nao
apenas descreveriam condicdes pré-existentes para a ocorréncia de fendmenos econdmicos,
mas teriam o efeito de interferir em suas condigdes.

Ponderando-se as influéncias relacionais, processuais e performativas sobre a ANT, a
no¢ao de uma realidade deve conviver com uma certa manifestacdo de padronizacdo geradora
de fixacdo e estabilizacdo (LATOUR, 2004), ja que seria implausivel conceber in institutos
fluidos sem um minimo de substanciacio (CABANTOUS E SERGI, 2018), fendmeno
conhecido como ‘pontualizacdo’, que é um efeito simplificador da complexidade das redes
(LAW, 1992).

A ANT também recebe influéncias das abordagens sociomateriais que tangenciam o
principio da simetria ou o reconhecimento de um estatuto ontolégico entre humanidade e
objetividade (TONELLLI, 2016). O desenvolvimento da nocao de simetria, originada em David
Bloor (1976), partiu da critica de que elementos da natureza e da sociedade ndo estariam sendo
simetricamente considerados para explicar entre verdadeiras e falsas ciéncias. Bloor (1976)
defendeu a imparcialidade entre o verdadeiro e o falso, entre o racional e o irracional, entre o
éxito ou a falha, além da necessidade de se transferir o direito das explica¢des para o polo da
sociedade, entdo preterida. Diante da critica de Latour (1999), que considerava ainda
assimétrico o modelo de Bloor, Callon (1999) desenvolveu a nocdo da simetria generalizada
segundo o qual uma explicacdo verdadeira simétrica ndo poderia partir de nenhum dos polos
(natureza ou sociedade).



O conceito de Callon e Latour avancou para se referir a simetria, ndo apenas como um
tratamento equanime entre verdade e falsidade na histéria das ci€ncias, mas também para firmar
uma simetria ontoldgica entre elementos da natureza e da sociedade e entre humanos e nao-
humanos para a geracio de agenciamentos e performatividades (TONELLI, 2016).

A simetria, portanto, tornou-se uma ferramenta heuristica utilizada para entender o papel
contingencial exercido por actantes dentro de um ator-rede (CALLON, 1999) a partir do
pressuposto de uma completa heterogeneidade entre os elementos da natureza e da sociedade
(LATOUR, 1994).

As controvérsias sdo centrais para a ANT (CALLON 1989), ja que as associagdes entre
elementos heterogéneos ocorrem sob fric¢do. Elas também sao tidas como um dos fendmenos
mais complexos a serem observados na vida coletiva (VENTURINI, 2010a), embora pouco
explorado entre os autores da ANT. Ela envolve “qualquer coisa que desafie o status quo entre
os atores” (HUSSENOT E MISSIONER, 201).

Como forma de desenvolvimento de estudos de controvérsias sob a ANT foi criado por
Latour o MACOSPOL (Mapping Controversies on Science for Politics), um projeto financiado
pela Unido Europeia de desenvolvimento de uma plataforma colaborativa para mapeamento de
controvérsias, sob a abordagem ator-rede.

De acordo com os documentos da MACOSPOL (2007, p. 6), a controvérsia € referida
como todo pedaco de ciéncia e tecnologia que ainda ndo estd estabilizada ou fechada. Essa
defini¢do apresenta a controvérsia como um estado de incerteza compartilhada sobre fatos de
natureza cientifica. Venturini (2010a) elucida algumas caracteristicas importantes para
compreender as controvérsias na abordagem da ANT.

Em primeiro lugar, qualquer actante pode participar de uma controvérsia. Elas podem
envolver seres ou grupos humanos, mas também os ndo humanos, integrando ‘‘arranjos
heterogéneos” (LAW, 1989). Nesse rol em que elementos de diferentes mundos possam integra-
la, encontram-se pessoas, fendmenos naturais, produtos industriais, artisticos, institui¢des
econOmicas, artefatos cientificos e assim por diante.

N3ao estamos afirmando que um objeto tenha capacidade volitiva como a de um humano,
mas sim que a acdo humana ndo decorre exclusivamente da vontade dissociada das relacdes
que tem com 0s objetos.

Diferentemente das abordagens socioldgicas cléssicas, a ANT ndo busca uma visdo com
base tdo somente nos interesses que envolvem um fato para explicd-lo. A disputa de interesses
e a explica¢do por meio de “contextos” seriam insuficientes para compreender a produgdo de
fatos, nao devendo ser tomada como fator determinante nesta producdo (LATOUR, 2008).

Toda voli¢do se manifesta a partir de relagdes simétricas em que qualquer actante humano
ou ndo humano estejam presentes, 0 que os tornam protagonistas de controvérsias que
funcionam como um “férum hibrido” (CALLON, RIP, 1992) ou um espaco de conflitos, de
debates e negociacdo em busca de estabilizacao.

Em segundo lugar, sdo as controvérsias que exibem a formagdo do social em sua forma
mais dindmica. Delas emergem aliangas, coalizacdes, subdivisdes e formas mdultiplas de
associacdes (VENTURINI, 2010a) de modo que os atores podem, a qualquer tempo, se associar
ou se dissociar de redes de controvérsias (CALLON, 1989). Aqui também transparece a no¢ao
de que a vida coletiva € feita tanto de aliancas quanto de suas dissolu¢des, para acentuar o papel
das controvérsias na constitui¢do do social (VENTURINI, 2018).

Em terceiro lugar, as controvérsias sdo resistentes a reducdo. Significa dizer que
praticamente tudo enseja a discérdia, o que é consistente com a visdo rizomatica da ANT, como
se houvesse uma regressdo infinita que impossibilite o seu encerramento. Até mesmo as
formulacdes das questdes seriam passiveis de controvérsias, ao ponto de que os atores nao
apenas discordem das respostas, mas que nem chegam ao ponto de concordar com as perguntas
(VENTURINI, 2010a).



O magma vulcanico, que alterna seus estados liquidos e sélidos, € uma boa metafora para
ilustrar a dindmica das controvérsias, que se apaziguam ou se intensificam initerruptamente
(VENTURINI, 2010a).

Em quarto lugar, as controvérsias sdo objeto de discussdes nem sempre verbais e surgem
quando ideias e coisas tidas como certas comecam a ser questionadas e debatidas. Quanto maior
a discordancia, mais profunda e cara serd a controvérsia, o que demandara o trabalho cada vez
maior de mais atores para que sirvam de aliados as posi¢des tomadas no férum hibrido (NOBRE
E MELO, 2010).

A solidez de uma controvérsia € um efeito de um alinhamento entre aliados articulados
na defesa de um argumento submetido a contraprova, no sentido de que novos elementos
atuardo para convencer os aliados a mudarem de lado e trair o argumento que se apresenta como
um fato (LATOUR, 1999).

Em quinto lugar, as controvérsias representam conflitos (VENTURINI, 2010a) e embora
se distinga os conceitos para se referir aos conflitos como situagdes pontuais, ao passo que as
controvérsias seriam nogdes orientadas para o processo (HUSSENOT, 2008).

As controvérsias podem variam em grau podendo representar questoes triviais ou sérias,
a depender do nimero de conexdes envolvidas pelos atores-redes e pela distribui¢do de poder
delas resultantes (LATOUR, 1981).

Como critérios para se escolher uma controvérsia Venturini (2010a, 2010b) e Hussenot
(2014) indicam ser recomendével perscrutar onde a vida coletiva se faz mais complexa, onde
estiver envolvida a maior e mais diversa variedade de atores, onde aliancas e oposi¢des se
transformam de maneira mais irracional e inconsequente, onde nada é tdo simples quanto
parece, onde todos estdo gritando e brigando e onde os conflitos se tornam mais severos.

O encerramento de uma controvérsia constitui o que a ANT denomina de “caixa preta”,
termo cibernético que significa o ocultamento dos sistemas internos de um sistema, ou o
resultado de uma atitude de tornar opacos os processos funcionais que transformam um dado
em outro (LATOUR, 1999).

Uma caixa preta é formada, ou um enunciado passa a ganhar solidez de um fato, sempre
que ele for introduzido em novas formulagdes na condi¢do de uma premissa inquestionavel, ao
ponto de se deduzir que a solidez de um fato, ou a sua estabilizacdo, dependera sempre de todos
aqueles que o mantém em movimento, num trabalho de legides de redes aliadas e interligadas
(LATOUR, 1999).

Sempre que um fato encontrar oposi¢ao ou obstdculos em sua circulacio, significa que
ele serd empurrado para uma afirmacdo de “falsidade” num ambiente de controvérsias em que
caixas pretas serdo reabertas.

Quando um fato se torna uma caixa-preta, significa que este criou uma autonomia, uma
independéncia. Quando a caixa-preta se abre significa a reinstauracdo da controvérsia.

O surgimento e o desenvolvimento das controvérsias ocorrem simultaneamente a
producdo de grupos que se colocam em oposi¢do uns com 0s outros, que sao acompanhados de
elementos alistados para sustentarem suas posi¢des e de argumentos que delineiam essas
fronteiras grupais, possibilitando a construcao de mapas de andlise das relacdes estabelecidas.
As controvérsias serdo percebidas como resultado desses diferentes sentidos de pertencimentos
dos grupos e das tradugdes que sdo formadas a partir desse trabalho dos atores-redes.

Latour (2014), ao reconhecer o pluralismo dos diferentes modos de existéncia, acentua as
dificuldades para o encerramento de controvérsias, sobretudo quando se verifica o julgamento
da realidade a partir de axiomas que atores nao estdo dispostos a questionar, o que tornaria o
processo de translagdo contaminado pela irracionalidade.

Latour (1999), recorrendo as influéncias da semidtica sobre a ANT, propde algumas
medidas para reverter esse julgamento, a partir de recursos da retdrica: (a) contar outra histéria
construida em torno da mesma estrutura, mas que se aplique a sociedade de quem contou a
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histéria; (b) recontar a mesma histéria, mas trazendo a baila o contexto sempre que parecer
existir uma lacuna no raciocinio, e mostrar a que tipo de assunto pouco conhecido o raciocinio
se aplica; (c) recontar a mesma histdria, mas enquadrando-a de modo diferente, permitindo que
ela prossiga; (d) contar outras histérias em que as regras de 16gica também sejam infringidas.

Os julgamentos de irracionalidade sdao também contornados quando a relatividade ¢é
invocada, para que a realidade seja apenas aparente e para que a assimetria de conteiidos se
torne uma simetria de formas, possibilitando a convivéncia possivel entre pessoas que vivem
em mundos diferentes, relativizando-se a controvérsia e tornando, por via reflexa, possivel a
caixa-preta (LATOUR, 1999).

A ANT trata as controvérsias de um modo instrumental ao reconhecer que por meio de
um observatério dedicado a decifra-las reside a prépria atividade de rastreamento do fluxo das
redes que articulam humanos e nao-humanos (NOBRE E MELO, 2010).

Se as controvérsias representam as situacdes de desacordo entre atores heterogéneos
engajados na acdo (VENTURINI, 2010a), as translacdes buscardo fixar seus contraditdrios
interesses (LATOUR, 1999) reconfigurando os atores-redes e fazendo com que apareceram, se
modifiquem ou sejam excluidos da realidade (HUSSENOT, 2014).

A nocdo de translacdo foi criada por Michel Serres, um dos grandes influenciadores do
pensamento de Latour. Serres (1996), que também defendia uma impossibilidade pratica de
dualismo entre as ciéncias e o mundo exterior desenvolveu a no¢do de multitemporalidade ao
afirmar que os fendmenos da realidade remetem para o passado, para o presente e para o futuro
contemporaneamente (TONELLI, 2016).

Essas ideias deram o contorno do que consiste a translacdo na 6tica de Michel Serres
(1996) que sdo processos de construcao de conexdes, de passagens ou de estabelecimento de
comunicacdes, um ato de invencdo ou bricolagem que emerge da mistura de elementos
heterogéneos multitemporais (TONELLI, 2016).

Essa no¢do de translacdo ndo tinha apenas conotacdo linguistica ou simbdlica, mas
envolvia atos de deslocamento ou substituicdo de conhecimentos, pessoas ou coisas, € recaia
ndo apenas sobre elementos que transladava, mas também sobre o que era transladado numa
clara alusdo a performatividade das relacdes (CZARNIAWSKA, 2009).

A nocdo de translacdo foi incorporada pelos autores seminais da ANT, que a definiram
como uma “interpretacdo dada pelos construtores de fatos aos seus interesses e aos das pessoas
que eles alistam” (LATOUR, 1998). Posteriormente foi concebida como uma no¢ao geométrica
de deslocamento, de transformacdo, que oferece novas interpretacdes de interesses, canalizando
as pessoas para diferentes posi¢des (LATOUR, 1999, 2007).

Duarte e Alcadipani (2016) explicam a translagdo como um processo de combinacio de
vdrios interesses, até entdo distintos, em um tnico objetivo composto.

Eles destacam que essa associacdo, ocorrida a partir de vdrias entidades que formam um
“macro ator”, torna-o relativamente estdvel, porém reversivel, relacional e sustentado pela
configuracdo das redes, como resultado da associagdo momentinea € ndo inerente aos Sseus
componentes.

De acordo com Latour (1999, p. 198), a translacido pode ocorrer por cinco maneiras: (a)
quando alguém encontra e se associa a outras pessoas que querem a mesma coisa que ela: “Eu
quero o que vocé quer”; (b) quando certa mobilizacdo desperta interesses comuns em outras
pessoas: “Eu quero; por que vocé ndo quer?”; (¢) quando, as vezes, para ser necessario alcangar
um objetivo comum, alguém tem de ceder e se desviar um pouco de seu objetivo inicial: “Se
vocé desviasse um pouquinho...”; (d) quando hé remanejamento de todos os interesses € os
objetivos iniciais: deslocar objetivos; inventar novos objetivos; inventar novos grupos; tornar
invisivel o desvio; vencer as provas de atribui¢ao (rejeitando a tendéncia dos historiadores ou,
mesmo, dos proprios atores, em atribuir maior ou menor responsabilidade pela invengdo a um
ou a outro ator); e (e) quando todos os agentes passam a se mobilizar em torno de uma acao
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coletiva de modo voluntdrio, contribuindo para a propaga¢do de uma tese no tempo € no espaco:
“tornar-se indispensavel”.

Callon (1986, p. 203) definiu a translagdo como um “processo durante o qual a identidade
dos atores, a possibilidade de interagdo e as margens de manobra sao negociadas e delimitadas™.
Esse processo de negociacdo envolve quatro movimentos: a problematizacdo, a geracdo de
interesses ou interessamento, o alistamento e a mobilizag¢ao de aliados.

No movimento de problematizacdo os principais actantes fixam suas identidades e seus
objetivos para criagdo de um ponto de passagem obrigatdrio que todos deverdo aceitar para
atingir seus interesses. E como se fossem estabelecidas as regras sobre como as controvérsias
serdo desenvolvidas (CLEGG, 1989). O interessamento envolve a imposicao aos demais atores
dos movimentos definidos na problematizacdo evitando-se que se percam as identidades
definidas na fase anterior. O alistamento significa a definicdo dos papeis a serem
desempenhados pelos atores e a forma como os demais se relacionardo dentro das redes. Na
fase de mobilizacao ocorre a coalizacdo em que atores principais tomam emprestada a for¢ca de
seus aliados, agentes passivos, e se transformam em seus representantes ou porta-vozes. Nesta
fase as vozes discordantes sdo silenciadas e a controvérsia se encerra com 0 compromisso de
negociacao, cujo resultado passa a ser legitimado.

Law (2007) definiu a translacio como um processo de minimizacao das controvérsias,
mas também a comparou com a nocao de traicdo (2003).

Ele afirmava que a no¢do de traducdo remete a similaridade ou a fidedignidade daquilo
que era traduzido enquanto a traicdo remete a diferenca que transforma, que é exatamente o
aspecto performético verificado na compreensdo de translacio enfatizada pela ANT.

Latour, ao publicar sua obra “Science in Action”, em 1987, referiu-se a ANT como sendo
a “Sociology of Translaction”. Ja em 1989, a versdo francesa de “La Science em Action”, trazia
o termo “Sociologie de la Traduction”. A edic¢do brasileira foi traduzida do inglés, em 1998,
com referéncias a “sociologia da transla¢ao”, tornando sindnimos as expressdes ‘translacao’ e
‘tradugao’, diferentemente do que fora defendido por Law (2003).

No amago de dirimir as controvérsias, buscando-se a objetividade de uma afirmacao, bem
como a eficiéncia ou a perfeicao de um artefato, ndo sao as suas qualidades intrinsecas, mas as
transformagdes que eles sofrem “nas maos dos outros” que devem ser consideradas (LATOUR,
1999). Em sendo o processo cientifico uma obra coletiva, quanto maior for a contenciosidade
nela envolta, mais consistente serd a caixa preta resultante do processo de translacdo. Até
mesmo o espirito cientifico € associado com “barulho, calor e paixdo”, diferentemente do
comportamento dos homens comuns, cuja vida cotidiana seria representada pelo “siléncio, frio
e razdo”. Para Latour (1999, p. 54), “quanto mais discordante, mais cientifica e técnica se torna
a literatura”.

Como instrumentos apresentados por Latour (1999) para o manejo das controvérsias
encontram-se a retdrica, o endosso, a estilizacdo, o empilhamento, o enquadramento, a
encenagdo € captagdo.

No campo da retorica, o processo cientifico ocorre em torno de debates cuja verdade é
reivindicada por meio de argumentos de autoridade, os quais, uma vez arregimentados pelos
amigos, buscam a solidifica¢do de opinides subjetivas sobre fatos objetivos (LATOUR, 1999).

A cientificidade de uma proposi¢do ndo depende apenas da retérica, mas também do
endosso das afirmagdes feitas por aliados que emprestam sua credibilidade para atribuir verdade
e fidedignidade aquela proposi¢ao (LATOUR, 1999).

Latour (1999) exemplifica com a hipdtese de os resultados excepcionais de um
experimento cientifico ndo serem publicados ou o serem num periédico de pouco prestigio. Em
ambos 0s casos, a consequéncia serd o ostracismo, seja pela nao divulgacdo, seja pelo desprezo
de um trabalho a quem néo foi emprestado o prestigio que lhe seria possivel. Sera a visibilidade
quem produzird a critica e ensejard o alistamento dos aliados que fardo de tudo para criticar as
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proposi¢des dos adversarios ou entdo fardo com que os inimigos briguem uns com os outros de
modo que a oposi¢do seja invalidada e o endosso a proposi¢ao cientifica prevaleca.

Vencida a etapa inicial, € preciso se preparar contra os ataques futuros a proposi¢ao que
também serd questionada por producdes subsequentes. Latour (1999) destaca o trabalho dos
genes, que também ndo sobrevivem se ndo forem transferidos a organismos subsequentes. Neste
sentido € preciso acompanhar a citacdo de um artigo cientifico que serd feita pelos trabalhos
posteriores a ele, até que a proposi¢ao atinja a sua estilizacdo. Esse € um processo pelo qual um
fato é reafirmado inimeras vezes, mas vai se afastando de sua afirmacao inicial, até sobreviver
a erosdo e ao polimento, atingindo o ponto em que o fato se desprende do préprio autor. O
conhecimento se torna tcito e a controvérsia se torna uma caixa-preta.

A nocdo de empilhamento significa que o actante deve demonstrar objetivamente o que
estd contido em sua proposi¢cao. A palavra do autor da tese devera ser refor¢ada pelo exame
direto das camadas anteriores contidas no texto, representadas por figuras, tabelas, dados,
gréficos existentes no texto.

Em seguida, vem o enquadramento, que constitui uma técnica para, diante da imunizacao
do texto contra eventuais e futuras criticas, ele tenha em vista que os seus leitores sejam
ecléticos em termos de quantidade de recursos disponiveis a lidar com a proposi¢ao cientifica.
Convém, entdo, diminuir a intensidade da controvérsia e expor a tese a um nimero maior de
leitores, com o propdsito de balancear a profundidade versus amplitude.

A encenagdo consiste na suposicao de um leitor imaginario, em sentido semidtico, com
a pergunta sobre que tipos de provas serdo exigidas para se acreditar no autor da proposicao
cientifica, o que se traduz pela antecipagdo de possiveis futuras criticas que o fato vier a sofrer.

A captagcdo € a ordenacdo de argumentos mais conhecidos e menos faceis de discutir
como precedentes das afirmacdes mais discutiveis. O objetivo € prender o leitor, envolvendo-
o0, represando-o, persuadindo-o a partir do compartilhamento das ideias mais convergentes, para
somente depois persuadi-los sobre topicos de maiores controversos, quando esse leitor j estiver
captado ou fisgado pela ideia que se defende.

03 Onto-epistemologia do conflito social e a ANT

O conflito social, embora considerado um fendmeno de regido ontolégica pouco
explorada, tem sido objeto de muitos estudos que buscam a sistematizacdo de suas origens,
causas e modos de solucdo (ENTELMAN, 2002).

Desde as abordagens precursoras sobre os fundamentos da ordem coletiva, representadas
por Thomas Hobbes e Augusto Comte, passando pela proposta de Karl Marx, privilegiadora do
conflito, e de Emile Durkheim, que busca elimina-lo pela normatizagdo da coesdo, o fendmeno
também ¢é tratado como elemento integrante da ag¢do social, sob Max Weber, chegando a ser
considerado em termos relacionais como fendmeno constitutivo da sociedade e necessario ao
progresso, segundo Georg Simmel (WIEVIORKA, 2013).

Nas construgdes tedricas sobre o conflito social indaga-se se ele representa fendmeno
patoldgico ou socioativo (BIRNBAUM, 1995). A partir da década de 1950, destacaram-se duas
correntes tedricas: a escola conducista, que estuda os aspectos comportamentais e até
inconscientes dos individuos na geracdo de conflitos; e a escola cldssica, que enfoca o
relacionamento individual, de grupos e até de fatores exdégenos desencadeadores e catalizadores
dos conflitos (ERICKSEN, 2011).

A noc¢do de conflito social ndo tem tradicdo nas abordagens ator-rede, mas em sua
perspectiva vista como uma relacao (SIMMEL, 1904) € possivel vislumbrar aproximac¢des com
o pensamento seminal da ANT.

Em primeiro lugar, é defendida a perspectiva de que o conflito social constitui
relacionalmente o social. Georg Simmel, sociélogo alemao do final do século XIX foi precursor
de uma visdo relacional que coloca o conflito no centro da vida social e o torna uma fonte
fundamental de unidade da sociedade, contribuindo para a socializacdo de individuos e
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regulacdo da vida coletiva. De acordo com Simmel (1904), a eclosdo dos conflitos constitui
formas de remo¢do do antagonismo para se chegar a alguma forma de unidade. Tendo
desenvolvido o conceito de ‘sociacdo’ (vergesslshaftung) que designa as formas e os modos
pelos quais os atores sociais se relacionam, Simmel (1904) sustenta que o conflito é resultado
de interacdes sociais, configurando-se nos antagonismos de comportamento e sentimentos a sua
razdo de ser, além de atuar como mola propulsora do aperfeicoamento e progresso.

Mesmo que numa visdo dotada de maior neutralidade, a ANT, analogamente, também
propugna a constitui¢do dos agregados e coletivos a partir das controvérsias (LATOUR, 2007),
sendo possivel verificar em ambas as abordagens - ANT e conflito social - uma nocao
aprioristica da relagdo sobre a substancia¢do, e também da contenciosidade como parte
integrante do processo de construcdo social.

Em segundo lugar, a abordagem do conflito social também trabalha com a superacdo da
dicotomia entre o individuo e a sociedade o que lhe possibilitou pensar a a¢do individual como
um fendmeno ontologicamente semelhante a acdo coletiva, estando ambas diretamente
associadas as mudancas no padrido de relacdes sociais (Simmel, 1903). Essa abordagem se
aproxima da ANT, que também critica a compartimentalizacao da realidade, classificada por
niveis, camadas, territdrios, esferas, categorias, estruturas ou sistemas ou dualidades, que a
reduzem, por exemplo, a agéncia ou estrutura, ao macro ou micro e ao local ou global
(LATOUR, 1996). Portanto, assim como na ANT, pode-se afirmar que a abordagem de conflito
social enxerga o coletivo como sendo os individuos em um outro estado, como que a mesma
dgua em estado liquido ou gasoso (LATOUR; CALLON, 1981).

Em terceiro lugar, vislumbra-se o reconhecimento do cardter performativo tanto do
conflito social quanto da controvérsia em suas elaboracdes, ainda que a abordagem da
performatividade ndo esteja referenciada na literatura de conflito social. Cuida-se de uma visao
enactment de performatividade, pela qual as pessoas, ao falarem ou agirem, produzem
estruturas, restricdes e oportunidades que nao estavam 14 antes que tomassem a acdo (WEICK,
1995). A escalada do conflito social, definida como, processo espiral de acOes cujas reagcdes
aumentem em proporg¢des e ddo ensejo para novas questdes ou interesses em disputa (PRUITT;
KIM, 2014), pode ser considerada um exemplo de performatividade reconhecida nas
associacoes de atores-redes.

Em quarto lugar, da influéncia relacional sobre ambas as abordagens constata-se uma
compreensdo acerca do poder que que decorre das relagdes, diferentemente das teorias
modernas em que o poder € entendido como um fendmeno dotado de uma forca interna e
inercial cujo deslocamento ndo necessita ser explicado, exceto quanto a sua desaceleracao que
resulte da acdo de outras pessoas (LATOUR, 1986).

Tanto na ANT como na teoria do conflito social relacional, o poder ndo € algo
desencadeado por um impeto inicial, nem € causa da a¢d@o coletiva, mas a sua consequéncia.
(LATOUR, 1986). Pruitt e Kim (2014) também destacam o pode como resultado das relacdes
conflituais. Se alguém supostamente detivesse o poder “in potentia” nada aconteceria, mas se
ele o exerce (“in actu”) entdo serdo os outros quem performardo a ac¢do, € ndo esse alguém que
pensa possui-lo. Logo as controvérsias deixariam de ser uma referéncia ostensiva de
descobertas, para serem performadas a partir dos esforcos heterogéneos que as integram
(LATOUR, 1986).

E nesse aspecto, a ANT vai além para afirmar, por exemplo que o “poder” de um gerente
seria conquistado gracas a uma série de telefonemas, manutencdo de registros, paredes e
madquinas. Um estadista seria sustentado pelos simbolos de uma nagao, hino, cores de bandeira,
liturgias e demais signos que ddo suporte aquela reinvindicacdo de poder. Ambas as posi¢oes —
dos gerentes e do estadista - poderdo também ser questionadas a partir de elementos
dissociativos capazes de reabrir caixas pretas, como mudanca climdtica, roupas, uma lei,
decisdo judicial ou um virus.



Nesse caso, a perspectiva do poder a partir de associacdes sociomateriais, cOmo
preconizado pela ANT, nao afetaria a teoria do conflito social relacional, mas pode até mesmo
contribuir para a sua expansdo para abranger também a heterogeneidade caracterizada pela
agencia de elementos ndo humanos em sua formacao.

Poder-se-ia utilizar a critica de Latour (2004) para uma tentativa de afastar a
comensurabilidade entre a ANT e a teoria do conflito social. E que Latour defende a
impossibilidade de um conceito aprioristico de ‘social’, como dominio autonomo apto a
adjetivar outros institutos. O social € o resultado de um movimento que o constitui
relacionalmente devendo sua nogdo ser explicada e redefinida, buscando-se entender qual o
conteudo daquilo que se “agrega” sob a égide de uma sociedade (LATOUR, 2007). Ou como
diria Mol (1999): a realidade ndo precede as praticas por meio das quais as pessoas interagem,
mas € moldada por elas (MOL, 1999).

No entanto, Simmel (1904), ao afirmar o conflito a partir das relagdes, torna implicita a
epistemologia relacional para a prépria no¢do de social que usa para designar o conflito. Em
todo caso, também ndo vislumbramos, quanto a ANT, essa preocupacdo de negar defini¢des
aprioristicas em relagao as nogdes de “controvérsias” e “translagdes” que sao tomadas como
defini¢Ges dadas ou acabadas, sem uma compreensdo analitica sobre suas origens ou formacdes.

Apontamos uma diferenca relevante, mas que ndo afasta a comensurabilidade entre as
abordagens. E notdvel que os elementos nido-humanos nio integram a agéncia na abordagem
dos conflitos sociais relacionais, mas isso ndo impede que sejam considerados elementos
materiais mediadores para a constitui¢io, na escalada ou mesmo na resolu¢do do conflito. A
heterogeneidade sujeito-objeto nem chega a ser uma abordagem exclusiva da ANT, sendo
reconhecidos os efeitos de artefatos como constitutivos da realidade social por meio das préticas
(BARAD, 2003). Por outro lado, o tratamento simétrico de humanos e ndo-humanos também
tem sido alvo de criticas sob a alegacdo de que a reconhecida participacdo de ndo-humanos nas
relagdes ndo mesmo precisaria levar a uma simetria absoluta (PELS, 1995; WALSCHAM,
1997).

04 Contribuicoes da teoria do conflito social relacional para a ANT

A abordagem de conflito social a partir de autores como Georg Simmel, Randall Collins
e Julien Freund, autores seminais na defesa de uma teoria do conflito, propde uma definicdao
analitica que indica os elementos necessarios a configuragdo de um conflito, quais sejam, a
totalidade, a oposi¢do e a identidade (WIEVIORKA, 2013).

A totalidade indica uma esfera de acdo na qual o relacionamento entre 0s oponentes possa
tomar forma ou um conjunto de questdes comuns a todos os atores envolvidos num conflito. A
oposi¢do indica o antagonismo dos interesses representados por cada um dos oponentes, que
reconhecem as questdes postas em conflito e lutam por controle de recursos, por valores ou
pelo poder. A identidade mostra como cada parte assume autonomamente sua posicdo na
dindmica do conflito.

Ericksen (2011) também destaca trés dimensdes do conflito: no plano objetivo o conflito
se desenvolve incidentalmente sobre os bens tidos por escassos ou sobre os encargos
compreendidos como necessarios as partes. No plano comportamental surge, conscientemente
ou ndo, um vetor de conduta colidente, um choque de disposi¢des, direcionamento e sentido.
No plano animico € indispensédvel que os sujeitos envolvidos tenham percepcdes diferente dos
valores de justiga.

Os conflitos podem ser puros ou impuros, conforme se lhes reconhecam, respectivamente
apenas um objetivo e um resultado possivel, ou a possibilidade de que os objetivos e os ganhos
oriundos dos resultados sejam distribuidos entre os envolvidos (PRUITT; KIM, 2004).

O conflito estd sempre presente em quaisquer circunstancias em que ocorrerem atividades
incompativeis (DEUTSCH, 1973). Ele nédo se confunde com a competicdo nem com a disputa,
tida pelo embate de interesses. No conflito hd um processo dindmico, complexo e interativo
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com multiplas possibilidades de desdobramentos, progressivos, regressivos, rapidos ou
longevos e sujeitos a dissolugdes que podem ser longevas ou tempordrias. Os conflitos surgem
em razdo da circunstancia de que alguém se sinta em atrito com o outro, embora sem a
necessidade de que esse sentimento seja reciproco.

Acerca das fontes de conflito identificam-se diferentes condi¢des sob as quais o conflito
social se desenvolve (PRUITT; KIM, 2004).

Em primeiro lugar, o conflito pode surgir da escassez de recursos, de um modo
objetivamente considerado ou pela percep¢cao de uma melhora do estado da realidade, isso
porque, em momento de rdpidas expansdes ou melhorias hd um incremento ainda maior das
expectativas das aspiracdes daqueles contemplados que foram contemplados em seus
interesses. E como é provavel que haja uma desaceleracdo da velocidade da melhoria, em
periodos pés-expansdo, surge nessas ocasides o ambiente propicio para os conflitos.

Em segundo lugar, focalizando-se as partes envolvidas numa interag¢do, reconhece-se a
crenca implicita no senso comum de que o ganho alheio traz uma sensacdo de perda prépria
como se a vida fosse um jogo de “soma-zero”. E por se acreditar que as aspiragdes ndo podem
ser alcancadas numa abordagem integrativa, o progresso alheio acaba por se tornar uma fonte
relevante de conflito.

Em terceiro lugar, quanto as interacdes, os conflitos nascem também da ambiguidade
sobre um poder relativo, pelo qual as pessoas acreditam ter mais poder em relagdo ao outro do
que de fato possuem e por isso elas reivindicam posi¢des ou interesses que nao o fariam se
tivessem a exata no¢ao dos limites de suas aspiracoes.

Em quarto lugar, os conflitos surgem a partir de “mudangcas em padrdes de
comparabilidade” que sdo adotadas para avaliar se aspiragcdes sdo justas ou legitimas. Pruit
(2007) nos oferece o exemplo de uma jovem senhora casada e dona de casa que, ao se tornar
amiga de outra mulher, executiva, solteira, sem filhos, podera reivindicar um novo padrao de
liberdade com base no modelo de vida da nova amiga, trazendo dificuldades na relacio com
seu marido.

Ainda considerando as interagdes, os conflitos também podem nascer a partir da
“inconsisténcia de status”, que existe quando ha uma assimetria sobre os critérios usados para
avaliacdo dos méritos ou contribui¢des das pessoas, em uma dada situacdo de convivéncia
interindividual ou coletiva. E conhecido, por exemplo, que tanto a experiéncia profissional
quanto a escolaridade sdo critérios requisitados para processos de recrutamento e sele¢ao nas
empresas, mas recrutadores com perfil pritico e outros com perfil tedrico terdo diferentes
percepcdes sobre quais critérios devem ser prevalentes. Portanto, se trabalharem em conjunto,
haverd um espaco para o surgimento de conflitos sobre como deve ser conduzido o processo de
recrutamento e selecdo.

Em quinto lugar, sob o ponto de vista das pessoas ou entidades alheias as partes
envolvidas numa relacdo, o conflito pode surgir com base no chamado “dilema da seguranca”.
A estabilidade (ainda que frdgil) ndo ocorre primariamente em razdo de um suposto
comportamento cooperativo entre as partes, mas pela existéncia de institui¢des externas como
poder de policia e o poder judicidrio, que sdo acionados quando desvios acontecem. Por outro
lado, se essas institui¢des nao estiverem presentes ou ndo atuarem com eficicia percebida, o
espaco para conflitos se torna mais proficuo. Identifica-se no caso, a agéncia de elementos ndo
humanos - o enforcement - para a eclosao ou conten¢do do conflito, numa clara convergéncia
com a abordagem da ANT.

E relevante frisar que as hipéteses ndo exaurem as fontes de conflito mas sistematizam
uma taxonomia de relacdes que desencadeiam o comportamento antagdnico.

Poderia ser indagado se a teorizac@o do conflito a partir de sua conceituacao, classificacao
e fontes pode contribuir para o desenvolvimento das controvérsias, tomadas pela ANT em seu
sentido mais amplo possivel (VENTURINI, 2010a). Por um lado, Law (1992) recomenda que,
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ao trabalhar com a ANT, ndo se deve comecar assumindo o que se pretende explicar, nem tomar
como base qualquer elemento classificatorio prévio para os fendmenos, € nem mesmo em
relacdo as controvérsias porquanto ainda ndo estabilizadas. Por outro lado, entender as
controvérsias a partir da teorizacdo dos conflitos sociais ndo elimina o cardter dinamico e
abdutivo da pesquisa em ANT, mas reforca a prépria compreensdo do processo de formacao de
grupos, considerados por Latour (2007) como um assemblage, ou funcio de elementos em um
conjunto maior, ou ainda, o produto provisorio de rumor feito por milhdes de vozes
contraditdrias sobre 0 que vem a ser um grupo e quem pertence a ele.

Se o desenvolvimento conceitual do conflito social aperfeicoa a nocao de controvérsias,
as taticas para lidar com os conflitos € que servirdo a operacionalizagdo do conceito de
translagdes.

De acordo com Pruitt e Kim (2014) essas tdticas sdo um tanto incompativeis entre si e
variam de acordo com diferentes abordagens ou condi¢des que favorecem uma ou outra dessas
alternativas.

Os modelos de dupla preocupacgao prestigiam processos de solug¢do de conflitos que levam
em conta os interesses das partes combinados com os de terceiros. O modelo de viabilidade
percebida valoriza o papel dos principios bem como a identidade dos grupos envolvidos no
conflito. A andlise da direcdo da culpa indaga quem sdo os responsdveis pelo conflito, o que
pode resultar no reconhecimento da prépria culpa, na imputacao de culpa a contraparte ou no
reconhecimento de culpa reciproca, como método balizador para assuncdo, imposi¢do ou
negociac¢ao da solucdo.

Quando a cultura € considerada, utiliza-se a dimensao individualismo-coletivismo para
as escolhas das tdticas. Os coletivistas tendem a evitar confrontos ou usam abordagens indiretas,
como a de colocar o conflito nas maos de um intermediario, buscando-se a harmonia entre o
grupo. Os individualistas utilizam téticas diretas de solucdo de conflitos.

Kim e Pruitt (2014) também exploram uma série de taticas contenciosas, incluindo téticas
"leves" como insinuagdo, ingratiddao, bajulacdo, a vergonha, promessas e persuasio, além de
taticas "pesadas", como ameagas, compromissos irrevogaveis ou até mesmo a violéncia. Eles
argumentam que, embora as tdticas contenciosas cada vez mais severas sejam uma
caracteristica da escalada do conflito, elas ndo sdo necessariamente destrutivas.

Nas relacOes conflituosas, podem surgir as escaladas do conflito por meio de um
progressivo espiral de acdo e reacao (PRUITT, 2007). Cada reacao se torna mais severa do que
a acdo que a precedeu, criando-se uma questdo ou objeto de disputa. Com o crescimento do
conflito, as causas origindrias se tornam secunddrias para dar lugar a uma nova reacdo que
precedeu a acdo imediatamente anterior. A escalada € geralmente acompanhada de uma série
de outras transformagdes no processo de desenvolvimento do conflito: a proliferacdo das
questdes que iniciaram o conflito, maior engajamento com o aprofundamento do conflito ao
invés de se tentar a sua resolugdo, questdes especificas geralmente passam a ocupar o lugar das
questdes gerais do conflito, as motivacdes em trono da solucdo do conflito que dao lugar ao
simples desejo de vencer, sentimentos positivos que acabam por dar lugar a sentimentos
negativos ou ambos os lados passam a recrutar individuos e grupos anteriormente neutros.

A teoria do amadurecimento rastreia a descalcificacdo e o inicio da negociagdo, que
decorre de um impasse combinado com otimismo sobre a obtencdo de uma solucio
minimamente aceitdvel. O impasse pode decorrer, dentre outras razdes, das falhas das taticas
controversas, do esgotamento dos recursos necessarios para emprega-las, da perda de apoio de
aliados ou do desenvolvimento de custos ou riscos inaceitdveis. O otimismo pode surgir com a
confianca no trabalho - uma sensagdo de que o outro estd no mesmo barco que vocé e esta
pronto para buscar um acordo. Mas, para permanecer engajado nas negociacdes, as partes
devem vislumbrar uma alternativa aceitdvel que pode ser alcancada. Nos conflitos entre grupos,
o otimismo também exige a crencga de que se trata de um porta-voz valido - um negociador que
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pode comprometer o outro lado a um acordo vinculativo. Se houver um impasse percebido de
ambos os lados, as iniciativas conciliatérias unilaterais geralmente levam a uma espiral
descalcificante que criard a confianga suficiente para o inicio das negociacdes.

Elencamos abaixo alguns exemplos sobre como controvérsias e translagdes podem ser
pensadas em termos de um processo de gestdo e solucdo de conflitos, sendo promissor o
aprofundamento das dinamicas do conflito social como teorizagdao intermedidria para a
operacionalizacdo de translagdes.

Téticas contenciosas do conflito social (PRUITT E KIM, 2004) sdo boas explicagdes
analiticas para os movimentos de interessamento e de coalizacdo das translacdes (CALLON,
1986).

O quarto tipo de translacdo de Latour, que preconiza o remanejamento de todos os
interesses e objetivos iniciais rumo a um objetivo comum (LATOUR, 1999) seria convergente
e melhor explicado a partir dos modelos de dupla preocupagdo ou de mobilizacdo de grupos em
conflito (PRUITT; KIM, 2014).

De igual modo, as fontes de conflito intra e intergrupal seriam consentaneas com a
planificacdo macro-micro (LATOUR, 1981) quando demonstrado o processo de mobiliza¢ao
de coletivos pela voz de seus interlocutores.

Encerramentos de conflitos sob a forma de gerenciamento, de solu¢do do problema ou de
resolucao (PRUITT E KIM, 2004) poderao dialogar com as técnicas de soluc@o de controvérsias
previstas por Latour (1999) a exemplo do enquadramento, da encenacdo ou da captacao,
gerando insights importantes sobre como ocorrem as translagdes para além dos modelos
taxativos apresentados pela ANT.

A busca pela compreensdo das razdes pelas quais os actantes investem esfor¢os para agir
de acordo com os seus interesses, processo conhecido pelos autores da ANT como “sampling”
(HUSSENOT, 2014; VENTURINI, 2010a; TURETA; CLEGG, 2021) é compativel com o
entendimento das elaboradas condi¢des sob as quais os conflitos sociais se desenvolvem a partir
de Pruitt e Kim (2014).

05 Consideracoes finais

Pode-se sugerir que a teorizacao do conflito social apresenta forte viés preditivo sobre o
comportamento das partes envolvidas, diferentemente da abordagem ator-rede, cujas
controvérsias se regem rizomaticamente por movimentos relacionais e desestruturados.
Contudo, o que se verifica em Callon (1986), com as suas quatro fases do processo de
translacdo, e em Latour (1999) com seus cinco tipos de translagdo, € uma tentativa semelhante
de estruturacdo aos moldes do esfor¢co empreendido pelos adeptos das teorias de conflito social.

N3ao se pretende conferir um enfoque positivista 2 ANT, considerada uma perspectiva
antimoderna e pds-humana (LATOUR, 1994; LAW, 1999) e que ¢ também conhecida pela
originalidade de seu método de seguir o trabalho dos actantes (KANGER, 2010) e de seu
enfoque marcadamente descritivo da realidade (WALSCHAM, 1997). O que se busca € criar
condi¢cOes para responder a critica da insuficiéncia analitica da ANT (REED, 1997) com a
proposicao de que se os antagonismos devem ser desafiados é necessdrio entender como eles
sdo construidos para gerar seus efeitos (LATOUR, 2004), sendo plausivel e até mesmo
necessario entender realidades dindmicas heterogéneas com vistas a gestdo do processo de
translagdes.

E certo que a heterogeneidade trazida pelos ndo-humanos na ANT é mais abrangente que
a homogeneidade da abordagem meramente humana do conflito social, mas isso ndo impede a
contribuicao desta ultima teorizacdo a primeira. O fato de uma visdo centrada unicamente na
agéncia humana nao exclui a no¢do de que as taticas dos conflitos sociais estejam presentes nas
controvérsias referidas na ANT, sendo plausivel que todo o conhecimento disponivel sobre as
fontes de conflito social, suas estratégias, o escalonamento e o desescalonamento, a
comunicacdo, o impasse, o poder e demais modos de solu¢do também se evidenciem nas
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associacOes de atore-redes, mesmo que deles também se reconheca a agéncia dos actantes ndao
humanos.

Reafirmamos, ao contrdrio, que a propria abordagem de conflito social relacional tem a
ganhar com esse didlogo na medida que passe a incorporar os elementos sociomateriais na
compreensdo das relagdes que se formam para constituir o social.

Finalmente, este trabalho contribui para um projeto de alcance maior. E que, uma vez
superado o esforco de demonstrar a comensurabilidade entre as abordagens apresentadas, o que
se espera em trabalhos futuros, de natureza empirica, é que os microfundamentos da
controvérsia, a partir da adocdo de abordagem do conflito social relacional, como teoria
intermedidria, possam aprofundar e até mesmo operacionalizar 0 modo como ocorrem as
translagdes, ou como ‘caixas-pretas’ sdo fechadas ou como o processo de constru¢do da
realidade social pode ser mais bem compreendido.
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