CONTRIBUICOES TEORICAS SOBRE GESTAO DE MARCAS: UMA ANALISE
BIBLIOMETRICA DOS TRABALHOS PUBLICADOS NO CONGRESSO SEMEAD

POLIANA CRISTINA DE OLIVEIRA CRISTO-DINIZ
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA (UFU)

VERONICA ANGELICA FREITAS DE PAULA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA (UFU)

ANDRE FRANCISCO ALCANTARA FAGUNDES
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA (UFU)

Agradecimento a orgao de fomento:

Agradecimento ao IFTM - Instituto Federal do Triangulo Mineiro, do qual a autora Poliana Cristina de
Oliveira Cristo-Diniz é professora em Dedicagao Exclusiva, pela concessao de afastamento em tempo
integral para conclusdo dos estudos de Pés-Graduagao Stricto Sensu, modalidade Doutorado
Académico.



CONTRIBUICOES TEORICAS SOBRE GESTAO DE MARCAS: UMA ANALISE
BIBLIOMETRICA DOS TRABALHOS PUBLICADOS NO SEMEAD

1 INTRODUCAO

Uma marca, quando forte e estabilizada em seu mercado, pode se tornar a identidade
de algumas categorias de produtos. Marcas como ‘Colgate’ viraram sindnimo para creme
dental, assim como ‘Bombril’ para esponja de aco, ‘Ki-boa’ para dgua sanitaria, ‘Maisena’
para amido de milho e tantas outras. Moffitt e Dover (2012, p. xi) afirmam que,
“historicamente, a marca ¢ vista como uma promessa, uma imagem, um icone, ou (como
muitos livros famosos a descrevem) uma palavra na mente”. Essa palavra se fixa na mente do
consumidor posicionando-se e ocupando um espago privilegiado. Afinal, “as marcas foram
estabelecidas, sobretudo, por meio da comunica¢do de massa, inundando os consumidores
com a mesma imagem repetidamente em diversas midias” (MOFFITT; DOVER, 2012, p. xi).

Essa construcdo de marca ndo aconteceu por acaso ou de maneira descoordenada. Ela
€ fruto do trabalho de gestdo de marca realizado pelos gestores da empresa. Afinal, a marca é
um dos ativos intangiveis mais importantes do negécio (GIRALDI; CHAVES, 2016).
Contudo, gerentes t€ém enfrentado frequentes desafios na constru¢do de marcas fortes no atual
cendrio econdmico global, devido a toda diversidade e complexidade entre os atores sociais
frente a multiplicidade de valor que desafia os profissionais de marketing (OLIVEIRA;
ABREU, 2020).

Frente ao valor que esse conhecimento agrega, pesquisadores tém se dedicado ao tema
e submetido seus trabalhos aos congressos da drea da Administracdo, além de periddicos. Para
ser publicado, um trabalho precisa, assim como a marca, agregar valor e conhecimento, além
de oferecer uma contribuigdo tedrica.

Para entender melhor a contribuicdo tedrica é importante compreender o que é teoria.
Segundo Whetten (2003), uma teoria deve possuir quatro elementos essenciais, sendo eles ‘o
qué’, ‘como’, ‘por qué’ e ‘quem, onde e quando’. O autor define que ‘o qué’ sdo os fatores
(varidveis e conceitos) que devem ser escolhidos para explicar um fendmeno social, conforme
a abrangéncia e a parcimdnia. O elemento ‘como’ trata da relacdo entre ‘o qué’ e o ‘como’,
formando, juntos, o conteido da teoria. ‘Por qué’ € a missdo de um artigo, é desafiar e
estender o conhecimento existente. Por fim, ‘quem, onde e quando’ sdo as condi¢des que
limitam a pesquisa, temporal e contextualmente, dando alcance e extensdo a teoria. A partir
desta andlise, entende-se ser possivel compreender como um trabalho publicado pode possuir
uma contribui¢do tedrica para o tema discutido.

1.1 Problema de Pesquisa e Objetivo

A proposta de trabalho € refletir sobre a contribuicdo tedrica das publicacdes da area,
especificamente os congressos, pois muito se tem publicado, mas com qual contribuicdo para
a teoria? Whetten (2003) afirma que muitos estudos focam nas listas de varidveis ou na adicao
de uma nova varidvel na teoria. Porém, o autor destaca que uma maneira de demonstrar o
valor de uma mudanga proposta, uma contribui¢ao tedrica, € identificar como essa mudanca
afeta os relacionamentos entre as varidveis. Afinal, sdo esses insights tedricos que
demonstram como essas relagcdes podem alterar significativamente o entendimento de um
fenomeno. E identificar os “comos”, o real escopo da teoria.

Portanto, este trabalho apresenta como objetivo analisar a teoria utilizada e a
contribuicdo tedrica dos trabalhos que abordam o tema gestdo de marcas publicados no
congresso SemeAd. A escolha por este congresso deve-se a alguns fatores: (1) ser organizado
por uma das principais escolas de Administracio  do Brasil; (2) participacdo de grandes



pesquisadores, nacionais e internacionais; (3) a longevidade deste evento, o qual no ano de
2021 acontece pela 24° vez; (4) pela excelente reputacdo e renome deste evento, que €
amplamente conhecido e divulgado na drea da Administragdo; (5) disponibilidade eletronica
dos anais do evento.

Portanto, busca-se analisar como tais publicacdes contribuiram, ou ndo, para a
ampliacdo da teoria sobre gestdo de marcas, de forma a saber se tais trabalhos apenas
confirmaram as teorias existentes em diferentes objetos de estudo ou se as mesmas
apresentam efetivas contribuicdes tedricas para a ampliacdo do estado da arte da drea. Além
disso, a discussdo apresentada busca auxiliar pesquisas futuras na formalizacdo e/ou
identificacio da contribui¢do apresentada.

2  FUNDAMENTACAO TEORICA

A marca compde a identidade do produto e por meio dela as empresas se diferenciam
no mercado. Ramezanali, Souza e Silveira (2014) afirmam que as organizagdes, a fim de fazer
face ao mercado competitivo, buscam constantemente a constru¢do de uma marca forte, com
identidade propria, que as diferenciem dos concorrentes. As marcas sao construidas dia a dia,
pois ndo nascem prontas € nem se tornam conhecidas do publico por acidente. O processo de
constru¢do de marca € bastante complexo (KELLER; LEHMANN, 2006), pois tem como
desafio principal a forma de conciliar as vantagens e desvantagens potenciais que podem
existir na atuacdo em marketing e a correta tomada de decis@o em relacdo a marca (KELLER;
RICHEY, 2006).

Dessa forma, Aaker (1991) afirma que a marca € a fonte principal de vantagem
competitiva para uma empresa, nio somente um ativo estratégico. Ja Ledo et al. (2015, p.
209) afirmam que “a abordagem mais comum na teoria de gestdo de marcas ¢ de orientacao
estratégico-gerencial”. Os autores afirmam ainda que “no entanto, muitas marcas tornaram-se
exitosas adotando uma logica ‘ndo convencional’, indicando uma constru¢do empreendedora
de marca, pautada, sobretudo, pela intui¢dao”, o que foge da légica e entendimento de decisdes
estratégicas advindas dos nucleos mais altos da organizacdo de maneira estruturada e
embasada.

H4 também autores que defendem que nos processos de gestdo de marca exista uma
abordagem de cariter empreendedor e pouco convencional. Nesse sentido, Louro (2000)
explica que o cardter distintivo da marca evoluiu para uma combinacdo holistica no nivel do
produto ou das suas associagdes e identificacao.

Na concepcio holistica, as marcas s@o vistas como objetos vivos que se relacionam
com os consumidores, ou seja, a marca poderd ser, dessa forma, entendida como
uma promessa de um compdsito de atributos (reais versus ilusérios, racionais versus
emocionais, tangiveis versus intangiveis) geradores de satisfacdo. Os avancos nessa
drea estdo, no entanto, condicionados a falta de uma defini¢do integradora dessa
visdo (LOURO, 2000, p. 27).

Assim, € relevante destacar que a marca € a identidade do produto ou servico
(AAKER, 1991; KELLER; LEHMANN, 2006). J4 a gestao de marca tende a aproximar o
publico-alvo do produto e a ser um gerador de satisfacdo, independente da forma de ser gerido
seu processo, se convencional ou empreendedor.

Outro fator que afeta a gestdo de marcas, € a regionalidade. A compreensdo dos
aspectos regionais e como eles influenciam a empresa (marca e produtos) € fundamental, pois
independente do tamanho da empresa, se global ou ndo, a sua atuacdo é regional, em cada
local, em cada territério (GIL et al., 2013; FELIPPI; ALMEIDA, 2016).



Considerando a importancia e o valor que a marca acresce ao patrimonio da empresa,
torna-se relevante conhecer a contribuicdo tedrica dos trabalhos sobre o tema em eventos
cientificos. Portanto, considera-se importante entender como a teoria sobre essa temdtica tem
sido incrementada com as publicagdes e estudos nos tltimos anos. Assim, ao se buscar quais
contribuicdes tais estudos trouxeram, ¢ importante definir quais aspectos tornam um artigo
relevante sobre teoria (publicdvel).

Whetten (2003, p.72-73) lista sete principais questdes que sumarizam as preocupagoes
mais frequentes consideradas pelos avaliadores:

e O que é novo?

e E dai?

e Por que dessa forma?
e Bem-feito?

Bem elaborado?

Por que agora?

e Quem se importa?

Dentre essas preocupacdes o foco deste estudo estd no item ‘bem-feito’, o qual
contempla os itens ‘o qué’, ‘como’, ‘por qué’ e ‘quando-onde-quem’. O item ‘o qué’ diz
respeito sobre os fatores utilizados para explicar o fendmeno social. Vale destacar que, apesar
da adi¢do ou subtragdo de uma varidvel realizar uma contribuicdo a teoria, Whetten (2003)
afirma que isso raramente satisfaz os avaliadores. Isso, pois tipicamente essas propostas nao
possuem magnitude suficiente para alterar de maneira substancial a légica principal do
modelo existente na teoria. J4 o item ‘como’ € a relacdo entre as varidveis, a qual afirma o
autor, ser uma das formas de se construir uma real contribuicdo tedrica. Ou seja, o ‘como’ € a
demonstracdo do valor de uma mudanga causada por uma lista de fatores nos relacionamentos
entre as varidveis, afinal, sdo essas relagdes que interessam a teoria em si, ndo uma lista de
fatores sem relagdes construidas, informagdes puras que nao geram conhecimento.

Ja o item ‘por qué’ é provavelmente o caminho mais frutifero e mais dificil do
desenvolvimento tedrico, pois € fazer uma interlocu¢do com outros campos de estudo. Afinal,
teorias sdo frequentemente desafiadas porque suas suposicdes t€ém sido provadas irreais,
geralmente por intermédio de trabalhos importados de outras dreas. E a ampliar do olhar sobre
a teoria. Por fim, o item ‘quem, onde e quando’ refere-se a trés amplos temas: (1) as
melhorias propostas que se refiram somente a um elemento de uma teoria existente sao
raramente julgadas como sendo suficientes, € preciso que pesquisadores foquem em multiplos
elementos de uma teoria, adicionando completude e profundidade ao trabalho tedrico; (2) os
pesquisadores deveriam organizar evidéncias convincentes, sendo l6gicas — por exemplo, a
teoria ndo € internamente consistente —, empiricas — suas previsoes sdao inconsistentes com o0s
dados acumulados de diversos estudos —, ou epistemoldgicas — suas suposi¢des sdo invalidas,
dadas as informag¢des de outro campo; (3) os pesquisadores deveriam propor correcdes ou
alternativas, compartilhando responsabilidade e habilidade de produzir melhores
conceitualizagOes, assim evidenciando se o original é, de fato, inferior ou simplesmente o
melhor que foi possivel fazer, diante as complexidades que vivencia em um ambiente tao
complexo. A partir desta andlise, entende-se ser possivel compreender como um trabalho
publicado pode possuir uma contribui¢ao teérica para o tema discutido.

A partir desta analise da contribuicdo tedrica de Whetten (2003), foi analisada a teoria
utilizada e a contribuic¢do tedrica dos artigos publicados no SemeAd. Este tipo de andlise é
recente, sendo encontrados apenas dois trabalhos semelhantes na literatura (QUEIROZ;
MALAQUIAS, 2014; FERREIRA; MALAQUIAS, 2016). Portanto, a principal contribui¢ao
tedrica deste trabalho € ampliar essa forma de avaliacdo bibliométrica dos trabalhos
publicados, evidenciando a contribuicao dos mesmos para a teoria.



3 METODOLOGIA

A pesquisa terd uma abordagem qualitativa, de acordo com Beuren (2008, p. 92) a
“abordagem qualitativa visa destacar caracteristicas ndo observadas por meio de um estudo
quantitativo”, ou seja, neste estudo serd feita uma andlise para analisar a contribuicdo tedrica
dos trabalhos analisados. Porém, a pesquisa também terd uma abordagem quantitativa, visto
que as contribui¢des tedricas investigadas serdo quantificadas.

Buscando evidenciar a contribui¢io tedrica dos eventos cientificos, foi escolhido um
dos maiores eventos brasileiros da drea da Administra¢do para a constitui¢dao da base de dados
de anélise: o SemeAd. Porém, considerando a disponibilidade eletronica dos anais o recorte
temporal de anélise foi de quatro anos, de 2016 a 2019 (SemeAd XIX a SemeAd XXII).

A andlise dos dados foi feita por meio de uma pesquisa bibliométrica, que tem por
objetivo analisar a teoria utilizada e a contribui¢do tedrica dos artigos publicados que estdo
relacionados ao tema ‘gestdo de marca’, ‘branding’ e ‘marcas regionais’. A partir da andlise
de outros trabalhos bibliométricos, foi proposta uma planilha de andlise dos dados. Esta
planilha continha os seguintes campos:

e Limitacdo dos tultimos quatro anos para andlise dos artigos, de 2016 a 2019: regra de
limitagdo de anos utilizada no estudo bibliométrico de Lima (1984) e de trés anos no
trabalho de Momo e Behr (2019);

e Quantidade de paginas de cada item dos artigos: regra de andlise adotada por Aradjo,
Oliveira e Silva (2009);

e Quantidade de referéncias: regra de andlise utilizada por Brambilla e Stumpf (2006);

e Apresentacdo de contribuicdo tedrica nas consideracdes finais: varidvel dummy, sendo
atribuido o valor O caso o trabalho nao tenha apresentado a contribuicdo tedrica e valor 1
caso a contribuicdo tenha sido apresentada;

e Trecho da contribui¢do tedrica: foi destacado, pelo menos, um trecho do texto que foi
interpretado pelo autor como contribui¢do tedrica do estudo;

e Nota para a teoria utilizada no trabalho: Introducdo e Referencial teérico foram avaliados
de 0 a 2, sendo que O foi dado quando o trabalho ndo apresentava discussdo tedrica nas
secoes Introducdo e Referencial Teodrico, 1 quando apresentava parcialmente e 2 quando
apresentada de forma clara e satisfatdria, nos termos que podem ser observados no trabalho
de Whetten (2003), referente a contribui¢ao destacada pelo autor; e

e Trechos da teoria (Introducao e Referencial Tedrico): foi destacado, pelo menos, um trecho
dos trabalhos que foram considerados como ‘teoria’.

Evidenciou-se que na primeira versdao desta planilha foram utilizados quatro campos
no que se refere a contribui¢do tedrica dos trabalhos: (i) nota para a teoria utilizada no artigo
de 0 a 10; (ii) trecho da teoria utilizada; (iii) apresentacdo de contribuicdo tedrica; (iv) e
trecho da contribui¢c@o tedrica. Porém, ao se evidenciar que alguns trabalhos apresentavam
teoria em texto, mas ndo abordada com qualidade (o que ndo podia ser mensurado com tal
formato de planilha), percebeu-se a necessidade de adequacdo da planilha de avaliacdo dos
dados.

Portanto, um novo modelo foi proposto. Apos a analise dos trabalhos, a fim de evitar
subjetivismo na atribuicdo de notas a contribuicao tedrica dos estudos, decidiu-se entdo pela
criacdo de um checklist, dentro da tabela proposta, envolvendo os quatro itens recomendados
por Whetten (2003), a fim de avaliar a construcdo da teoria do artigo. O checklist foi
composto a fim de verificar se:

e O autor evidenciou o ‘0 qué’;

e ‘Como’;

e ‘Porqué’;e

e ‘Quem, onde e quando’.



Para cada item a nota foi de 0 a 2, sendo: ‘0’ (zero) o autor ndo evidenciou, ‘1’
evidenciou parcialmente e ‘2’ evidenciou de forma plena. O score obtido com estes quatro
itens serviu de base para a constru¢do de um indice, em que este valor foi dividido pela nota
maxima possivel, 8, transformando o indice em um score de O a 1.

Para a selec@o dos trabalhos foram utilizadas as seguintes palavras-chaves: marcas,
gestdo de marca e patrimonio da marca. Como keywords, foram selecionadas as seguintes
palavras: branding, brand management e brand equity. O periodo de andlise correspondeu aos
ultimos cinco anos.

A andlise dos dados coletados foi realizada com base na estatistica descritiva, segundo
Cervo e Bervian (1996, p. 46) esse tipo de andlise “procura descobrir, com a previsao
possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relacdo e conexdao com os outros,
sua natureza e caracteristicas, correlacionando fatos ou fendmenos sem manipuld-los”. Foi
realizada, também, a andlise bivariada, para verificar potenciais relacdes entre carateristicas
dos trabalhos e a teoria utilizada, bem como, a contribui¢do tedrica apresentada por eles.

A andlise bivariada foi feita por meio da correlacao linear, Malhotra (2001) afirma que
estd analisa o quao forte € a correlacdo entre as varidveis analisadas, ou seja, 0 quanto uma
varidvel pode impactar em outra. Isso, pois alguns autores estudaram em suas pesquisas o
numero de referéncias (BRAMBILLA; STUMPF, 2006) ou o nimero de paginas de cada item
(ARA(JJO; OLIVEIRA; SILVA, 2009). Portanto, pretende-se com a correlacdo, testar se tais
varidveis influenciam a qualidade da teoria e da contribui¢do tedrica dos trabalhos publicados.
O coeficiente de correlagdo € apresentado no Quadro 1.

Quadro 1. Coeficiente de Correlagio

r=1 Perfeita positiva
0,8<r<1 Forte positiva
0,5<r<0,38 Moderada positiva
0,1<r<0,5 Fraca positiva
0<r<o0,1 Infima positiva
0 Nula
-0,1<r<0 Infima negativa
-0,5<r<-0,1 Fraca negativa
-08<r<-0,5 Moderada negativa
-1<r <-0,8 Forte negativa
r=-1 Perfeita negativa

Fonte: Malhotra (2001).

Para esta andlise, alguns limites foram respeitados: somente foram analisados artigos
do evento cientifico SemeAd publicados de 2016 a 2019 e que retornaram apds a busca pelas
palavras-chaves nos buscadores da plataforma do evento, de forma a direcionar o trabalho
para uma real contribuicdo tedrica dentro da 4rea de conhecimento de Ciéncias Sociais
Aplicadas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

ApOs a busca foram identificados 241 artigos que responderam aos termos propostos.
A partir dessa amostra foi realizada uma andlise de aderéncia ao tema, buscando-se verificar
se, realmente, o trabalho encontrado possuia aderéncia a temdtica investigada. Apds essa



andlise foram descartados 167 artigos. Portanto, a amostra analisada foi de 75 artigos, sendo
que desses, os principais subtemas evidenciados estio relacionados no Quadro 2.

Quadro 2. Amostra de Artigos Coletados - Principais subtemas

Total de Subtemas - Gestdo de Marcas
Brand Equity 18
Percepcdo e Imagemda Marca 13
Interacdes da marca com os consumidores
Identidade da Marca
Personalidade de Marca
Estratégia Competitiva de Marca
Internacionalizacdo de Marca
Estratégia Varejista de Marcas Proprias
Valor da Marca-Pais
Posicionamento da Marca
Marcas Regionais
Valor da Marca-Cidade
Marcas Inovadoras
Gestao de Crises em Marcas

Total Artigos Coletados

o0

=== NN || |0

~
wn

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme o Quadro 2, acerca dos trabalhos publicados no SemeAd, na temadtica
investigada, o subtema mais publicado, com 24% do total de publicacdes, foi ‘brand equity.
Na sequéncia, o segundo subtema mais publicado, com 17,3% de participagdo, foi ‘percepcao
e imagem da marca’. Ao todo foram identificados, por andlise de conteido, 14 subtemas na
tematica gestao de marcas.

Pode-se perceber, conforme a Tabela 1, que as notas para o quesito ‘qualidade da
introducdo do artigo’ foi, em média, 1,65 em uma escala de 0 a 2. Nota-se também pelo valor
da mediana que em torno de 50% dos trabalhos tiveram a nota deste quesito igual a 2,0.

TABELA 1 — Notas para Introdu¢do do Artigo e para a Teoria abordada no trabalho

CONGRESSO — SEMEAD Minimo 1° Quartil  Média Mediana 3° Quartil Mdximo

Introducdo do Artigo* 1.00 1.00 1,65 2.00 2.00 2.00
Teoria abordada no trabalho** 0.38 0.75 0.79 0.75 0.88 1.00
O qué?*** - - 0.97 - - 5
Como ?*%* - - 0.76 - - -
Por qué?*** - - 0.82 - - -
Quem, onde e quando ?*** - - 0.59 - - -

Fonte: Elaborada pelos autores.

* Intervalo de notas nesse item € de 0 a 2.

** Intervalo de notas nesse itemé de O a 1.

*##% Quatro itens recomendados por Whetten (2003), a fim de avaliar a construcdo da teoria do artigo.

Acerca da nota dada para ‘teoria abordada no trabalho’, a média ficou em 0,79, em
uma escala de 0 a 1. Assim, a média de notas alcancadas para a apresentacdo da teoria nos
trabalhos investigados, nos itens de introducdo e referencial tedrico, alcancaram 79% do
objetivo proposto como plena apresentacdo da teoria investigada, conforme Whetten (2003).

De forma a entender o que pode ter contribuido para abaixar a nota da qualidade da
teoria apresentada nos trabalhos da amostra, na Tabela 1 foram detalhadas ainda, a média dos
quatro itens apresentados por Whetten (2003) para a constru¢do de uma teoria. Como €
possivel verificar, a menor nota foi no item ‘quem, onde e quando?’ para a construg¢do de
teoria. Esse item trata das condi¢Oes que limitam a pesquisa, temporal e contextualmente,
dando alcance e extensdo a teoria (WHETTEN, 2003). Portanto, parte dos autores dos
trabalhos analisados demonstraram dificuldades em identificar as condi¢des que desenham a
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pesquisa, assim como seus limites e extensdes (generalizacdes), o que afeta a qualidade da
teoria. Além disso, observou-se que o item ‘como’, que trata da forma como os grupos de
fatores estdo relacionados, introduzindo a causalidade a teoria investigada (WHETTEN,
2003), também contribuiu para reduzir a nota final atribuida a qualidade da teoria abordada
nos trabalhos.

A Tabela 2 analisa a existéncia ou ndo de contribuicdo tedrica dos trabalhos nas suas

respectivas consideracoes finais.

TABELA 2 — Se possui contribui¢do teérica nas Consideracoes Finais

CONGRESSO Minimo 1° Quartil Média Mediana 3° Quartil Maximo

SEMEAD 0 0 0.41 0 1 1

Legenda: 0 - NAO / 1 - SIM

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os resultados indicam que em 41% dos trabalhos analisados possuem contribui¢cdes
tedricas nas consideracdes finais. Vale destacar que a contribuicdo tedrica aqui analisada,
segundo Whetten (2003), considera os itens de relevancia para a teoria, ndo somente a
confirmacdo e/ou validagdo de alguma teoria, em um estudo com um objeto de estudo
escolhido pelo autor. A analise considerou o acréscimo tedrico entregue pelo trabalho.

A Tabela 3 apresenta a quantidade de referéncias dos artigos analisados.

TABELA 3 — Numero de referéncias nos trabalhos

CONGRESSO Minimo Meédia Mediana Mdximo
Quantidade de referéncias totais 15 50 50 88
Quantidade de referéncias em inglés 4 31 31 68
Quantidade de referéncias de periddicos 5 28 24 67
Quantidade de referéncias de periédicos em inglés 3 23 22 56

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ao analisar a Tabela 3, € possivel perceber que os artigos analisados possuem, em
média, 50 referéncias. Isso denota que os trabalhos apresentaram menos referéncias do que
aqueles publicados em periddicos, que possuem uma média de 53 referéncias (FERREIRA;
MALAQUIAS, 2016). Essa média um pouco menor pode gerar algum efeito na qualidade da
contribuicao tedrica, mas destaca-se que tais trabalhos de eventos cientificos ainda podem ser
melhorados com as contribui¢des recebidas durante o congresso para serem submetidos a um
periddico. Foi percebido também que a média de uso de periddicos nas referéncias dos
trabalhos € 28, o que representa 56% das referéncias utilizadas nos trabalhos, ou seja, 44%
dos trabalhos utilizados como referéncias nos trabalhos publicados em congressos sdo de
livros ou demais materiais, o que pode impactar na qualidade dos trabalhos e da teoria
utilizada neles, por se tratarem, normalmente, de publicacdes que ndo tém como foco o estado
da arte do tema, que € algo que usualmente se busca em nas publicacdes em periddicos.

Na busca por elucidacdes acerca da contribuicdo tedrica dos trabalhos analisados e
considerando este panorama apresentado, foi realizada uma correlagdo. A Tabela 4 apresenta
a correlacdo linear existente entre o item nota atribuida a introducdo do artigo, a nota dada
para a constru¢do da teoria e a contribui¢do tedrica constante nas consideracdes finais com
alguns itens do checklist: niimero de pdginas do artigo, quantidade de pdginas da introdugdo e
do referencial tedrico, pois foram nestes itens que a teoria foi avaliada. Foi correlacionado,
também, com o nimero de referéncias totais e de referéncias em periddicos.



TABELA 4 — Coeficiente de Correlacio da pesquisa segundo Malhotra (2001) !

Contribuicdo Teorica

¢ Nota dada para a Nota dada para a . ~
VARIAVEIS introdugao do artigo construgdo da Teoria nas Con.sul.eragoes
Finais

Paginas do artigo 0,121 -0,194 0,161
g‘tlri‘gl‘l‘;ie de pginas da 0,196 0,188 20,248
Quantidade de péginas do 0.185 0391 0.076
referencial tedrico ’ ’ ’
Sl‘;i‘:(;ﬁi‘;ade pdginas da 0,116 0,057 20,204
r%‘;iﬁgggde de pdginas do 0,208 0,176 0,102
Quantidade de péginas das
consideragdes finais -0,065 0,066 -0,224
NP° de referéncias totais -0,009 0,203 0,639
N° de referéncias em 0.062 0316 0,592

periddicos
Fonte: Elaborada pelos autores.
1Foi dado destaque em negrito aos valores mais relevantes da tabela.

Observa-se que foi gerado um coeficiente de correlacio para cada relagdo analisada. A
partir desta técnica, a correlagdo dos itens com a nota dada para a introducdo dos artigos, com
a nota dada para a construcao da teoria do artigo e com as contribui¢cdes tedricas apresentadas
nas consideragdes finais. De acordo com os resultados, os coeficientes apresentados, em sua
maioria, apresentam uma fraca correlacao segundo Malhotra (2001), ou seja, existe o impacto
de uma varidvel na outra, mas ndo de forma significativa, ora positiva, ora negativa.

As correlagdes que apresentaram maior forca, fraca positiva, no item ‘nota dada para a
introducdo do artigo’ foram a quantidade de paginas do resultado e quantidade de paginas da
introducdo. Dessa forma, ha baixos indicios de que quanto maior a quantidade de paginas nos
resultados e na introducdo, maior tenderd a ser a nota dada a qualidade da introdugdo do
artigo, haja vista que estes itens possuem uma correlacdo fraca positiva. Ja o item quantidade
de péginas do referencial tedrico apresentou um coeficiente negativo e evidenciou uma
correlagdo fraca negativa com a nota dada para a introducao do artigo. Portanto, ha baixos
indicios de que, quanto menos pédginas forem escritas no referencial, maior tende a ser a nota
da introducdo do artigo. Apesar de Aradjo, Oliveira e Silva (2009) terem utilizado esse
construto, como forma de andlise, ndo é possivel comparar os resultados encontrados aqui
com o trabalho desses autores, uma vez que o uso de andlise de contribuicdo tedrica € recente
e ndo foi o objeto de estudo dos citados autores.

Em relacdo ao item ‘Nota dada para a construcao da teoria’, foi possivel perceber que
a maior correlacdo existente € fraca positiva com relacdo ao nimero de referéncias totais e de
periddicos. Ou seja, hd um pequeno indicio de que o comportamento da varidvel relativa a
constru¢do da teoria tende a aumentar, caso aumente o numero de referéncias e do uso de
periddicos. Tal achado corrobora Whetten (2003) que afirma que uma teoria precisa ser bem
explicada e seus procedimentos detalhados de maneira adequada para uma boa construcao
tedrica, o que impacta no nimero de paginas do trabalho. Assim como o estudo de Araijo,
Oliveira e Silva (2009), Brambilla e Stumpf (2006) também investigaram apenas a
quantificacdo das referéncias, sem avaliar o impacto das mesmas. Assim, ndo é possivel
realizar uma comparagdo com os achados deste estudo.

Ainda avaliando o item ‘Nota dada para a construcao da teoria’, foi possivel perceber
uma correlacdo fraca negativa, com o nimero de pdginas do referencial tedrico. Assim, é
possivel afirmar que ha baixos indicios de que quanto mais paginas no referencial tedrico,



menor tende a ser a nota dada a construcdo da teoria. Isso reforca o que Whetten (2003)
preconiza, afinal, ndo é pelo muito escrever que se terd qualidade, mas pelo que se escreve e
com qual qualidade.

Ja no item ‘Contribui¢do Tedrica nas Consideragdes Finais’, nota-se uma correlacio
moderada positiva com o numero de referéncias totais € com o numero de periddicos
utilizados no estudo, evidenciando que quanto mais fontes usadas, ainda mais sendo de
periddicos, dado o rigoroso processo de avaliacdo dos mesmos, melhor serd a contribui¢do
tedrica do trabalho realizado. Isso confirma o que preconiza Whetten (2003) sobre a
constru¢do da teoria e da contribui¢do tedrica, a qual depende de um bom arcabougo tedrico e
de algo a mais entregue, ndo somente replicar e testar alguma teoria ja consolidada.

H4 fracos indicios para afirmar que quanto maior a quantidade de péginas da
introducdo, da metodologia e das consideracdes finais, menor tende a ser a contribuicao
tedrica do artigo. Portanto, um aumento na quantidade de paginas desses itens ndo implica,
necessariamente, em aumento na capacidade do trabalho em entregar uma contribui¢ao
tedrica, pelo contrario, quanto mais paginas nesses itens, conforme dados da pesquisa, menos
chances haverd de se alcancar uma contribuicdo tedrica. Tal fendmeno pode acontecer,
considerando que o nimero excessivo de paginas pode fazer o autor se perca na construcao
teoria que busca. Isso confirma que ndo € por escrever uma grande quantidade de paginas de
plataforma tedrica em um artigo, que impactard diretamente na contribuicdo tedrica do
mesmo, pelo contrdrio, pois nestes casos, a correlagdo € praticamente nula ou negativa. O
importante € saber o que escrever.

Em relacdo, ainda, ao item ‘Contribuicdo Teorica nas Consideracdes Finais’ €
relevante observar que a introduc¢do obteve um coeficiente de correlagdo negativa, o que
evidencia a constru¢do da teoria abordada por Whetten (2003), na qual os elementos ‘o qué’ e
‘como’ sdo alicercados na introdugdo do artigo. Esses s@o indicios que se estes elementos de
constru¢do da teoria ndo forem bem elaborados na introducdo do artigo, existem grandes
chances de o trabalho nao construir uma contribuicao tedrica, conforme amostra investigada.

Dos artigos analisados, foi possivel notar que somente 41% apresentaram uma
contribuicdo tedrica, os demais focaram em replicar ou testar uma teoria ja existente,
entregando uma contribui¢cdo académica e gerencial, mas nao tedrica. Como forma de ilustrar
a andlise feita, no Quadro 3, constam alguns trechos de contribuicdes dos trabalhos
analisados.

Quadro 3 — Trechos de Contribui¢ao Tedrica nas Consideracdes Finais por Autores

Autores Trecho da Contribui¢ao Teérica nas Consideracoes Finais

“Como contribui¢do académica o presente artigo representa uma evolugdo no
entendimento de gestdo da informa¢do em momentos de crise de marca com a
proposta de um novo modelo de sistema de informagao de marketing aplicado a
gestdo de crise. O estudo aponta para a importincia da valorizacdo da
informag@o obtida por meios informais para a identificacdo da causa raiz da
crise”.

Salvador e Ikeda (2016, p.
12)

“No que tange as suas contribuigdes, a presente pesquisa contribuiu para os
estudos nas dreas de marketing de relacionamento e comportamento do
consumidor, preenchendo uma lacuna identificada na literatura, visto que nao
foram encontrados estudos que explorassem a relacdo entre Personalidade de
Marca e Marketing de Relacionamento. Ademais, o estudo propds a validagdo
exploratdria e confirmatdria de um instrumento de pesquisa, cujo resultado € a
ERC Luxo, com bons indices psicométricos, podendo ser usada para ulteriores
estudos relacionais no contexto do mercado de luxo”.

Scussel; Demo (2016, p. 12)

“A pesquisa permitiu aos pesquisadores avaliarem o estado da arte acerca do
Farias;  Santos;  Sandes | tema, além de captar quais temas estdo sendo abordados atualmente. O estudo
(2016, p. 2) atingiu seu objetivo inicial, ao passo que, mediante a aplicagdo do ProKnow-C,
conseguiu identificar o perfil das pesquisas acerca do tema. Entretanto, a
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inexisténcia de um trabalho semelhante acerca da temdtica impossibilitou a
comparagdo da presente pesquisa a outros estudos”.

“Os agrupamentos propostos se enquadraram em todas as perspectivas de
Silva; Paula, V. M.; Paula, | classificacdo estudadas. Contudo, a presente pesquisa apresenta uma
V. A. (2016, p. 15) contribui¢do ao separar, por exemplo, as categorias Relacionamento com o
Consumidor e Mix de Produtos da categoria Marketing e Comunicagio”.

“Os resultados deste estudo contribuem para ampliacdo das explicagdes acerca
da relacdo e dois importantes fatores da administracio de marketing: Brand
Equity e Sat