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ACAO COMUNICATIVA: UMA NOVA FORMA DE ACAO NAS
COOPERATIVAS
1. INTRODUCAO

O cooperativismo existe hd quase dois séculos e configura-se como uma filosofia
do homem na sociedade em que vive, um pensamento que tende a construir uma nova
maneira de desenvolver a economia, com base no trabalho e ndao apenas no lucro, na ajuda
mutua e ndo na concorréncia, nos valores e necessidades humanas e nao na concentracao
utilitiria do dinheiro, e na exploracdio do trabalho de homens e mulheres
(BUTTENBENDER et al., 2010).

A concepc¢do de cooperativas tornou-se mais organizada e sistematizada a partir
dos pensadores do socialismo utépico. De acordo com Zwick (2011), a partir das ideias
dos mesmos, desenvolveu-se uma sustentagcdo tedrica para a gestdo de cooperativas em
que se busca ndo apenas fins praticos e instrumentais, mas também um paradigma préprio
para os diferentes tipos de cooperativas.

Em relacdo a tradi¢cdo da abordagem dos socialistas utdpicos, Zwick (2011) as
revela fundamentais, por apresentar um contraste com a finalidade das cooperativas, que
na maioria das vezes sdo reduzidas a meio de resolu¢do de problemas econdmicos,
voltadas a uma légica de pensamento préprio do capitalismo. Com isso as cooperativas
costumam incidir em uma abordagem instrumental. Por esse motivo, optou-se por trazer
nesse estudo uma nova possibilidade de acdo nas cooperativas, sendo a racionalidade
comunicativa instituida por Jiirgen Habermas.

Desde os Pioneiros de Rochdale — primeira cooperativa criada e que institui os
principios cooperativistas, busca-se uma relacdo democratica de produ¢do e consumo,
transparéncia nas agdes e a importancia da associacdo. Com base nessa afirmacao,
Mladenatz (2003) demonstra que a solucao do problema social baseava-se no método da
associacao econdmica, em que deveria substituir a competicao pela cooperacgao.

Os principios cooperativistas sofreram mudangas ao longo dos anos e atualmente
configuram-se em sete: adesdo voluntdria e livre; gestdo democrdtica; participacdo
econOmica  dos sOcios; autonomia e  independéncia;  educagdo e
formacao; intercooperacao e preocupacio com a comunidade. Por meio desses principios
e com o estudo advindo da teoria da acdo comunicativa, propde-se nesse estudo, a agao
comunicativa como referéncia nas cooperativas.

Vizeu (2005) aborda que, em estudos organizacionais, € necessario o
desenvolvimento de pesquisas que possibilitem referéncias epistemoldgicas alternativas
a positivista, dessa forma, a Teoria da A¢do Comunicativa se apresenta como uma forma
de analisar as organizacdes de forma alternativa a abordagem funcionalista. Dessa forma,
abordar a racionalidade comunicativa em estudos organizacionais permite uma anélise
muito relevante, pois possibilita um tratamento coerente dos fendmenos sociais,
demonstrando a importancia de se abordar a racionalidade comunicativa em
organizagdes, COmo nesse caso, em cooperativas.

Nesse sentido, Singer (2002) afirma que o cooperativismo € direcionado por
principios que o diferenciam das demais organiza¢des empresariais. A cooperativa de
Rochdale, em 1844, apresentou de inicio, os principios que continham os valores
fundamentais que embasaram a criagao da organizacdo cooperativa. Para o autor, o bom
éxito observado na cooperativa de Rochdale proporcionou um avango muito significativo
para o cooperativismo no mundo todo, demonstrando um aumento considerdavel no
nimero de associados.

Sendo assim, a Teoria da A¢do Comunicativa trazida por Habermas (2012) se
torna relevante no cendrio atual desse estudo, uma vez que constitui uma resposta a crise
do modelo democritico justamente pelo fato de demonstrar e institucionalizar os
processos dialdgicos por meio de consensos democraticos em que se torna possivel opinar



e informar as demandas da sociedade e grupos, seja em niveis locais e também em debates
publicos.

Dessa maneira, a perspectiva da acdo comunicativa de Habermas proporciona uma
discussdo acerca da importancia do didlogo e do entendimento mutuo pelos individuos,
que aqui nesse estudo confere-se com os principios que sdo presumidos pela economia
soliddria, pois acredita-se que esses sO sdo possiveis quando os associados e participantes,
juntos, entendam que sdo capazes de tomar decisdes e contribuir para uma gestdo
democratica dos empreendimentos, fundamentados em uma racionalidade comunicativa.

Para que se torne possivel compreender a racionalidade comunicativa nas
organizacdes cooperativas, esse estudo possui como proposta identificar: Como a agdo
comunicativa de Jiirgen Habermas (2012) pode se tornar a forma de agir nas cooperativas
de acordo com os principios cooperativistas? Sendo assim, busca-se realizar uma
investigacdo acerca de como os pressupostos da teoria do Habermas se relacionam com
os principios cooperativistas, € como, a partir disso, pode-se instituir a racionalidade
comunicativa como uma nova forma de agir nas cooperativas.

Sendo assim, esse trabalho estd organizado de forma que seja possivel
compreender a gestdo das cooperativas, a teoria da acdo comunicativa de Jiirgen
Habermas, os principios cooperativistas, para entdo, por meio de uma pesquisa
bibliogrifica e de uma metassintese, desenvolver a relagdo existente entre acdo
comunicativa e principios cooperativistas e, entdo, trazé-la como uma nova forma de agir
nas cooperativas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Gestao de Cooperativas

Atualmente, o cooperativismo estd presente em todo mundo e faz parte de
diferentes tipos de economia e de sociedade, contribuindo para a reducdo das
desigualdades sociais. Conforme Drumond (2010), as cooperativas se desenvolvem por
meio da unido de pessoas com objetivos comuns, que fixam entre si um acordo de
colaboragdo reciproca. Assim, o cooperativismo é focado na unido de pessoas € ndo no
capital, e leva em consideracdo as demandas do grupo como um todo e nao as demandas
do lucro e o beneficio individual (OCB, 2008).

Pacheco et. al (2008) afirma que os valores do cooperativismo no mundo, se
fundam a partir da solidariedade, igualdade, democracia, equidade e auto-
responsabilidade, sendo esses, os padroes de conduta dos associados e das decisdes a
serem tomadas na organizacao. Dessa forma, tendo em vista a importancia dos principios
cooperativistas para a organizagdo da cooperativa e, consequentemente, para a gestao,
Drumond (2010) afirma que estes guiam o comportamento dos cooperados e a rotina dos
mesmos, € que a partir disso, os principios tornam-se realidade na cooperativa e passam
a desempenhar papel relevante de demonstrar ao gestor e seus cooperados, o que €
importante na organizaciao, o que deve ser priorizado e considerado para a tomada de
decisio.

Os principios cooperativistas sofreram mudancas ao longo dos anos e atualmente
configuram-se em sete: adesdo voluntdria e livre; gestdo democrética; participacao
econdmica dos socios; autonomia e independéncia; educacdo e formagdo;
intercooperagdo e preocupacdo com a comunidade. Dentre os principios acima relatados,
um deles merece atengdo nesse trabalho, a saber: “principio de gestdo democréatica”.
Cangado e Gontijo (2004) tratam das especificidades desse principio, ao afirmar:

O principio da Gestdo Democratica trata da participacio e gestdo destas
organizagdes. Os associados devem participar ativamente, reunidos em
assembleia, onde irdo discutir e votar as politicas, objetivos e metas de
trabalho. Nas assembleias, os cooperados devem, também, eleger e
serem eleitos como representantes que irdo administrar a sociedade,



cada pessoa tendo direito a um voto independente da quantidade de
quotas-partes integralizadas (CANCADO; GONTIJO, 2004, p. 8).

Desse modo, o associado deve participar dos processos de tomada de decisdo por
meio de assembleias, de eleicdo de seus dirigentes ou na definicdo de metas de atuacgdo
da cooperativa. Assim, esse principio ndo se baseia apenas na atribuicao de poder de voto
a cada membro, independente do capital que este possui, mas, principalmente, por meio
do envolvimento do cooperado nas atividades e decisdes da cooperativa (DRUMOND,
2010).

De acordo com Cancado e Gontijo (2004), o principio da “gestdo democrética”
estd presente nas cooperativas desde seu inicio, e até os dias atuais. Sendo assim, a
participacao dos associados na tomada de decisdo € a esséncia da gestdo de cooperativas,
assim como a autogestdo era a forma de gestdo presente nos principios cooperativistas.
Cancgado (2004) a conceitua como: [...] autogestao € um modo de organizacao do trabalho,
onde nao ha separacio entre concepgao e execugao e os meios de produgdo sao coletivos,
sendo caracterizado como um processo de educagdo em constante constru¢do na
organizacao (CANCADO, 2004, p. 58).

Dada essa importancia da participagdo dos cooperados, Sapovicis e Souza (2004)
ressaltam que autogestdo € tida pelos associados como a administragdo da empresa, por
eles mesmos, e como uma forma democratica de tomar as decisdes nas assembleias. Dessa
maneira, o associado tem uma funcao social e politica, uma vez que compartilha, além do
capital intermediado, as deliberacdes das decisdes, tornando a participagdo um fator
essencial para a sobrevivéncia e exigéncia da cooperativa (SAPOVICIS; SOUZA, 2004).

Com base nos principios cooperativistas, o tipo de gestao que mais se aproximava
das cooperativas era a autogestdo. Mas vale ressaltar o trabalho desenvolvido por Zwick
(2011), que apresentou em sua dissertacdao, um trabalho importante referente a gestdo de
cooperativas. Com base em seu estudo, a autora aborda trés dimensdes estruturais que
Paes de Paula (2005) elenca como fundamentais para a constru¢do da gestdo publica
democratica, e as utiliza para a gestdo de cooperativas. As dimensdes sdo: econdmico-
financeira, institucional-administrativa e sociopolitica. De acordo com Paes de Paula
(2005), a dimensdo econdmico-financeira configura-se no ambito das finangas e
investimentos, em que questdes de natureza tributdria, monetdria e fiscal sdo discutidas;
a dimensdo institucional-administrativa aborda problemas da organizagdo, como
planejamento, profissionalizacdo das fun¢des e direcdo e controle; e a terceira dimensdo
refere-se a direitos, participagdes e questdes pertencentes ao processo decisorio da
organizacao.

A autora conclui que mesmo que a gestdo de cooperativas apresente um tipo
especifico de gestdo, essas organizacdes carregam peculiaridades presentes em diversos
modelos, tanto das empresas mercantis quanto das publicas. Mesmo que essas trés
dimensdes sejam importantes para o desenvolvimento de uma organizacdo, o paradigma
de gestdo aceito pelos associados poderd fazer com que uma delas ganhe certa
notoriedade, e com isso, quando uma cooperativa apresenta como dimensao dominante a
econOmico-financeira, esta apresenta um enfoque de heterogestdo (racionalidade
instrumental). J4 a dimensao institucional-administrativa estd relacionada ao modelo de
autogestdo, que busca a participacdo de todos os cooperados no processo decisorio e a
dimensao sociopolitica possui maior aproximacao com a gestao social (ZWICK, 2011).

Guerra (2008) também corrobora com estudos da gestdo de cooperativas ao
apresentar os trés modelos de gestdo: a heterogestdo, a gestdo social e a autogestdo —
conceitos que foram tratados anteriormente. O conceito de cada um deles torna-se
relevante para entender e configurar as especificidades dos tipos de gestao praticados no
cooperativismo.

A heterogestdo € caracterizada pela hierarquia em que ocorre uma distin¢ao entre
dirigentes e dirigidos, ou seja, uma separagao entre o dono dos meios de produgdo e quem
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vende sua forca de trabalho, e isso acaba trazendo uma alienacdo e explora¢do do
trabalhador (GUERRA, 2008; ZWICK, 2011).

De acordo com Guerra (2008), esse modelo de gestdo permite o estabelecimento
de relacdes de poder, tendo em vista que a heterogestio baseia-se na relacdo
dominantedominado. Nesse sentido, a racionalidade instrumental constitui a base para as
acoes da heterogestdo, uma vez que, de acordo com Tendrio (2004), na racionalidade
instrumental predominam as agdes que visam os fins e, com isso, instrumentaliza a acao
social dentro das organiza¢des de modo mecanicista ou funcionalista.

Por outro lado, a gestdo social, de acordo com Cangado, Pereira e Tendrio (2013)
¢ conceituada como:[...] a tomada de decisdo coletiva, sem coercdo, baseada na
inteligibilidade da linguagem, na dialogicidade e entendimento esclarecido como
processo, a transparéncia como pressuposto e a emancipagdo na condi¢do de fim dltimo
(CANCADO, PEREIRA; TENORIO, 2013, p- 132).

Sales (2010) apresenta o novo lider/gestor da cooperativa como uma figura muito
importante no bom éxito da organizacdo, pois, diante da globalizacdo das atividades
econOmicas € necessdrio alcancar eficdcia nos processos administrativos, e isso reflete
também nas cooperativas, e talvez se torne a mais relevante, pois esta possui
caracteristicas de governanca diferentes das empresas privadas, possui principios de
democracia e, além de tudo, ainda conta com uma falta de qualificacdo de seus dirigentes.

Sendo assim, a finalidade da gestdo social e da gestdo de cooperativas é
considerada mais universal ao ser utilizada por atores sociais que conhecem melhor suas
demandas e anseios, de forma a dividir as sobras ou realizar a reciprocidade. Zwick
(2011) considera que a racionalidade comunicativa deveria ser a racionalidade
predominante na gestdo de cooperativas, por ter como meta a emancipacdo dos
individuos, o que serd verificado com base nos resultados da pesquisa bibliogréfica sobre
esse tema.

2.2 Principios cooperativistas

Diversos autores contribuiram para o surgimento do cooperativismo, sendo
Robert Owen e William King, Michel Derrion, Philippe Buchez, Louis Blanc, Joseph
Proudhon e Charles Fourier (CASTANHEIRA, 2008). Dentre esses, ressalta-se Robert
Owen (1771-1858), um dos principais percursores do cooperativismo e sua influéncia
tece inicio quando se tornou dirigente de uma fébrica e com isso, passou a se importar
com o bem-estar do trabalhador com a reducao das horas de trabalho e com precgos justos.
Além disso, defendeu a unido das classes trabalhadores em nivel nacional e internacional
e acreditava que deveria existir uma nova constru¢do de um mundo por meio de colonias
e cooperativas (SCHENEIDER, 1999; MAURER JR., 1966).

A Cooperativa dos Probos Pioneiros Equitativos de Rochdale pode ser
considerada como a primeira cooperativa, criada em 1844 em Manchester — Inglaterra.
Era uma cooperativa de consumo, formada por 28 cooperados (vinte e sete homens e uma
mulher), alguns desses ja haviam participado de outras organizacdes pré-cooperadas e
outros também participavam de movimentos em busca de melhoria das condicdes de
trabalho, proporcionando assim, um amadurecimento das ideias do cooperativismo
(CANCADO, 2005; SCHNEIDER, 1999).

De acordo com Drumond (2010), as cooperativas sdo fundamentadas em um
modelo tedrico de principios e por esse fato, esse tipo de organizagdo opera com uma
16gica diferente das demais organizacdes. Dessa forma, os membros da cooperativa de
Rochdale criaram as suas proprias regras de conduta e as sistematizaram em um estatuto
que abordava os principios e os valores considerados importantes para o grupo que fazia
parte da cooperativa. Sendo assim, o objetivo dos fundadores era muito mais que
alimentos a precos justos, mas se preocupavam também com a educagdo, a participagao
social dos membros e consequentemente, a melhoria da condicdo de vida destes
(DRUMOND, 2010).



Diante disso, a cooperativa, por meio de seu estatuto, institui os primeiros
principios cooperativistas que passaram a embasar todas as cooperativas. A International
Cooperativa Alliance € a organizacdo responsavel pelo desenvolvimento e formulacio
dos principios cooperativistas, fundada em 1895, por iniciativa de lideres cooperativistas
ingleses, franceses e alemaes, com o intuito de se tornar um 6rgao representativo mundial,
que realizasse de forma eficaz a interacdo entre as cooperativas de todos os paises,
abordando a doutrina, educagao e a técnica (SALES, 2010).

A Alianga Cooperativa Internacional (ACI) foi criada em meio a um debate sobre
duas correntes que buscavam a mudanga nas sociedades, mas se divergiam em relagdo a
essas mudancgas. A primeira, influenciada pelo cooperativismo de producao e agricola, a
mudanca ocorreria por meio disso e pela extincdo do trabalho assalariado, incluindo o
individuo nos excedentes, ja4 a segunda corrente foi embasada pelas cooperativas de
consumo e defendiam o trabalho assalariado e nao traziam a participacdo dos individuos
nos excedentes (SANTOS, 2001). Assim, segundo Cangado e Vieira (2013), a primeira
defendia a autogestdo e a segunda a heterogestao. Mas com o passar dos tempos e com o
desenvolvimento de novas cooperativas, a primeira corrente tornou-se hegemonica,
permanecendo até os dias de hoje.

Porém, segundo Monteiro et al. (2010), o século XX passou por inimeras
mudancas e transformagdes que impactaram diretamente nas cooperativas € com isso,
observou-se a necessidade de rever os principios cooperativistas. Dessa forma, desde o
estatuto de Rochdale até o Congresso da International Co-operative Alliance do ano de
1995, a International Cooperative Alliance — ICA aprovou as mudangas cooperativistas
propostas no Quadro 1. Todavia, a evolucdo dos principios cooperativistas ocorreu no
sentido de atualizd-los de acordo com as novas realidades apresentadas, sem perder a sua
identidade inicial proposta pela cooperativa de Rochdale (MONTEIRO et al., 2010).
Cancado, Junior e Rigo (2010, p. 5) também corroboram ao afirmarem que estes
principios passaram a incorporar “apenas um carater contemporaneo mantendo a esséncia
das normas de conduta originais orientadoras das agdes coletivas dos Pioneiros de
Rochdale e os pressupostos do cooperativismo”. Essas modificagdes podem ser

observadas no Quadro 1:
EVOLUCAO DOS PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS
Congressos da International Co-operative Alliance

Estatuto de 1844

Rachdale) 1937 (Paris)* 1966 (Viena) 1995 (Manchester)

1. Adesdo Livre a) Principios Essenciais | 1. Adesdo Livre (inclusive | 1. Adesdo Voluntdria
2. Gestao Democrética | de  Fidelidade  aos | neutralidade politica, religiosa, | e Livre
3. Retorno Pro Rata | Pioneiros racial e social) 2. Gestido
das 1. Adesdo aberta 2. Gestdao Democritica Democritica
Operagdes 2. Controle ou Gestdo 3. Distribui¢do das Sobras: 3. Participag@o
4. Juro Limitado ao | Democratica a) ao  desenvolvimento  da | Econdmica dos
Capital investido 3. Retorno Pro-rata das | cooperativa; Sécios
5. Vendas a Dinheiro Operacdes b) aos servigos comuns; 4.  Autonomia e
6. Educagdo  dos | 4. Juros Limitados ao | ¢) aos associados pro-rata das | Independéncia
Membros Capital operagdes 5. Educacao,
7. Cooperativizacdo b) Métodos Essenciais | 4.TaxaLimitadade Juros ao Capital | Formagao e
Global. de Acdo e Organizacdo | Social Informacéo

5. Compras e Vendas a | 5. Constituicdo de um fundo para a | 6. Intercooperacdo

Vista educacdo dos associados e do | 7.Preocupacdo com a

6. Promocgao da | publico em geral Comunidade.

Educacdo 6. Ativa cooperagdo entre as

7. Neutralidade Politica | cooperativas em ambito local,

e nacional e internacional.

Religiosa.

Quadro 1: Evolugdo dos principios cooperativistas
Fonte: Adaptado de Pereira e Braga (2003, p.11) e Cancado e Gontijo (2009).

Nascimento (2003) conclui, portanto, que o cooperativismo surgiu entdo como um
modelo de inser¢do econdmica que teve como objetivo centralizar o trabalhador, sendo




uma alternativa de trabalho evidenciada por uma racionalidade flexivel e adaptavel aos
principios da democracia e solidariedade.

Segundo Pinheiro e Silva (2010), com essa histéria evolugdo, o cooperativismo
conquistou um espago proprio e definiu uma nova forma de pensar o homem, o trabalho
e o desenvolvimento social, justamente pelo fato de incitar a unido das pessoas por meio
da ajuda mitua e por assumir uma forma democrética, igualitaria e social. Com base nisso
€ nos principios cooperativistas, a racionalidade que se pode considerar a mais adequada
também pode ser utilizada para analisar a gestdo de cooperativas € a racionalidade
comunicativa proposta por Habermas, pois esta se dd por meio do didlogo entre os atores
sociais, mediada pela linguagem, em que as acdes comunicativas proporcionam um
consenso racional motivado, mediado por meio da fala cujos interlocutores se tornam
participantes (HABERMAS, 2012).

2.3 Teoria da Acao Comunicativa

Jirgen Habermas, por meio do seu livro “Teoria do Agir Comunicativo” (2012)
traz grandes contribui¢cdes para a compreensdo dos processos comunicativos e para
direcionar as novas ac¢des nas cooperativas. Habermas, ao desenvolver a obra teve como
propdsito apresentar uma nova teoria critica da sociedade, com o objetivo de entender a
sociedade contempordnea e abordar os seguintes pontos centrais: o conceito de
racionalidade comunicativa, o contraponto entre agir instrumental e agir comunicativo, o
desenvolvimento de uma nova teoria da ordem social tendo como foco o agir
comunicativo, e o contraponto entre mundo da vida e os sistemas.

O autor afirma (2012, p. 386):

Eu gostaria de sustentar que o programa de teoria critica anterior
fracassou ndo por causa desta ou daquela circunstincia contingente,
mas devido a uma exaustdao do paradigma da filosofia da consciéncia.
Argumentarei que a mudanca de paradigma para a teoria da acdo
comunicativa torna possivel voltarmos ao projeto que foi interrompido
com a critica da razdo instrumental; e isso nos permitird retomar as
tarefas até entdo negligenciadas pela teoria critica da sociedade.

Como apresentado acima, Habermas (1987) apresenta um contraponto entre agir
instrumental e agir comunicativo, demonstrando a importancia do segundo para as
interagdes entre os sujeitos. Assim sendo, Habermas (2012, p. 35) informa que “quando
partimos do uso ndo comunicativo do saber proposicional em acdes orientadoras por um
fim, tomamos uma decisdo prévia em favor do conceito de racionalidade cognitivo-
instrumental”. Entendendo essa posi¢ao do autor, Andrews (2011) informa que o mesmo
rejeita todo individualismo tipico do pensamento liberal, o que contribui mais ainda para
a perspectiva de que a agdo comunicativa pode ser utilizada para fortalecer as decisdes e
acdes nas cooperativas.

Assim, conforme ressalta Pinzani (2009), o autor diferencia em seu estudo trés
tipos de racionalizacdo, sendo a técnica, a econdmica e a social, sendo que essa ultima
aborda a organizacdo do trabalho e um aumento das prestacdes da forcga-trabalho.
Adiante, Habermas ressalta que as duas outras racionalidades — técnica e econOmica —
tendem a impor-se sob o mundo social seus imperativos, visdo essa que mais tarde ele
apresenta em relagdo ao mundo do trabalho e mundo da vida.

Na visdo de Habermas (2012), desde seus estudos iniciais, as racionalidades
técnica e econdmica podem conduzir a opressdo de outras formas de racionalidade, o que
tende a provocar problemas sociais. Sendo assim, para que ocorra solugdes para esses
problemas deve-se afastar desses tipos de racionalidades para que finalmente seja
possivel progredir no sentido de emancipagao da racionalidade social que sempre esteve
presente na sociedade (PINZANI, 2009). Na Teoria do Agir Comunicativo, Habermas
(2012) apresenta essa discussao por meio da racionalidade comunicativa (racionalidade
social) e racionalidade instrumental (técnica e econdmica).



Habermas (2012) ressalta que em locais onde sdo formados nicleos tematicos e
uma argumentagao mais coerente, os interesses desses se reportam as condi¢des formais
da racionalidade do conhecer, do entendimento verbal e mutuo e do agir, segundo o autor,
tanto no plano cotidiano, nas experiéncias ou nos discursos instituidos. Assim sendo,
Habermas conclui que a partir disso, a teoria da argumentacdo ganha espago, uma vez
que por meio dela é capaz de reestruturar os pressupostos de um comportamento racional.
Dessa forma, a racionalidade deve ser vista como o procedimento em que o conhecimento
€ testado, ou seja, o processo em que o sujeito adquire e usa o conhecimento.

Habermas (2012, p. 61) conceitua a argumentagao da seguinte maneira: “[...]
prosseguimento reflexivamente direcionado do agir que se orienta por outros meios ao
entendimento”. Nesse sentido, o autor apresenta a argumentagdo como o tipo de discurso
em que individuos apresentam suas pretensdes de validade e procuram, a partir disso,
resolvé-las e/ou criticd-las com argumentos. E o autor ressalta que a for¢a dessa
argumentacao € referente a possibilidade desta convencer, motivar ou ndo os participantes
do discurso.

Habermas (2012) apresenta o conceito de agir comunicativo e que necessita-se de
um elemento extremamente importante, o meio linguistico.

O conceito de agir comunicativo, por fim, refere-se a interagio de pelo
menos dois sujeitos capazes de falar e agir que estabelecam uma relacio
interpessoal (seja com meios verbais ou extraverbais). Os atores
buscam um entendimento sobre a situagdo da acdo para, de maneira
concordante, coordenar sues planos de acdo e, com isso, suas agdes. O
conceito central de interpretacdo refere-se em primeira linha a
negociacdo de definicdes situacionais passiveis de consenso. Nesse
modelo de acdo a linguagem assume, como veremos, uma posicao
proeminente (HABERMAS, 2012, p. 166).

Segundo Pinto (1994), o conceito de razdo comunicativa de Habermas presume
uma diferenciacdo entre trés mundos, em que se torna possivel assumir que as
interpretagdes se modificam de acordo com a realidade social e natural e as crencgas e
valores se modificam com base em relacdo ao mundo objetivo e social.

Nesse sentido, as pretensdes de validade podem ser criticadas com base na visao
dos trés mundos, observadas da seguinte maneira: 1) veracidade da afirmacgdo, em que a
pretensdo refere-se ao mundo objetivo, visto como a totalidade dos fatos que pode ser
verificado; 2) corre¢cdo normativa, sendo a pretensdo voltada a um mundo social dos
participantes, compreendido como a totalidade das relacOes interpessoais que sao
reguladas; e 3) autenticidade e sinceridade, em que a pretensdo destina-se a um mundo
subjetivo, visto como a totalidade das experiéncias do falante, que 0 mesmo possui acesso
privilegiado (PINTO, 1994). Habermas (2012) informa que sdo os proprios atores que
procuram o consenso de acordo com a verdade, a correcdo e a veracidade, assim Andrews
(2011, p. 39) corrobora com essa ideia afirmando que para Habermas, “a acdo
comunicativa exige o pressuposto do entendimento mutuo e a critica a reivindicacdes da
validade”.

Habermas (2012), em seu livro, apresenta o consenso como um pressuposto
filos6fico necessario para abordar sua teoria na proposta da racionalidade comunicativa
(ANDREWS, 2011). Assim, Habermas (2012) aborda o consenso intersubjetivo como
um pressuposto do discurso e ndo a sua meta, ou seja, para o autor o importante € que
ocorra o entendimento mutuo, que s6 se torna possivel quando os interlocutores assumem
a possibilidade de um consenso.

Dessa forma, para que ocorra o entendimento mutuo, é necessirio que os atores
participantes estejam em uma situacdo ideal de discurso, tendo a igual liberdade de
expressdo, deixando de lado toda e qualquer forma de poder para coagir os outros
participantes a tomarem uma decisdo com base em objetivos individuais (HABERMAS,
2012; COHN, 1993).



Com o propésito de buscar esse entendimento, alguns pressupostos da abordagem
de Habermas siao importantes, conforme evidenciado por Rodrigues (2014): a)
inteligibilidade, que refere-se ao fato do falante se expressar de forma que o discurso seja
compreendido pelo ouvinte; b) verdade, uma vez que a comunicacao deve ser realizada
de forma que o contetdo proposital seja verdadeiro; ¢) veracidade (sinceridade), onde a
inten¢do do que o falante diz seja acordado com em um entendimento sincero; d) retidao
(corre¢do), cujo melhor argumento deve ser reconhecido socialmente como vélido.

Ainda com base no entendimento, Habermas (2012) compreende que,

O entendimento sé funciona como mecanismo de coordenagdo da agao
a medida que os participantes da interac@o se pdem de acordo quanto 4
validade pretendida para suas exteriorizacdes, ou seja, a medida que
reconhecem intersubjetivamente as pretensdes de validade que
manifestam reciprocamente. Para fazer valer uma pretensao criticavel,
um falante tem de se referir com sua exteriorizagdo a pelo menos um
“mundo”; e para conclamar seu interlocutor a um posicionamento
racionalmente motivado tem de recorrer a circunstincia de que essa
relacdo entre ator e mundo € fundamentalmente acessivel a um
julgamento objetivo (HABERMAS, 2012, p. 191).

Nesse sentido, Habermas (2012) apresenta a importancia da legitimidade no
processo da racionalidade, uma vez que a legitimidade das acdes, seja dos individuos ou
do Estado, s6 pode ser atingida por meio da acdo comunicativa, ou seja, esta torna-se o
meio e a legitimidade é considerada o fim do entendimento mutuo no mundo social.

Habermas (2012) apresenta a emancipac¢do como fundamentag¢do da sua teoria
critica da linguagem, sendo essa a maior possibilidade, chamada por ele de “arma” para
que todos possam ter acesso de forma legitimada a emancipacdo. E reforca que a
emancipagdo ndo estd associada ao Estado, mas sim como uma tarefa que pertence apenas
aos sujeitos sociais.

Com as acdes de comunicagdo pautadas pela racionalidade comunicativa, abre-se
um enorme espago nas sociedades modernas para coordenar processos sociais, como por
exemplo, a socializacdo e a integracdo social (NOGUEIRA, 2007). E isso permite a busca
pela emancipacao, objetivo esse que jamais foi esquecido por Habermas e configura-se
como sua marca. Nesse sentido, para Habermas (2012) a razdo pode continuar a ser um
instrumento de emancipagdo, ou seja, por meio da racionalidade comunicativa, as vozes
dos componentes da sociedade podem aparecer.

Habermas apresenta dois campos onde ocorrem as relacdes humanas, sendo o
mundo da vida (racionalidade comunicativa) € o mundo do sistema (racionalidade
instrumental), chamado pelo autor de modelo dual, ao informar que “[...]Jproponho que a
sociedade seja concebida, a0 mesmo tempo, como mundo-da-vida e como sistema”
(HABERMAS, 2012b, p. 220).

Para o autor, mundo-da-vida é baseado em leis universais e na possibilidade de
interacdo espontanea entre os sujeitos tendo como propdsito a troca de informacdes
mediada pela linguagem para o alcance do consenso entre os envolvidos. J4 o mundo dos
sistemas € permeado pelo poder e pela moeda, pelo mercado e pelo Estado, motivados
por acdes estratégicas e Almeida (2005) ressalta que o processo comunicacional é
realizado com base na desigualdade, uma vez que um individuo possui poder sobre o
outro.

Habermas (2012) refor¢ca que essa colonizacdo pode gerar patologias diante da
intervengdo de imperativos sist€émicos no desenvolvimento de culturas, na integragdao
social e na socializagdo dos individuos e ainda ressalta que isso pode afetar
consideravelmente a solidariedade social, tendo em vista as divergéncias geradas pela
burocratiza¢do na racionalidade. Na visdo do autor e na perspectiva desse projeto de tese,
entende-se o quanto as patologias influenciam na forma como as pessoas agem e se
organizam.



Diante de toda essa tensdo existente entre mundo-da-vida e mundo do sistema,
Habermas demonstra uma situagdo em que pode ocorrer a reconciliacdo da modernidade
consigo mesma, sendo por meio de desenvolverem maneiras de convivéncia em que a
autonomia do sujeito e a dependéncia social sejam reconciliadas e para o autor, isso pode
acontecer por meio da pratica da racionalidade comunicativa (HABERMAS, 2012;
KELLY, 2004). Portanto, para Habermas (2012), s6 serd possivel compreender a
modernidade quando encontrar solucdes para as patologias da sociedade, sendo
necessario colocar em pratica algumas mudancas de paradigma, a saber: da racionalidade
instrumental para a racionalidade comunicativa, da subjetividade para a
intersubjetividade, e da razado monoldgica para a dialégica (FREITAG, 1993).

3. METODOLOGIA

Diante do objetivo pretendido, adotou-se a pesquisa tedrica como procedimento
metodolégico. Oliveira (1997) afirma que esse tipo de pesquisa permite ampliar
generalizagdes, constituir modelos tedricos e associar e reunir hipdteses e, com isso, criar
novas proposi¢des a partir da deducdo légica. De acordo com Demo (2000, p. 20), uma
pesquisa tedrica € "dedicada a reconstruir teoria, conceitos, ideias, ideologias, polémicas,
tendo em vista, em termos imediatos, aprimorar fundamentos tedricos".

Dessa forma, o conhecimento cientifico ganha importincia, tendo como
necessidade observar os avancos e limitacOes ja observados nos estudos realizados
dedicados ao tema. Sendo assim, uma dissertacdo, tese ou um trabalho cientifico e
académico devem-se realizar uma revisao de literatura (MOREIRA, 2004). Assim, de
acordo com Moreira (2004, p. 22) “revisar significa olhar novamente, retomar os
discursos de outros pesquisadores, mas ndo no sentido de visualizar somente, mas de
criticar”.

Diante disso, buscarou-se-a em um primeiro momento, identificar a literatura
relacionada, por meio de uma pesquisa bibliografica, a racionalidade comunicativa e
principios cooperativistas para, entdo, analisar, interpretar e selecionar o conteudo
necessdrio. Para isso foram pesquisados livros dos autores referidos, periddicos, relatérios
de pesquisa, dissertacOes e teses referentes aos principais temas tratados neste trabalho.

O critério utilizado para as leituras foi estabelecido a partir de um roteiro contando,
de inicio, com o cldssico dos autores Jirgen Habermas e autores que tratam do
cooperativismo, e assim prosseguiu com as interpretacdoes e andlises dos mesmos e
posteriormente, a leitura de artigos, dissertagdes e teses. ApOs a leitura e desenvolvimento
do referencial tedrico disposto nesse trabalho, e como forma de desenvolver uma
metassintese, os principios cooperativistas foram delimitados como categorias analiticas
desse estudo que permitiram a identificacdo da relacdo existente com a teoria da acdo
comunicativa e, entdo, o estabelecimento da acdo comunicativa como forma de agir nas
cooperativas.

Diante disso, ressalta-se que a metassintese, de acordo com Matheus (2009, p. 544),
¢ definida como “integragdo interpretativa de achados qualitativos (derivados de estudos
etnograficos, da teoria fundamentada nos dados e outros) que sdo a sintese interpretativa
dos dados”. Assim, torna-se possivel confrontar, decompor, integrar e transformar, os
resultados de estudos primdrios qualitativos, em um processo de traducdo e sintese
(ZOBOLI e SCHVEITZER, 2013).

Abaixo, e como forma de delimitar, seguem as categorias escolhidas para anélise
desse trabalho:

CATEGORIA ANALITICA
1. Adesdo Voluntdria e Livre
2. Gestdo Democratica
3. Participacdo Econdmica dos Sdcios
4. Autonomia e Independéncia
5. Educacio, Formacao e Informacido
6. Intercooperacdo




| 7. Preocupacdo com a Comunidade |
Quadro 2: Categoria analitica
Fonte: elaborada pelos autores

4. RESULTADOS E ANALISE: ACAO COMUNICATIVA COMO FORMA

DE ACAO NAS COOPERATIVAS

Machado de Melo et al. (2007) afirmam que ao se entenderem entre si, Os
participantes da acdo comunicativa reproduzem e modificam a cultura, pois coordenam
de forma linguistica a agdo; reproduzem lealdades por incorporar valores sociais; e
desenvolvem habilidades. Sendo assim, a agdo comunicativa tem as funcdes de reproduzir
a cultura (reproduzir e renovar o saber vélido); de garantir integracdo social e produzir a
solidariedade e, portanto, a estabilidade das ordens sociais; € promover, com iSso, 0S
processos de socializacdo ao formar sujeitos capazes da fala e da acdo. Sendo assim, os
principios cooperativistas corroboram para a afirma¢do de que a racionalidade
comunicativa pode ser utilizada para analisar e compreender as acdes cooperativistas.

O resultado da compreensao dos principios cooperativistas e da teoria da acao
comunicativa demonstram que a racionalidade comunicativa €é a forma de acdo que mais
se aproxima das organizagdes cooperativas. Nesse sentido Drumond (2010) ressalta que
as cooperativas precisam se adaptar a um mercado mais competitivo e agir em busca de
uma qualidade para sua producdo. Esse cendrio é considerado desafiador para as
cooperativas, porque essas devem ser movidas com base nos principios cooperativistas e,
principalmente, na gestdo democratica.

Mesmo com essa prética instrumental presente nas cooperativas, Habermas (2012)
ao propor a racionalidade comunicativa, permite que essas, mesmo em um ambiente mais
competitivo, hajam de acordo com os principios advindos de Rochdale, e de acordo com
a pratica democratica.

Talvez a ideia dos principios esteja para alguns longe da realidade, mas
para outros seria o desafio de buscar, mesmo com dificuldades, a sua
incorporagdo na sociedade brasileira, agregando a eles a evolucdo do
pensamento social para melhorar a organizago da sociedade. (BRAGA
et al., 2002, p. 14)

Drumond (2011) espera que as organizagdes cooperativistas possuem relagdes de
trabalho democraticas e igualitdrias, com a importancia da participacdo efetiva dos
cooperados na gestdo da cooperativa. Siebeneicher (1989) compreende que o argumento
de Habermas € de que a razdo deve ser pautada pela relacdo sujeito-sujeito € ndo mais
pela perspectiva de que o sujeito é capaz de dominar o mundo e subjugar e dispor dos
outros. Assim, a razdo € tida como processual e comunicativa, ou seja, a razao proposta
por Habermas é consolidada pela intersubjetividade entre os sujeitos. Diante disso, as
praticas democraticas e participativas na cooperativa podem ser realizadas com base na
comunicacdo e na integracao entre os associados e nao em uma relagao de dominagao.

Schneider (1991) afirma que os principios ndo devem ser abordados e seguidos de
forma irracional, arbitraria ou sem reflexao da realidade da cooperativa, mas sim, em uma
perspectiva dinamica e flexivel que fagca com que a organizagdo permaneca com sua
16gica cooperativa. Essa visao de Schneider (1991) pode ser alcancada nas cooperativas
por meio da linguagem, do processo comunicacional que Habermas aborda. Para o autor,
¢ pela linguagem que as fronteiras do mundo podem ser transformadas em permedveis.
Além disso, a busca pela emancipagdo se concretiza justamente no entendimento mutuo
e no livre entendimento do individuo com ele mesmo (HABERMAS, 1990).

Sem negar a importancia de todos os principios, e considerando que ndo
existe uma hierarquia entre os principios, porém, a estrutura
organizacional das sociedades cooperativas  possibilita a
democratizagdo da gestdo através da participagdo dos sdcios na
administracdo e fiscalizacdo do empreendimento. Assim, o grande
mérito das sociedades cooperativas estd no seu cardter democrético e,
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em sua esséncia, consiste na aplicacdo do principio de gestdo
democrética (DRUMOND, 2011, p. 49).

O principio gestdo democritica é tido como o que mais encontra elementos
congruentes com a proposta da racionalidade comunicativa de Habermas (2012).
Drumond (2010) relata muito bem como a a¢do comunicativa se desenvolve na gestdo de
uma cooperativa. Segundo a autora, a gestdo democritica tem como premissa a
participacao e o alto grau de envolvimento dos cooperados com a gestdo, ou seja, em uma
cooperativa os cooperados dividem as responsabilidades, participam do estabelecimento
de metas e tomam decisdes. Assim, prevalece a discussdo de ideias, o respeito pela
opinido alheia e a aceitac@o das vivéncias dos outros cooperados, sendo tudo mediado por
um didlogo franco e aberto.

Drumond (2010, p. 65) apresenta como a participa¢cdo dos membros no processo
decisorio é realmente muito importante para a sobrevivéncia da cooperativa. Assim, a
comunicacdo e a interac@o entre os associados sao de extrema relevancia para que as
decisdes sejam tomadas de forma democrética.

Nas cooperativas, o elemento essencial para a consecucao de seus fins
€ a colaboracdo constante do sécio na vida da cooperativa. A
sobrevivéncia da cooperativa apresenta uma relacdo direta com a
efetiva participacio dos seus cooperados nos processos de decisdo, para
que sejam alcangados os objetivos estabelecidos por eles préprios como
razdo da existéncia da entidade. No centro da cooperativa estd a pessoa
do sécio; mesmo que seja importante a presenca de capital no
empreendimento, este, por si s6, ndo € suficiente. Mais importante € a
pessoa do associado, sem cuja participacdo os negdcios nio tém, por
sua propria estrutura, condi¢des de viabilidade ou sobrevivéncia.

De acordo com Cruzio (2000), ao participar das assembleias, os associados
devem conhecer seus direitos e deveres, participar das decisdes a serem tomadas,
conhecer o estatuto, denunciar qualquer irregularidade presenciada, sugerir melhorias,
dentre outros. Isso demonstra mais uma vez que o individuo, participante de uma
cooperativa, deve ser um sujeito portador de uma visdo critica € ndo apenas ser um
individuo portador de um voto.

Marques (2009), em concordancia com a a¢do comunicativa de Habermas, afirma
que o didlogo exerce um papel importante por permitir aos participantes diferentes pontos
de vista do debate com o objetivo de que esses se coloquem sempre no lugar dos outros
que estdo em discussdo e daqueles que ndo puderam ou ndo tiveram oportunidade de estar.
De acordo com a autora, o didlogo, para que aconteca de fato, deve assegurar a liberdade
e igualdade entre os individuos e deve permitir que os argumentos racionais sejam
sustentados, tendo os individuos a possibilidade de convencer os outros e serem
convencidos na busca pelo consenso.

O principio de adesdo livre e voluntaria ja aborda no proprio nome a ideia de que
os individuos sdo seres livres e que a pratica voluntdria estd inserida também na
participacao inicial dos membros da cooperativa.

De acordo com Schneider (1991, p. 87), a adesdo livre ¢ encarada como “um
pressuposto basico para o exercicio da democracia cooperativa”, demonstrando que
nenhum sujeito € obrigado a fazer parte de uma cooperativa, ou seja, nao é permitida
nenhuma forma de coagir o individuo a participar. Em relacao a pratica voluntéria, o autor
afirma que o individuo permite ingressar na cooperativa por vontade pessoal e nao
forcado, uma vez que, quando se faz parte de uma cooperativa, subtende-se que o
individuo conheca as regras e que esteja disposto a realizar uma atividade econdmica de
forma coletiva.

O principio “adesdo livre e voluntdria® ndo possui uma relagdo tdo préxima com
os pressupostos da racionalidade comunicativa como 0s outros principios, mas ao analisa-
lo, podemos perceber que a coer¢do nao é uma pratica permitida na cooperativa, nem
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mesmo na participagdo dos processos decisérios, muito menos, no primeiro contato do
sujeito com a cooperativa. Assim, o individuo ndo deve ser for¢ado a fazer parte de uma
cooperativa, sendo necessdrio o respeito a opinido do outro em relacdo as suas
necessidades. Habermas (2002) deixa clara a necessidade de respeitar o individuo, pois,
segundo o autor, o que se resulta de uma ameacga ndo pode ser considerado um acordo,
pois, uma intervencdo forcada € contrdria a comunicacdo que promove ligacdes e
convicgoes.

De acordo com a International Co-operative Alliance (2017), o principio
“participacdao econdmica dos membros” é compreendido como:

Os membros contribuem  equitativamente e  controlam
democraticamente o capital de suas cooperativas. Uma parte desse
capital € propriedade comum das cooperativas e os sdcios recebem
compensagdes limitadas, quando houver, sobre o capital, como
condic¢do da sociedade. Os membros destinam as sobras aos seguintes
objetivos: desenvolvimento das cooperativas, por meio da formagao de
reservas, parte destas podendo ser indivisivel; retorno aos socios na
propor¢do de suas transacdes com as cooperativas e apoio a outras
atividades que forem aprovadas pelos sécios. (ICA, 2017 [s/p] trad.
nossa).

Diante dessa caracteristica econdmica da cooperativa, esta demonstra, de fato,
como a légica instrumental e financeira ndo deve reger as acdes dos cooperados, uma vez
que os beneficios gerados e as perdas sdo coletivas, ou seja, se a cooperativa conseguir
um resultado econdmico positivo, todos serdo beneficiados, porém, caso ocorra um
resultado negativo, os cooperados serdo também responsdveis por isso. Com base na
relagdo econdmica coletiva, isto implica que os membros ajam sempre de forma conjunta
€ que se preocupem para que, cada vez mais, as acdes coletivas sejam realizadas com base
nos principios, para que a cooperagdo seja alcancada e, consequentemente, para que
resultados positivos sejam obtidos.

O principio participagdo econdmica dos membros implica também a necessidade
da comunicacio e interacdo entre os individuos, pois, esses precisam trabalhar de forma
conjunta para alcancarem o objetivo econOmico da cooperativa. Assim, a acgdo
comunicativa deve permear tanto as decisoes de cardter administrativo, mas também de
cardter econdmico. Compreende-se, portanto, que a comunicacdo € o didlogo proposto
por Habermas (2012) colaboram na busca pela participacdao econdmica dos membros,
pois quanto mais conhecimento e esclarecimento sobre a economia e financas da
cooperativa, melhor.

O principio “Autonomia e Independéncia” possibilita as cooperativas o poder de
conduzir suas proprias acdes. De acordo com a ICS (2017, [s/p], tradu¢do nossa):

As cooperativas sdo organizagdes autdnomas, que se sustentam e que
sdo controladas pelos seus membros. Se eles firmarem acordos com
outras organizacdes, incluindo os governos, ou levantar capital de
fontes externas, fazem isso de modo a assegurar o controle democratico
pelos seus membros e a autonomia e da cooperativa.

Esse principio ndo apresenta uma relacdo direta com os pressupostos da
racionalidade comunicativa, mas por apresentar uma relacdo direta com o principio
“Gestdo democrdtica” optou-se por apresentar seu conceito e sua relacdo com a
democracia das cooperativas. Nesse sentido, espera-se que as cooperativas busquem uma
democracia deliberativa e ndo apenas representativa, em que os membros apenas votam
e ndo opinam sobre as discussoes e a realidade vivenciada na organizagdo.

Ja o principio “Educagdo, Treinamento e Informacdo” sem divida alguma
converge muito com a proposta de Habermas (2012). Com base no ICA (2017):

As cooperativas oferecem educacio e treinamento para seus membros,
representantes eleitos, gerentes e funciondrios para que possam
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contribuir efetivamente para o desenvolvimento de suas cooperativas.
Eles informam o publico em geral - especialmente os jovens e os lideres
de opinido - sobre a natureza e os beneficios da cooperacdo. (ICA, 2017,
[s/p.] traducdo nossa).

Bertuol, Cangado e Souza (2012) apresentam a importancia desse principio para
a cooperativa, pois a educacdo gera uma condicdo para um crescimento continuado da
cooperativa e do cooperativismo. Para os autores, € necessdrio que os cooperados
entendam, de fato, o que é uma cooperativa como empreendimento, € como tirar
beneficios disso e colaborar com o restante dos membros. Schneider (1999) colabora com
essa relevancia ao afirmar que a educagdo promove a transformacao do perfil associado
de desinteressado, desinformado, ndo participativo e competitivo, em um individuo que
compartilha decisdes, conhece sua organizacdo, participa das decisdes e coopera com 0s
associados e com a cooperativa como um todo.

Essa percepcdo dos autores em relagdo ao principio nada mais € do que a
necessidade que Habermas (2012) apresenta em sua teoria sobre a importancia de tornar
o individuo portador do conhecimento e da realidade em que estd inserido, para que este
possa tornar-se um individuo com uma capacidade critica.

Assim, os processos educativos na cooperativa devem ser embasados por uma
comunicacdo frequente entre os associados, por uma relacdo proxima entre ambos e por
uma prética discursiva que incite muito mais que boas decisdes, mas que também se
transforme em préticas didrias na cooperativa no sentido de formar uma opinido comum,
capaz de influenciar as decisdes do Conselho de Administracdo. Machado de Melo et al
(2007) corroboram com essa ideia ao compreenderem que a interacao entre sujeitos
baseada na linguagem, quando compartilhada pelos participantes, formam uma situagcao
em que o entendimento mutuo pode ser alcancado, proporcionando relacdes
intersubjetivas que possibilitam a¢des coletivas e coordenadas cooperativamente.

Mendes e Passador (2010) também ressaltam a importincia da educacio
cooperativista. Tendo em vista a integracdo social e a participacdao que tal educacdo
promove nos associados, ela possibilita e incentiva que eles intervenham de forma critica
na gestdo da cooperativa. Assim, isso nada mais € do que a capacidade reflexiva, critica
e justificavel que Habermas (2012) apresenta na teoria da acdo comunicativa ao afirmar
que os individuos, ao se comunicarem em busca de um entendimento mutuo, tornam-se
seres criticos. Schneider (2003) sintetiza essa relevancia ao afirmar que a educagdo possui
a capacidade de promover a reflexdo, a discussdo e a acdo dos envolvidos de forma
gradual e continua com o intuito de despertar neles o interesse pela participacao e, assim,
transforma-los em agentes do préprio desenvolvimento.

O principio “Intercooperacao”, de acordo com Cruzio (2000), permite a unido de
representantes de um mesmo segmento para a troca de informagdes e experiéncias em
relagcdo a produgdo e comercializaciao de produtos, por meio de parcerias. Esse principio
¢ muito importante para a cooperativa, principalmente, por buscar uma relacio de
reciprocidade entre as cooperativas. A intercooperagdo entre cooperativas pode ser
estabelecida pelas relacdes comunicativas entre elas, fundamentando-se na acgado
comunicativa de Habermas.

A “Preocupacdo com a comunidade” é também um principio cooperativista que
estd relacionado com a constru¢do do bem comum. Esse principio também possui uma
relacdo muito préxima com a gestdo democratica, uma vez que necessita da participacao
nas decisdes de politicas publicas da cooperativa.

Esse principio propde direitos iguais aos beneficios gerados pela economia da
organizacdo, independente de condi¢do econdmica, social e politica de cada membro, seja
internamente ou externamente a cooperativa (CRUZIO, 2000). Assim, esse se remete a
gestdo democratica e também propde o tratamento igualitdrio de todos os envolvidos em
uma determinada situa¢io, como proposto por Habermas (2012) ao afirmar que todos t€ém
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direito a fala, sem que ocorra nenhum tipo de coercao ou relacio de poder nos processos
de comunicagdo.

Pereira (2008, p. 122) compreende que a gestdo de uma cooperativa deve ser
embasada sempre por uma participacao ativa dos membros, e o gestor de uma cooperativa
deve ser um mediador de todas as decisdes tomadas pelos associados. Assim, para o
referido autor o gestor deve conhecer as necessidades, os desejos e os sonhos de seus
associados e construir, de forma conjunto, o futuro da cooperativa. Assim, ressalta: “Nao
basta ao gestor de cooperativas saber planejar, organizar, dirigir e controlar os recursos
de que dispde a organizacdo, ele deve saber e ter competéncia para utilizar métodos
participativos de diagnéstico, de planejamento, de organizacdo, de controle e de
avaliacao”.

Com isso, Pereira (2009) também lanca o desafio para a atuagdo de um gestor de
cooperativas: como ¢é possivel transformar a pratica gerencial hierarquizada, reiterativa,
antirreflexiva, em uma prética gerencial, democratica, criativa e reflexiva? Como superar
o a ideia de que as decisdes nas cooperativas sdo lentas e nada eficientes? (PEREIRA,
2009, p. 122). A racionalidade comunicativa pode ser a saida.

Com isso, pode-se demonstrar que a racionalidade comunicativa pode mediar as
acoes coletivas nas cooperativas, e isso pode ser reforcado pela andlise que foi feita nesse
trabalho em cada principio, apresentando como esses carregam pressupostos da
racionalidade comunicativa. Assim, procurou-se demonstrar como as a¢des podem ser
embasadas pela racionalidade comunicativa e como as cooperativas podem ser
compreendidas por meio de uma racionalidade que possibilita uma maior relacio entre os
sujeitos, uma comunicagdo que incita a participagdo nas decisdes e uma racionalidade que
permita, a todo 0 momento, o principio maior das cooperativas, a cooperacgao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos principios cooperativistas, Cancado e Cangado (2009) afirmam que os
principios bdsicos expostos no estatuto de Rochdale fazem com que a organizacdo
cooperativa seja diferente das empresas. Estes principios ndo se transformaram para
aproximar as cooperativas das organizacdes mercantis, mas sim para demonstrar ainda
mais as diferencas entre elas. Com isso, as cooperativas devem ser embasadas por uma
racionalidade que preze pelos interesses coletivos, pelo didlogo, por uma comunicagao
sem coercdo € em busca de um entendimento e de uma reflexdo critica por parte dos
envolvidos, para que esses se tornem cooperados emancipados e criticos da sua
realidade.

O estudo realizado por Machado (2017) destaca que a racionalidade mais
adequada para analisar a gestdo de cooperativas € a comunicativa, poque se da baseada
em um didlogo entre atores sociais, mediada pela linguagem, em que a¢des comunicativas
possibilitam um consenso motivado e racional. Assim, Habermas (2012), ao propor a
racionalidade comunicativa, ja a atribui a organizacdes que possuem um elo coletivo,
interesse publico, e por isso, a cooperativa seria melhor conduzida, ou entdo, seria
conduzida de uma forma mais adequada aos principios cooperativistas, caso fosse
analisada por uma perspectiva mais coletiva, mais participativa e mais democratica, sendo
assim, a racionalidade comunicativa tende a ser uma acdo mais adequada as cooperativas
e as acoes dos individuos na mesma.

Dessa forma, cooperacdo e comunicagdo sdo consideradas essenciais para que
relacdes construtivas sejam desenvolvidas dentro de uma cooperativa, justificadas por
suas caracteristicas particulares, ou seja, a comunicagdo € primordial na gestdo
cooperativa e esta deveria priorizd-la para que a interacdo entre os cooperados e a
participacao sejam eficientes e que estes se sintam pertencentes ao processo decisorio
(PINHEIRO e SILVA, 2010).

Por meio dos principios cooperativistas instituidos pela International Co-
operative Alliance e da relagdo desenvolvida com os pressupostos da teoria da
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racionalidade comunicativa de Habermas fica evidente que a agdo comunicativa se torna
uma possibilidade real e significativa para que os cooperados tomem decisdes baseadas
em um objetivo comum e consigam atuar de forma soliddria e cooperativa. Dentre os
principios instituidos, alguns se destacam e mereceram atencio nesse estudo, uma vez
que se relacionam claramente com os pressupostos da acdo comunicativa, como: gestdo
democratica, autonomia e independéncia, educa¢do, treinamento e informacgdo. J& os
outros principios se relacionam com a racionalidade comunicativa de forma indireta,
porém impacta totalmente nas decisdes e acdes pautadas pela comunicacdo e
entendimento.

Ademais, ao realizar essa relagdo entre principios cooperativistas e racionalidade
comunicativa, chega-se a um ponto extremamente importante e necessario para que as
cooperativas possam conduzir suas acdes baseadas na solidariedade e que possam
proporcionar aos seus cooperados uma vida digna, a saber: a emancipacdo. Habermas
(2012) ressalta em seus estudos que a racionalidade comunicativa permite a emancipagao
dos individuos e nesse caso, converge totalmente com um dos objetivos do
cooperativismo, ou seja, a possibilidade de que seus cooperados, bem como a cooperativa,
tornam-se emancipados. Para Habermas (2012) a razdo pode continuar a ser um
instrumento de emancipagdo, ou seja, por meio da racionalidade comunicativa, as vozes
dos componentes da sociedade podem aparecer.

Diante disso, propde-se que novos estudos sejam realizados de forma a
observarem, na pratica, como a acdo comunicativa pode se fazer presente nas
cooperativas por meio dos principios cooperativistas. Trabalhos empiricos poderdao
complementar, confirmar e/ou complementar nosso estudo tedrico.
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