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GOVERNANCA PUBLICA, TRANSPARENCIA E ACCOUNTABILITY EM
TRIUNFO/PE: como portais institucionais podem estreitar as relacoes com a sociedade

1 INTRODUCAO

O uso da tecnologia como ferramenta de acesso a informacao contribui para tornar acessiveis
as informacdes de um modo geral. Analisando de forma ampla na administracdo publica e/ou
privada a tecnologia tornou-se uma espécie de elo entre consumidor e fornecedor de produtos e
servigos, sendo utilizada como forma de divulgar seu descontentamento com servicos prestados, a
falta dele ou as formas com que ele supriu suas necessidades de forma positiva, bem como no
tocante a feedbacks (BALBE, 2010).

Podemos dizer que pessoas atualmente usam ferramentas de comunicacdo para efetuar
denuncias, divulgar informacdes, avaliar agdes e também fiscalizar o que ocorre ao seu redor
(BALBE, 2010). Diante da pandemia que estamos vivendo desde o ano de 2020, pudemos
vivenciar elei¢des municipais de forma mais tecnolégica. Sendo assim, portais institucionais se
apresentam como espaco aberto para opinides, tanto sobre questdes inerentes a propria pandemia,
quanto sobre desdobramentos dela, bem como sobre outras questdes associadas as diversas dreas
de atuagdo da gestdo publica (TEIXEIRA, 2021).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBCG, 2015), governanca
atua como um sistema que objetiva dirigir, monitorar e incentivar organizagdes a desenvolver boas
praticas, de modo que seus principios bdsicos se transformem em recomendacdes objetivas
(TEIXEIRA; GOMES, 2018).

Importante salientar que a governanca deve ser especificada em que contexto € analisada,
pois existem diferentes significados e objetivos de acordo com a forma com que estd em observagao
nas organizacdes. Neste caso, o presente estudo envolve o debate sobre aspectos inerentes a
Governanga no setor publico e suas formas de acdao, bem como suas ferramentas em uso.

No municipio de Triunfo-PE, locus desta pesquisa, foi observado crescente uso das midias
sociais como elo entre cidadao e administra¢do publica e acdes do poder Legislativo. A motivacao
deste estudo associa-se a identificacdo da razao de tal crescimento e como ocorreu.

A pesquisa torna-se relevante, considerando a necessidade de que se amplie o conhecimento
dos amparos legais a que podemos recorrer para um bom desenvolvimento local, propiciando o
bem estar coletivo.

Buscar entender como funcionam alguns elementos referentes a gestao publica € um direito
de todos, assim como também opinar de forma construtiva com observagdes que realmente sao de
competéncia publica solucionar. Ter acesso a informacgdo e questionar onde ndo se estd seguindo
conforme a lei € atuar de forma eficiente para que se obtenham melhorias plausiveis na gestao atual
(COSTA; SOUZA, 2020).

Atualmente foi observado que o elo entre populacdo e governo aumentou devido a
necessidade de fornecer informacdo em tempo real a todos, em virtude da pandemia do COVID-
19. Além disso, a campanha eleitoral na tltima elei¢do, no ano de 2020, foi praticamente online e,
portanto, faz-se necessario observar como tais informag¢des devem ser repassadas e como realmente
estdo chegando aos cidadaos, bem como de que forma se da a interag@o entre os atores (populagcdo
e gestdo publica) (SOUZA, 2018).

O objetivo central da pesquisa € analisar de forma sistematica a utilizacdo e divulgacdo das
ferramentas digitais - recursos que utilizam tecnologias desenvolvidas para facilitar o acesso a
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informacdo e a comunicagdo (COSTA, 2011), assim pontuando os meios adotados oficialmente
pela administracao publica local para fornecer informacgdes e interagir com cidaddos do municipio
de Triunfo — PE.

Este trabalho foi divido em cinco se¢des: 1) Introducdo, que apresenta a temdtica, a
justificativa e o objetivo do estudo; 2) Referencial Tedrico, apontando conceitos de governanca
publica, portal da transparéncia, participagdo social e governo conectado; 3) Estratégias
metodoldgicas; 4) Apresentacdo e Andlise de dados, na inten¢@o de responder ao objetivo proposto;
5) Consideragdes Finais, com vistas a indicar principais impressdes acerca do estudo, bem como
indicacdes de pesquisas futuras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na inten¢do de embasar o artigo teoricamente, foi feito um estudo de levantamento
referencial associado também a como a participagdo da populacdo nas decisdes publicas e seus
efeitos no desenvolvimento de projetos. Os portais de comunicacdo entre institui¢des publicas
municipais e a populacdo fomentam esse tipo de acdo (XAVIER, 2017).

2.1 GOVERNANCA PUBLICA

A governanga € entendida como a interacdo entre governo e sociedade, com andlises
centradas na questio dos arranjos institucionais que coordenam e regulam a relacdo entre o governo
e os atores sociais dentro de um sistema politico (SANTOS, 2000).

A governanga publica € uma ligacdo entre a populacdo e as diretrizes de agdes publicas,
assim fazendo com que medidas sejam tomadas de acordo com as necessidades populacionais do
municipio, no ambito municipal.

Dentro do arcabougo tedrico de governanca publica, alguns pontos devem ser tratados
obrigatoriamente, quais sejam:

e Transparéncia, deixando claras todas as acdes efetuadas nos municipios;
e Prestacdo de contas, que trata de comprovar todas as finangas do local;
e Avaliacdo de resultados e de satisfacio;

e Auditoria interna efetiva.

A governanca sugere que as institui¢des existentes podem ser engajadas em maneiras novas
e que a cooperacao pode acontecer de maneira fluida e voluntéaria (SAVITCH;VOGEL, 2000).

Segundo Oliveira; Pisa (2015) ap6s a publicacao da Constitui¢do Federal (1988) houve uma
melhoria de comunicagao entre Estado e populagdo, proporcionando o inicio de um novo recomego
da Governanga Publica, no pais e conceitua-la como sendo capacidade do Estado de implementar
as politicas necessdrias para o alcance dos objetivos comuns e pressupde o aperfeicoamento dos
meios de interlocu¢do com a sociedade, ao passo que sejam promovidas acdes que garantam a
maior atuagdo do cidaddo e responsabilizacdo dos agentes publicos.

A compreensdo de governanga publica se d4 como sendo um projeto politico democratico,
considerando os conjuntos de crengas, interesses, concep¢oes de mundo e representacdes do que
deve ser a vida em sociedade, orientando a acdo politica dos diferentes atores (DAGNINO;
OLIVEIRA; PANFICHI, 2006).

Neste ponto devemos ressaltar que os setores de atuacio na governanca publica podem ser
re(adaptados) e reorganizados de modo que consigam melhor suprir necessidades vigentes em
determinadas situagdes. Nisto, a compreensdo da governanca atua como uma forma de refletir
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acoes ativas na gestdo publica, proporcionar conhecimentos, dirigindo, fiscalizando e incentivando
as melhorias, sobretudo na forma como se faz gestdao publica.

De acordo com Bresser Pereira (1995) a coisa publica € a propriedade de todos e para todos.
Quando a propriedade publica estd subordinada ao aparelho do Estado ela € estatal, assim sendo,
administracdo publica € um conjunto formado pelo governo, os agentes administrativos e sio
regidos pelo ordenamento juridico. Neste sentido, podemos afirmar que essas agdes se baseiam em
leis, conjunto de normas e funcdes existentes para administrar a coisa publica.

Logo, um dos pontos previstos pela teoria da governanga publica € assegurar que as acdes
nas institui¢des sejam transparentes e que ajam de forma esclarecedora a populacao, de forma que
permita a todos o conhecimento. Assim, "a transparéncia do Estado se efetiva por meio do acesso
do cidaddo a informacdo governamental, o que torna mais democratica a relacdo entre o Estado e
a sociedade civil" (BRESSER-PEREIRA, 2004, p. 23).

A Lei Complementar 101/2000, cujo principal objetivo foi formular regras de finangas
publicas para a responsabilidade da gestdo fiscal, com planejamento e transparéncia como seus
pilares. Em seu § 12 informa que a responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a a¢do planejada e
transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das
contas publicas (BRASIL, 2000).

Desta forma, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) assume que as regras de condutas para
gestdo financeira devem ser transparentes, de forma que deixe claras para a populacdo as prestacoes
de contas das a¢des planejadas e realizadas (BRASIL, 2000).

Desta forma, foi desenvolvido em 2004 o portal de transparéncia que era inicialmente
destinado a suprir as necessidades especificadas pela LRF. Mas, com a falta regulamentacdo a
obrigatoriedade, ndo era exigida ao governo federal, Estado e municipios (CAMPOS; PAIVA;
GOMES, 2013). Assim, foi promulgada a Lei Complementar 131/2009 que alterou a redagdo da
Lei de Responsabilidade Fiscal (LFR) que entrou em vigor em 2010, no intuito de tornar a gestao
publica acessivel a todos, permitindo, assim, a participagao da popula¢do na administracdo publica
de forma transparente e os incentivando para a participagao no desenvolvimento local (BRASIL,
2009).

Oliveira et al (2015) ressaltam nos seus estudos que de acordo com o que € proposto nas
acoes da gestdo publica espera-se uma conduta totalmente condizente com as leis definidas na
Constituicdo Federa (1988), acdes de responsabilidade, impessoalidade, transparéncia, prestagao
de contas (accountability), conduta €tica e moral, isso faz com que a populagdo cobre de quem estd
no poder um posicionamento de tudo que ocorre no 6rgao publico. O que a maioria da populagdo
nao sabe é como unir provas, analisar situagdes, ter ciéncia dos direitos e deveres de todos.

2.2 ACCOUNTABILITY

A Constitui¢ao Federal (1988), no art. 70, paragrafo unico, prevé que:
Prestard contas qualquer pessoa fisica ou juridica, ptiblica ou privada, que utilize, arrecade,
guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unifo

responda, ou que, em nome desta, assuma obrigagdes de natureza pecunidria. (BRASIL,
1988).

Ou seja, a prestagdo de contas € um dos seguimentos da governanga como forma de
fiscalizacdo e dar providencias as agdes publicas com comprovagio através de documentos para
justificar o uso desses recursos.

Assim sendo, no art. 31, (CF/1988) consta que:



A fiscalizagdo do Municipio serd exercida pelo Poder Legislativo municipal,
mediante controle externo, e pelos sistemas de controle interno do Poder Executivo
municipal, na forma da lei.(BRASIL,1988).

Mas, além do poder Legislativo fiscalizar cabe a populacdo envolver-se nos assuntos
politicos para o desenvolvimento do mesmo.
De acordo com O’Donnell (1998), conforme citado por Campos, Paiva e Gomes (2013,
p-425):

Observou-a a partir de duas dimensdes: horizontal— pressupde uma relagdao
entre iguais, de mutua vigilancia entre os trés poderes autonomos do Estado, por
exemplo, agéncias reguladoras do executivo, o legislativo e o judicidrio; vertical —
pressupde uma relagio entre desiguais, seja sob a forma do mecanismo do voto ou sob
outro tipo de fiscalizacdo da sociedade com relagdo as agdes do governo.

Desse modo, nos estudos de O’Donnell (1998) utilizado como embasamento tedrico para
Campos; Paiva; Gomes (2012, p. 425-426), € pontuado que:

Accountability é uma pratica presente em democracias avangadas, que t&ém cidadaos mais
participantes e mecanismos que compelem os detentores de cargos publicos a prestarem
contas de seus atos, partindo do pressuposto de que ndo bastam os valores, sdo necessdrias
regras do jogo e restricdes institucionais para o bom funcionamento das organizagdes.

Com isso, podemos falar que a prestacdo de contas, além de ser obrigatdria, faz parte da
governanca como diretrizes de agdes e faz com que a populacdo se envolva assiduamente e
mantenha-se informada para dar inicio as cobrancas a respeito das melhorias nas cidades e para
interagir melhor com a gestao publica no sentido de apontar as reais demandas da sociedade e as
avaliacdes com relacdo ao que tem sido entregue pelo servico publico.

Com relacdo a participacdo popular, é necessario que a populacdo participe em decisdes
junto com gestores publicos, para que sejam atendidas necessidades que a prépria sociedade
identifique como mais relevantes do momento em prol do bem comum (OLIVEIRA; PISA, 2015).

Possibilitar a participacdo social no intuito de desenvolver uma gestdo mais eficiente estd
previsto por Lei, sendo assim torna-se necessario a disponibilizagdo transparente de informacoes e
dar publicidade a aplicag¢do dos recursos publicos (ARAUJO, 2016). O tema sera discutido em
subsecdes mais adiante.

2.3 PORTAL DA TRANSPARENCIA

Os juristas entendem que o principio da transparéncia concretiza o principio da cidadania e
oferece meios para que os cidaddos brasileiros possam ndo somente compreender a gestdo dos
recursos publicos, como efetivamente participar desse processo administrativo (CAMPOS,
PAIVA, GOMES, 2013).

Em 2000, foi promulgada a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), cujo principal objetivo
foi formular regras de finangas publicas para a responsabilidade da gestdo fiscal, com planejamento
e transparéncia como seus pilares (BRASIL, 2000).

Nesse sentido Campos; Paiva; Gomes (2013.), a Lei determina os seguintes instrumentos de
transparéncia: 1) Transparéncia fiscal —planos, lei de diretrizes or¢camentdrias e orcamentos—
prestacdo de contas e respectivos pareceres prévios; 2) Relatério resumido de execucgdo
orcamentaria e relatorio de gestdo fiscal; 3) Versoes simplificadas desses documentos. A LRF
prevé também que as informacdes apuradas sejam também divulgadas em meio eletronicos, de
acordo com a acessibilidade da populagdo.
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Segundo Campos et al (2013) o principio da transparéncia diz respeito a abertura e
compartilhamento de informacdes, que torna o publico mais capaz de decidir e fazer as escolhas
politicas, aumenta a accountability e reduz o ambito da corrup¢do. Observa também que, nos
regimes democréticos, a transparéncia é um dos elementos essenciais para o desempenho exitoso
do governo. E a habilidade de ver como o governo usa o dinheiro publico é fundamental para a
democracia.

No Art. 5° da Constitui¢do Federal (1988), no inciso XXXIII tem-se que:

Todos t&€m direito de receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado. (BRASIL,1988).

Deste modo, ressaltamos que € direito do cidaddo ter ciéncia de todas as acdes do poder
publico perante acdes, assim sendo, uma forma de controlar as financas, evitar corrupcio e
balancear as despesas publicas.

De acordo com o Art. 6° da lei n° 12.527/2011 cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico,
observadas as normas e procedimentos especificos aplicdveis, assegurar a gestdo transparente da
informacdo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacao (BRASIL, 2011).

2.4 PARTICIPACAO SOCIAL

Na visao de Rocha, (2012) citado por Santos e Rover (2018) em um regime democrético, ser
cidaddo implica ter direitos e deveres. Ao mesmo tempo em que se pode participar da escolha dos
representantes e influir nas suas decisdes, deve-se atuar na vigilancia e no controle de suas acgoes.
Esse compartilhamento de poder entre os cidadaos e seus representantes, visando a tomada de
decisdo dirigida a constru¢cdo do bem comum caracteriza a participacdo (ROBERTS, 2004).

Para que o compartilhamento de poder se efetive na pratica, o papel do governo precisa
mudar de um controlador de informagdes para o de um facilitador proativo. Nesse contexto, é
imperativo que as ferramentas de informagdo e comunicagdo postas a disposi¢do dos cidadaos
atendam as suas necessidades e expectativas. Também exige ver os cidaddos ndo apenas como
receptores passivos de informagdo, mas como parceiros que estdo envolvidos e dispostos a interagir
com o governo através das TICs (UNESCO, 2012).

No tocante a participacao social, deve-se deixar claro que com a participagao dos individuos
que compoe a sociedade em debates publicos, féruns, e/ou divulgacdo, reclamacao, de informacdes
e reivindicagOes deve ter cunho coletivo, j4 que a coisa publica tem o objetivo de atender a todos
perante a lei e agindo com impessoalidade. Assim, espera-se que a participacao popular possa inibir
oportunismos individuais, pois as pessoas tendem a se envergonhar de no momento de falar
publicamente dos seus desejos (SOUZA, 2018).

Diante disto, é importante salientar que a aproximacao entre o governo e os cidaddos,
defendida desde os tempos da antiga Grécia, melhora a politica publica, fortalece a democracia e,
sobretudo, recupera a confianga, uma vez que os governos passam a atender as exigéncias de maior
transparéncia e responsabilidade, as expectativas dos cidaddos de que seus pontos de vista sejam
levados em consideracdo, além de conter o declinio do apoio publico (OCDE, 2002).

2.5. GOVERNO ELETRONICO



No decorrer do tempo foi observado que houve constantes mudancas na administracao
publica decorrente de fendmenos politicos, sociais, econdmicos e tecnoldgicos. Com o avango
tecnoldgico perceptivel desde o século passado eram esperadas mudancas governamentais e suas
acoes, também como comunicac¢io Estado-cidaddo foi incorporada através de meios tecnolégicos
(BALBE, 2010).

Nas palavras de SANT’ANA (2009), vale salientar que, além de implementar ferramentas
para disponibilizacdo de informacdes publicas, € preciso também um conjunto de politicas que
incentive e facilite a participacdo e o uso de tais recursos pela sociedade como um todo, vencendo,
assim, o distanciamento que tem se percebido entre os interesses do cidaddo e da sociedade em
geral do poder publico.

Desta forma, o uso apropriado dos recursos disponibilizados pelas tecnologias de informagcao
e comunica¢do (TIC) permite um processo de ampliacdo dos canais de interacdo entre o poder
publico e os cidaddos, gerando, assim, uma oportunidade de retomada do espaco publico
(SANT’ANA, 2009).

No ponto de vista de Balbe (2010), o governo eletrdonico envolve a utilizacdo das tecnologias
da informacao e comunicacdo no ambito da administracao publica e assume uma série de papeis.

O Relatério da Organizacado das Nagdes Unidas (2002) sobre o assunto de governo eletronico,
de forma ampla, inclui virtualmente todas as aplicacdes e plataformas de TIC usadas no setor
publico. De forma mais restrita, refere-se ao “uso da internet e da Web para disponibilizar
informacao e servigos aos cidadaos” (ONU, 2002 apud BRAGA et al., 2009).

Pierre Lévy (2004), pontuado por Braga et al (2009), afirma que as iniciativas
relacionadas ao governo eletrdnico atuam no sentido de simplificar os procedimentos
administrativos, tornar os processos de producdo legislativa mais transparentes, aproximar o
governo do cidadao pela via da internet, e melhorar a eficécia, a eficiéncia e a competitividade da
administragao publica.

Assim, tendo em vista fatores importantes como reduzir niveis hierdrquicos, centralizar o
governo no cidaddo, diminuindo a arbitrariedade do Estado e contribuindo para o progresso da
democracia, Braga et al. (2009), afirma que entre os beneficios advindos da nova forma de relacéo
entre Estado e sociedade, destacam-se:

e Interatividade;

Eficiéncia;

Maior acesso aos servigos publicos, com incremento da qualidade (simplicidade, rapidez);
Aumento da participag¢do popular;

Fomento a transparéncia;

Incentivo ao controle social;

Fortalecimento da governanga;

Reducao de custos;

Promocao da cooperagdo inter organizacional do Estado;

Organizagdo das informagdes dos 6rgdos do governo; e

Seguranga da informacao.

Através das pesquisas bibliogréficas e referenciais utilizadas foi abordados assuntos de
importancia documental para que a percepc¢ao de analise seja desenvolvida e relatada aqui. A seguir
serdo apresentados os métodos cientificos utilizados no percurso de desenvolvimento da escrita do
artigo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS



O presente artigo se trata de pesquisa bibliogrifica e documental cuja andlise tem carater
qualitativo. O estudo objetivou analisar de forma sistemdtica a utilizacdo e divulgacdo das
ferramentas digitais adotadas oficialmente pela administracdao publica local para fornecer
informagdes e interagir com os cidaddos do municipio de Triunfo — PE.

Foi desenvolvida uma andlise documental que consiste em: estudos baseados em
documentos como material primordial, revisdes bibliograficas, pesquisas historiogréficas,
extraindo deles toda a andlise, organizando-os e interpretando-os segundo os objetivos da
investigacdo aqui proposta (PIMENTEL, 2001).

Desta forma foram utilizadas bases tedricas em artigos, livros, e Leis que contemplam os
assuntos: governanga publica, portal da transparéncia, gestdao publica, governo tecnoldgico e
consequentemente o site da prefeitura do municipio estudado no intuito de alcancar o objetivo do
estudo e fornecer uma nova perspectiva do assunto estudado.

Através dos dados obtidos, foi desenvolvida uma andlise dos meios de comunicacio
utilizados no municipio, as formas com que a informacao € transmitida para a populagdo, quais sao
as formas de divulgacdo do portal de transparéncia e qual a frequéncia que esses dados sdo
atualizados.

Diante das informacdes dispostas foi executada uma anélise aprofundada da relacdo da
populacio com o funcionamento do governo perante a sociedade e acdes sociais que sao
desenvolvidas para suprir as necessidades da propria populacao.

A coleta e andlise documental consistiram-se em selecionar e analisar as ferramentas
digitais institucionais utilizadas para divulgacdo de informagdes e interacdo com a populacdo
envolvendo aspectos coletivos, associados a demandas e prestagdes de contas, sobretudo.

A anélise dos dados foi realizada a partir da técnica de andlise de conteido (BARDIN,
2011), desenvolvida pela exploragdo dos materiais,, tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo. A &nfase dessa técnica estd na observacdo e andlise do contetido das publicacdes
emitidas, bem como no contetido das interagdes oriundas dos contetidos publicados.

O procedimento sistematico tem como objetivo propiciar respostas aos questionamentos
levantados no desenvolvimento do trabalho. Neste aspecto foi utilizada a pesquisa bibliografica
que Lima e Mioto (2007), definem como “um conjunto ordenado de procedimentos de busca por
solucdo, atento ao objetivo de estudo, e que, por isso, ndo pode ser aleatorio”.

Procedimentos descritivos fundamentalmente utilizados para descrever caracteristicas de
uma populacgdo, descrever acontecimentos histdricos, assim, caracterizando os métodos cientificos
abordados na pesquisa. Com isso, foi desenvolvido um estudo qualitativo com o intuito de analisar,
descrever e apontar o assunto em questdo de forma que a perspectiva do estudo concretize o que
foi proposto nos objetivos. (LIMA;MIOTO, 2007)

A andlise de dados é, reunir informacdes soltas com o intuito de organiza-las cientificamente
para alinhar-se aos objetivos de pesquisa. Foi realizada uma anélise de dados descritiva, onde foram
observados materiais atuais, artigos a respeito do contetido e ferramentas digitais utilizadas para
fornecer a transparéncia municipal. (LIMA;MIOTO, 2007)

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o intuito de atender as expectativas propostas no objetivo do texto, foi realizada uma
coleta de dados que serd apresentada e discutida nesta sec¢ao.



Foram objetos do estudo a atuag@o da gestao governamental local em redes sociais, o site da
prefeitura municipal e o portal da transparéncia local. Nas redes sociais foram analisadas 1691 (mil
seiscentos e noventa e um) publicacdes através do Instagram, cuja conta institucional tem
aproximadamente 13,1mil (treze virgula um mil) seguidores e teve inicio com as postagens em 23
de jan. de 2018. A interacdo dos cidaddos em publicacdes se dd de maneiras variadas com
disparidades em diferentes categorias, como por exemplo, em videos as visualizagdes superam o
nimero de curtidas em relacdo as fotos e os quantitativos de comentarios sdo baixos em todos os
tipos de publicacao.

Deste modo, foi possivel ter alguns dados e observagdes criticas do que € esperado de acordo
com a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e o que estd sendo apresentado a populacdo. De
antemao, € nitida a falta de informa¢des de maneira integral a respeito dos assuntos tratados nas
publicacdes. Em suma, a ferramenta apresentada contém informacgdes bem desenvolvidas, com
linguagem acessivel ao publico, mas algumas destas informacdes ndo sdo expostas na integra, e
acabam sendo informacdes soltas que dificultam a interpretacao. Além disto, € pertinente pontuar
que apds a publicacdo ndo existe uma resposta aos questionamentos levantados nos comentérios
das publicagdes, com isso a ddvida muitas vezes persiste no cidaddo que a tem.

No Instagram, podemos ver publica¢des de cunho comunicativo, convites para eventos, notas
de pesar, esclarecimento e repudio, além de quatro tabelas de prestacao de contas e trés publicagdes
de cardter de participagdo social no planejamento or¢amentario do ano de 2021.

Desde o ano de 2018, data de primeira publicacao nas midias sociais, foi apresentada através
dela a prestacdo de contas referente aos primeiros custos da secretaria de saide do local com os
dados de despesas relativos a pandemia do Covid-19, mas foi observado também que as
publica¢des ndo obedeciam a uma periodicidade. Visando a uma abrangéncia de grande escala de
informacao, € necessario utilizar todos os meios disponiveis a gestdo publica, isso ndo ocorre de
forma integral nos meios analisados.

Além disso, € também verificado que nas poucas publicagdes envolvendo convites para
participacao social, apenas uma delas explica de forma clara como deve proceder com sua opinido
sobre o assunto abordado, sendo assim uma falha na divulga¢do das ferramentas existentes que
foram desenvolvidas para facilitar a comunicagao.

No estudo desenvolvido no site da prefeitura de Triunfo-PE, sua estrutura inicial é
apresentada em subcategorias de informacdes. No quadro de servigos dos cidaddos € disposto os
seguintes topicos: webmail, emissdo de contracheque, portal do contribuinte, notas fiscais
eletronicas, IPTU, portal do Covid-19, carta de servicos, didrios dos municipios, ouvidoria, Esic
(Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao € o servico pelo qual qualquer pessoa
pode realizar pedidos de acesso a informacgdo, assim como acompanhar o prazo e receber as
respostas de forma informatizada) e portal da transparéncia.

Desde o inicio do estudo foram observadas constantes atualizacdes no proprio site da
prefeitura, assim também foi observado que ndo houve divulgacao de tais atualizacdes, dificultando
0 acesso e a utilizacao das ferramentas contidas nele.

No tdpico da ouvidoria foi visto que € bem estruturado, dividido em subtépicos de acesso
especificado de acordo com o tipo de comentdrio a ser enviado, assim também tendo a op¢ao de
identificar-se ou permanecer no anonimato quando for redigir sua opinido. Essa ferramenta é de
suma importancia para que seja assegurando a populacdo segurancga e privacidade na participacao
publica (ARAUJO, 2016).

O site institucional foi integrado ao acesso inicial do portal da transparéncia, que também
estd inserido no site da prefeitura. E disponibilizado para a popula¢ido em geral um mini tutorial de
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como utilizar a ferramenta corretamente, assim instruindo do funcionamento que como localizar
este topico no site em questdo, assim ajudando aqueles que o acessar.

Apesar das pequenas dificuldades de utilizacdo do site da prefeitura ele aborda todos os
pontos previstos por Lei, disponibilizando documentos comprovatérios, informagdes pertinente &
utiliza¢do dos meios eletrdonicos como um processo inovador na gestao publica, prestacdo de contas
e possibilidade de interacdo da populacao.

A afirmativa de Araujo (2016) respalda que:

Entende-se que nao hd como assegurar participacdo social qualificada sem que os cidadaos
obtenham acesso a informacdes claras, auténticas e simétricas sobre as agdes e planos
governamentais, proporcionando relevo a necessidade de se instaurar mecanismos que
certificam a efetividade do direito constitucional de alcangar informagdes do Poder
Piblico e o auxilio a medidas de transparéncia governamental.

Tendo conhecimentos e bases tedricas que conversam diretamente com o que € esperado com
a utilizacdo de ferramentas digitais observa-se que tais afirmacdes contribuem significativamente
com o estudo, a percep¢ao mais plausivel € ter em mente que para que se tenha uma participacao
assidua da populagdo na gestdo publica é de suma importancia fornecer meios que faca com que
os cidadaos mantenham-se atualizados e aptos para dar sua opinido.

Do ponto de vista do observador em relagdo 4 divulgacao dos préprios meios e sua existéncia
conclui-se que tais métodos sdo falhos, pois ter as informag¢des em meios digitais ndo conhecidos
por todos exclui a participa¢do popular nos decorrentes assuntos debatidos.

E possivel pontuar de forma clara a quantidade de vezes que o préprio portal da transparéncia
foi divulgado nas redes sociais oficiais de divulgacdo de dados. Nas andlises desenvolvidas no
estudo foi concluido que das 1691 (mil seiscentos e um) publicacdes utilizadas em estudo apenas
uma citava de forma clara como a populacdo deve utilizar o portal de transparéncia para opiniao
publica.

Entende-se que as informag¢des ndo chegam de forma relativamente igualitdria, desta forma,
€ necessdrio pontuar o significado e importincia da utilizacdo da opinido publica na gestdo do
municipio. Numa citagdo direta de Araujo (2016) é pontuado que “as necessidades da sociedade,
tanto de pessoas fisicas quanto juridicas, sdo os principais insumos para o desenho e a entrega dos
servigos publicos digitais” (BRASIL, 2016, p. 14).

Dar publicidade as formas de utilizagao dos recursos publicos possibilita uma aplicagdo dos
mesmos em ferramentas que propiciam o bem comum de todos sem privilegiar um grupo ou o
particular. Assim sendo crucial utilizar métodos eficientes e simplificados com o objetivo de
descomplicar a utilizagdo dos recursos visando 4 eficiéncia e exceléncia na prestagdo de servigos
publicos.

E dever do Governo, disponibilizar ferramentas abertas para que sejam utilizadas opinides
publicas para a melhoria do municipio. Observa-se a eficiéncia e formas de suprir a expectativa
dos cidad@os ouvindo-os para que os recursos sejam utilizados da melhor forma possivel.

Nao ter a gestdo publica alinhada com os pensamentos e expectativas da populacao implica
no descontentamento deles com a gestdo atuante. E pertinente citar que o processo democratico
possibilita que a propria populacio decida sobre seus representantes. Diante disto, cabe a eles exigir
que as acOes politicas sejam abertas e analisadas.

Assim sendo, a efetividade de acdes de qualidade é desenvolvida no intuito de aumentar a
confianga da populacdo para com o Governo, deste modo o alinhamento de pensamentos da
populacdo e as agdes publicam € primordial no fortalecimento deste elo entre cidaddo e Governo.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve por objetivo analisar de forma sistemadtica a utilizacdo e divulgacdo das
ferramentas digitais - recursos que utilizam tecnologias desenvolvidas para facilitar o acesso a
informagdo e a comunicacido (COSTA, 2011) - assim pontuando os meios adotados oficialmente
pela administragdo publica local para fornecer informacdes e interagir com os cidaddos do
municipio de Triunfo — PE.

Vindo responder os questionamentos levantados inicialmente: quais meios de comunicagdo
sdo utilizados pela administragdo publica do municipio e de como a populacdo interage nas
melhorias da gestdo publica, foi desenvolvido através de uma andlise exploratdria e documental,
de levantamento qualitativo para a formulacido dos dados analisados e a conclusdo do estudo.

Os dados foram obtidos através de andlise documental sobre as publicagdes nas ferramentas
digitais que sdo usadas constantemente pela gestdo publica do municipio de Triunfo-PE, assim
sendo, redes sociais, site da prefeitura e o portal de transparéncia, no intuito de fazer um
levantamento de informagdes que permitiu o desenvolvimento dos estudos do presente trabalho.

De forma geral, conclui-se que mesmo com avangos tecnoldgicos e constantes atualizagdes,
a utilizacao destes meios ainda € uma dificuldade presente, tanto pelos que fornecem a informacao
quanto aos que vao utiliza-las e interpretd-las. Além de verificar a falta de divulgacdo do site
institucional do municipio de Triunfo de forma mais assidua, € possivel observar que a populacio
ainda nao tem conhecimento completo de todas as informagdes que ja estdo disponibilizadas a
todos.

A contribuicdo deste estudo consiste em levar ao publico pontos falhos que sdo observados
no cumprimento da LRF, LAI e LTF no municipio. O cumprimento destas existe, mas ainda pode
ser realizadas atualizacdes para que os meios contenham o maximo de informacgdo possivel. Em
suma, podemos observar uma disparidade do que temos em teoria e os métodos praticos, além da
transparéncia proporcionar beneficios existem dificuldades ainda presente no dia-a-dia
impossibilitando acesso integral a informagao.

E recomendada a continuago das pesquisas envolvendo participacio social e governanca
publica, Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei de Acesso a Informacgdo e a Lei da Transparéncia
Fiscal. Tais estudos a respeito da transparéncia na gestdo publica e também sobre como as
informagdes oficiais sdo fornecidas a populacdo sdo necessarios, pois € visivel que mudancgas
contextuais sdo uma constante € o assunto estd inserido em um meio inovador e ainda pouco
explorado.
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