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MERGULHANDO EM UMA PISCINA DE HAMBURGUERES
O caso da YOR BURGER

1. Introducao

Nao € necessdrio nascer empreendedor, vocé pode se tornar um. Mas, existem pessoas que ja
demonstram uma afinidade para a atividade empreendedora. A ambicdo pela realiza¢do
pessoal e profissional sempre acompanharam Caique, que soube o momento certo para
tomada de decisdo de explorar a oportunidade de negécio dos seus sonhos, que hoje é
conhecida como YOR BURGER. Ele soube identificar a oportunidade e, mesmo explorando-
a em um momento de necessidade, empregou todo seu conhecimento e experiéncias para criar
um negocio de sucesso. Mas, nem tudo sdo “burgers”, e por trds desse sucesso, houveram
muitas dividas e dificuldades.

2. Trajetoria empreendedora

Caique Jorge, natural de S@o Paulo, residente de Balneario Camboritu (SC) hd 12 anos, veio
para Santa Catarina junto com sua mie e seus trés irmdos, para buscar por melhores
oportunidades profissionais. Caique era um jovem ambicioso, que sempre sonhou em atuar
como juiz e servidor publico e, para isso, aos 25 anos entrou para a faculdade de direito. No
entanto, para alcancar o desejo de cursar uma graduacdo, ele precisaria criar sua propria
oportunidade, visto que em meio a quatro irmdos, em uma cidade nova, cursar uma faculdade
particular de direito exigia certo esforco financeiro.

Sempre muito determinado, nao seria esse o impecilho para realizar seu sonho. Caique logo
procurou alternativas para solucionar seu problema, e foi ai que surgiu sua primeira
oportunidade empreendedora. Entre suas buscas, deparou-se com a oportunidade de se tornar
socio em uma empresa que realizava manutencdo de piscinas. Com pouco conhecimento e
nenhuma experi€ncia na drea, ele encarou o desafio com toda dedicagdo com a qual foi criado.
E este foi o inicio da sua carreira como empreendedor. Mesmo atuando na operac¢do da empresa,
como responsavel pela limpeza das piscinas, Caique participava ativamente da gestdao do
negdcio, ja que era sdcio de seu tio, que ji residia em Balnedrio Camborit e via muito potencial
no ramo.

Como precisava conciliar trabalho e estudo, o jovem tinha uma rotina muitas vezes exaustiva,
pois precisava acordar as 5Sh da manha para dar conta de todas as limpezas, e frequentar as aulas
da graduagdo a noite.

Com o negdcio ganhando cada vez mais espaco, a carteira de clientes continuava aumentando
e a demanda de trabalho também, e com isso surgiu a necessidade de expandir os horizontes da
organizagdo. Novos funcionarios foram contratados, Caique foi aos poucos se retirando do
operacional, para dar mais atencdo a gestdo, o que fez aflorar seu desejo pelo
empreendedorismo e a exploragdo de oportunidades.

2.1 O nascimento da yor burger

Filho mais velho de 4 irmaos, Caique, que passou a morar sozinho em Balnedrio Camboridi.
Mesmo jovem, ja tinha sua independencia. Sua mae, Dona Patricia, cuidava dos outros filhos e
ao mesmo tempo atuava como cuidadora de duas idosas que, em 2018, dispensaram seus
servicos e ela, entdo, se viu desempregada.



- Filho, ndo sei qual outra op¢ao de trabalho posso procurar, estava muito feliz com a profissao
que vinha exercendo, mas nesse momento, por questdes maiores, ndo tenho como continuar.

- Vou te ajudar mae!

O filho mais velho, com todos os valores herdados de sua mae, sentiu a necessidade de ajudé-
la. Para isso, resgatou uma lembranca da sua cidade natal: sua paixdo por hamburguerias
artesanais. E percebeu uma oportunidade nao explorada na cidade onde estava residindo: a falta
de hamburguerias artesanais que proporcionassem experiéncias diferentes para atender o
publico do delivery.

E entdo surgiu a ideia. Por que ndo investir em uma drea sempre admirada por ele, junto com
sua mae?

- Mae, a senhora sabe que o meu sonho sempre foi ter minha prépria hamburgueria artesanal,
€ vejo nesse momento que estamos passando uma 6tima oportunidade para darmos inicio a essa
ideia. Posso contar com seu apoio?

A resposta veio um més depois: o nascimento da YOR BURGER. A empresa nasceu na cozinha
do préprio apartamento da Dona Patricia, com receitas caseiras herdadas da familia — que ja
tinha um histérico de “mao boa” para cozinha -, uma churrasqueira elétrica e um investimento
inicial de R$3.000,00, provenientes de suas economias.

O comportamento empreendedor de Caique se fez presente mais uma vez quando, do pequeno
investimento inicial, ele aportou metade do seu orcamento para alguns equipamentos
necessarios, como a churrasqueira elétrica e os insumos; e a outra metade foi investida em
branding, embalagens personalizadas — que desde o primeiro pedido foram utilizadas, e sdo até
hoje -, e a marca YOR BURGER. E esse era o diferencial oferecido, afinal, quem recebia seu
pedido em casa, em uma caixinha estruturada e personalizada, ndo imaginava que a empresa,
na verdade, era a cozinha de um apartamento.

Figura 1: caixa de entrega dos hamburguers
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Ap6s 3 meses de trabalho duro, muita demanda, diversos motoboys subindo as escadas do
prédio para retirar os pedidos, veio o xeque-mate: parar ou expandir. E para tomar a decisao
Caique levou em conta a resposta de 3 perguntas: Os clientes gostam? Compram novamente?
Indicam a YOR? O sim para essas trés perguntas, o fez seguir em frente.

2.2 O sucesso da yor

Mais uma vez, em setembro de 2018, a resposta foi: uma nova estrutura, dessa vez um sobrado,
e como fruto de todo trabalho duro desenvolvido nos tltimos 3 meses, Caique conseguiu juntar
o montante de R$ 15.000,00, que foi inteiramente destinado ao préximo investimento.

E o crescimento nao parou por ai! Em setembro, apenas um motoboy fazia as entregas. Com o
aumento considerdvel dos pedidos e da imagem positiva da empresa, em dezembro, a equipe ja
contava oito entregadores. E com os nimeros crescendo, chegou a hora de mais uma tomada
de decisdo.

- Preciso pensar rapido na expansao do negdcio, vou em busca de mais conhecimento no lugar
onde tudo comegou!

- Essa é a melhor escolha meu filho, vd em busca de mais conhecimento e quando retornar
colocaremos tudo em préatica! — Repondeu dona Patricia ao seu filho.

A escolha levou Caique de volta para sua cidade natal. Novamente em Sao Paulo, onde nasceu
sua paixdo por hamburguerias artesanais, dessa vez Caique foi em busca de aprofundar seus
conhecimentos. Em margo de 2019, visitou restaurantes, conheceu profissionais considerados
referéncias na drea, fez cursos de gestdo, logistica de cozinha, receitas, processos e voltou com
muita bagagem para passar para sua equipe.

E parece que o filme se repetia, pois mais uma vez, ao final de 2019, a empresa sentia a
necessidade de expandir seus horizontes, para atender a demanda dos clientes que sO
aumentavam. E ela veio! Os empreendedores, mais maduros e certos do seu objetivo,
almejavam muito mais sucesso para sua empresa e, por isso, faziam bons investimentos em
marketing para fomentar sua marca. Mantinham certa quantia em caixa para casos eventuais e
possiveis novos investimentos, e honravam seu relacionamento com os bancos, para garantir
respaldo em possiveis necessidades. E foi assim que R$ 150.000,00 de investimento marcaram
uma nova fase da YOR: um novo local, ainda apenas para delivery, mas com muito mais
estrutura e profissionalizacdo nos processos. Nesse momento passavam vdrias coisas pela
cabeca do jovem empreendedor, como a responsabilidade assumida perante os desafios de mais
uma expansao e o desejo de crescer ainda mais sua empresa.

Nao muito tempo depois, em fevereiro de 2020, quando Caique ndo tinha pretensdo imediata
ou outra ideia de expansao, ele foi surpreendido ao receber o contato do seu maior concorrente
direto, outra famosa hamburgueria de Balneario Camborid, propondo uma fusdo das duas
empresas. Foram inimeras conversas, reunides, andlises, que levaram a YOR de uma casa de
delivery para duas casas de delivery e uma loja fisica, e como bdnus, absorvendo ainda sua
maior concorrente.

Nesse momento foi preciso investir em consultoria especializada, em razdo do rdpido
crescimento, para padronizacdo dos processos, treinamentos adequados para o negdcio e a
constru¢do de uma base sélida para as constantes evolugdes, o que causou certa dificuldade,
desconforto e até vontade de desistir nos proprietarios. Caique e Dona Patricia precisavam sair
da operagdo, para abracar a gestdo da empresa, mas sentiam a dificuldade de deixar aquilo que
faziam com tanto amor, nas maos de um terceiro.

E o que ninguém esperava € que pouco apds a fusao, seria declarada uma pandemia mundial
causada pelo corona virus. Diante do caos da satde, a finalizacdo da negociacdo da fusdo e
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obras na nova loja, o isolamento social necessdrio para frear a dissemina¢do do virus trouxe
vantagens para o atendimento em delivery. Como a recomendagdo era ficar em casa, os pedidos
aumentaram e deram forcas para que, mesmo que Caique pensasse em desistir, a YOR
BURGER tivesse resultados positivos. E em setembro do mesmo ano, a nova loja fisica foi
inaugurada.

2.3 Caique e a yor burger nos dias de hoje

Seu primeiro empreendimento, a empresa de manuten¢do de piscinas, ndo foi esquecida. A
empresa se manteve sdlida e estdvel durante todo processo de criagdo e crescimento da
hamburgueria, e permanece até os dias atuais. Caique, que j4 havia saido da operacdo para a
gestdo, ainda participa dos processos de tomada de decisdo. Nao tem inten¢do de abrir mao
deste negdcio, ja que foi ali que despertou sua paixao pelo empreendedorismo e onde aprendeu
a dar seus primeiros passos como empreendedor.

A YOR BURGER possui as duas casas de delivery, que atendem ao todo trés cidades, Balnedrio
Camborid, Camborid e Itajai. Ao todo sdo 26 funciondrios, que incluem os dois irmaos mais
novos de Caique. Ele e sua mae sdo presenca frequente nas trés casas, mas agora como gestor
e supervisora da cozinha.

Figura 2: Caique e Dona Patricia
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Fonte: Instagram

Apaixonado pela marca que fundou, Caique ainda € diretor de marketing e responsavel por
todas as criagdes. Hoje, sua meta € se tornar referéncia no estado, aprimorando seus processos
e automatizando seu negdcio, com o objetivo de que, em um futuro ndo tdo distante, sua marca
alcance horizontes ainda maiores, ingressando em outros mercados. Como proprietario de uma
marca que vem se tornando sélida ano ap6s ano, Caique se questiona sobre o caminho pelo qual
deve seguir e sobre suas ambicdes. Continuar expandindo através de recursos proprios traz uma
certa seguranca quanto a qualidade que deseja oferecer sobre o seu produto, no entanto, tornar-
se uma rede de franquias amplia as possibilidades de fazer com que sua marca ganhe forca e
seja reconhecida. E assim, mais um momento de tomada de decis@o se aproxima. Como tragar
0s proximos no crescimento da YOR?

Notas de Ensino

Resumo

Saber identificar uma oportunidade e a hora certa de explord-la € uma das mais importantes
habilidades de um empreendedor e Caique, o jovem protagonista deste caso, soube fazé-lo
muito bem. A YOR BURGER nasceu de sonho antigo, mas em um momento em que
empreender parecia a Unica op¢do vidvel. A histdria envolve sentimentos, desafios, riscos,
muito sucesso e competéncias empreendedoras. Agora, Caique precisa decidir sobre as
possibilidades de expansdo de sua empresa.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Competéncias empreendedoras. Crescimento.

2.4 Objetivos educacionais

Os objetivos educacionais deste caso para ensino sdo: discutir a estéria de desenvolvimento
de uma oportunidade empreendedora; identificar competéncias empreendedoras no perfil do
personagem; analisar as alternativas de expansdo de uma empresa. Este caso podera ser
utilizado em ambientes de aprendizagem focados no empreendedorismo e nas motivagdes
para empreender, bem como nas tomadas de decisdo a respeito de franquias ou expansio
propria. Destinado principalmente aos alunos da graduagdo e pds-graduagao.

2.5 Fontes de dados

Este estudo de caso relata a trajetdria de criagdo e crescimento de uma empresa do segmento
alimenticio. As informagdes sdo veridicas com alguns elementos ficticios, e foram coletadas
por meio de entrevista realizada diretamente com o proprietario, que autorizou o uso do seu
nome, da sua empresa, bem como os valores citados. O referencial tedrico aborda os temas
empreendedorismo, oportunidades empreendedoras, competéncias empreendedoras e
expansao propria x franquias.

2.6 Questoes para discussao

1) O empreendedorismo por vezes é motivado por necessidade e em outras ocasioes,
empreendedores identificam oportunidades a serem exploradas. A histéria da YOR



BURGER retratada no caso, alinha-se a qual destas premissas? Justifique sua
posicao.

2) Empreendedores enfrentam diversos desafios para explorar de maneira bem-sucedida
uma oportunidade. Identifique no caso da YOR BURGER alguma situacio
inesperada e como o empreendedor agiu para solucionar o problema. Além desta
solugdo, que outras acdes poderiam ter sido adotadas para dirimir essas dificuldades?

3) Empreender requer um conjunto de competéncias que tornam o empreendedor mais
preparado para responder aos desafios do dia a dia de um negdécio. Identifique, com
base no modelo de Cooley (1990), quais as principais caracteristicas do perfil
empreendedor de Caique e justifique sua resposta.

4) Caique tem um grande desafio e com ele uma decisdao importante a tomar. Faca uma
lista de vantagens e desvantagens de optar pelo crescimento da YOR BURGER por
meio de franquias e por meio de lojas proprias. Com base nesta andlise, qual decisao
voceé tomaria e por qué?

3. Fundamentacio Tedrica

3.1 O empreendedor e o0 empreendedorismo

O individuo empreendedor € aquele que faz as coisas acontecerem, identifica oportunidades
no mercado e assume riscos. Para Drucker (1986) ndo ha a necessidade de ter um negdcio
proprio para ser empreendedor, mas basta possuir e praticar competéncias que assim O
caracterizam. Segundo Filion (2001), o empreendedor € interessado na inovacgdo, ou seja, na
criacdo de um novo produto ou servico, € nao necessariamente um novo empreendimento.

Empreendedores sdo motivados a apoiar-se em transformacdes tecnoldgicas, demograficas e
sociais, criando novos produtos, servigos € meios de producao (SCHUMPETER, 1982). As
experiéncias prévias de trabalho constituem outro fator que impacta positivamente a
exploragdo das oportunidades (BEHLING; LENZI, 2019).

Ser empreendedor implica em identificar oportunidades e tomar a decisdo de explord-la ou
nao (LANS et al., 2008). Ardichvili, Cardozo e Ray (2003) defendem que saber identificar e
selecionar oportunidades é uma das mais importantes habilidades dos empreendedores de
sucesso. Empreender € identificar oportunidades de negdcios e criar maneiras de explord-las
de forma criativa e gerando valor (TEECE, 2007).

z

Empreender é o processo de criacdo de valor, combinando recursos com o objetivo de
explorar oportunidades (FILLIS; RENTSCHLER, 2010). Ao criar inovagdes para atender as
demandas dos clientes, o empreendedorismo impulsiona o desenvolvimento econdmico e
melhora a qualidade de vida dos individuos (PRYOR et al.,, 2016). Agir de forma
empreendedora € essencial para as organizagdes, considerando um ambiente em constante
mudanca e incertezas (SHEPHERD; WILLIAMS; PATZELT, 2015).

A criac@o de um novo negécio compreende o reconhecimento de uma oportunidade, a qual o
empreendedor acredita ter potencial para gerar riqueza e que, por isso, hd recompensa em
explora-la (HSIEH; KELLEY, 2016). Desenvolver oportunidades € o processo criativo e
continuo, essencial para a criacdo de novos negécios (ARDICHVILI; CARDOZO; RAY,
2003). Sendo assim, por mais que as decisdes empresariais sejam baseadas em informagdes



do ambiente, grande parte do processo decisorio envolve competéncias empreendedoras do
individuo.

3.2 Competéncias empreendedoras

Conhecimentos, habilidades e atidudes s@o os elementos que definem o nivel de competéncia
do individuo (McClelland, 1973). Para Fleury (2002), as competéncias estdo associadas ao
saber agir, aprender e se engajar, mobilizar recursos, assumir responsabilidades e ter visdo
estratégica para gerar resultados.

As competéncias representam papel importante no crescimento e desenvolvimento do
empreendimento, possibilitando a identificacdo de oportunidades e formulagdo de estratégias
para atingir resultados (SANCHEZ, 2012).

Lans et al. (2008) afirma que as competéncias sdo desenvolvidas através das experiéncias,
observacoes e reflexdes. A necessidade de realizacdo, independencia e crescimento pessoal,
somados a tendéncia a inovacdo, criatividade e propensdo ao risco definem a competéncia
empreendedora do individuo (JAIN, 2011). O empreendedor deve empregar suas competéncias
na busca de resultados e desenvolvimento do seu negécio (BEHLING, 2015).

Para Lizote e Verdinelli (2014) as competéncias englobam tracos de personalidade, habilidades
e conhecimentos. Mitchelmore e Rowley (2010) completam que as competéncias tem o foco
nas caracteristicas pessoais do individuo. Sendo assim, estudéd-lo é uma forma de compreender
suas acoes (NASSIF, ANDREASSI, SIMOES, 2011).

As competéncias devem ser interpretadas através de acdes e o emprego de conhecimentos
prévios em diferentes situacdes (BEHLING, 2015). Lenzi (2008) aborda o trabalho inicialmente
desenvolvido por Cooley (1990), destacando algumas competéncias empreendedoras,
conforme observado no Quadro O1.

Quadro 01: Competéncias empreendedoras

CONJUNTO DE REALIZACAO

Busca de oportunidades e iniciativas

faz as coisas antes do solicitado, ou, antes de for¢ado pelas circunstincias;

age para expandir o negdcio a novas dreas, produtos ou servicos;

aproveita oportunidades fora do comum para comecar um negdcio, obter financiamentos, equipamentos, terrenos,
local de trabalho ou assisténcia.

Correr riscos calculados

avalia alternativas e calcula riscos deliberadamente;
age para reduzir os riscos ou controlar os resultados;
coloca-se em situacoes que implicam desafios ou riscos moderados.

Exigéncia de qualidade e eficiéncia

encontra maneiras de fazer as coisas melhor e/ou mais rapido, ou mais barato;

age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou excedem padrdes de exceléncia;

desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar que o trabalho seja terminado a tempo ou que o trabalho atenda
a padrdes de qualidade previamente combinados.

Persisténcia

age diante de um obstaculo;
age repetidamente ou muda de estratégia a fim de enfrentar um desafio ou superar um obstaculo;
assume responsabilidade pessoal pelo desempenho necessario para atingir metas € os objetivos.

Comprometimento

faz um sacrificio pessoal ou despende um esfor¢o extraordindrio para complementar uma tarefa;
colabora com os empregados ou se coloca no lugar deles, se necessario, para terminar um trabalho;




esforca-se para manter os clientes satisfeitos e coloca em primeiro lugar a boa vontade em longo prazo, acima do
lucro em curto prazo.

CONJUNTO DE PLANEJAMENTO

Busca de informacoes

dedica-se pessoalmente a obter informacdes de clientes, fornecedores e concorrentes;
investiga pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer um servico;
consulta os especialistas para obter assessoria técnica ou comercial.

Estabelecimento de metas

estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e que tem significado pessoal;
define metas em longo prazo, claras e especificas;
estabelece metas em curto prazo, mensurdveis.

Planejamento e monitoramento sistematicos

planeja dividindo tarefas de grande porte em sub-tarefas com prazos definidos;
constantemente revisa seus planos levando em conta os resultados obtidos e mudancas circunstanciais;
mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar decisdes;

CONJUNTO DE PODER

Persuasao e rede de contatos

utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir os outros;
utiliza pessoas-chave como agentes para atingir seus préprios objetivos;
age para desenvolver e manter relagées comerciais;

Independéncia e autoconfianca

busca autonomia em relag¢do a normas e controles de outros;
mantém seu ponto de vista, mesmo diante da oposi¢do ou de resultados inicialmente desanimadores;
expressa confianca na sua propria capacidade de completar uma tarefa dificil ou de enfrentar um desafio.

Fonte: Lenzi (2008)

De acordo com o Quadro 01, as competéncias sdo divididas em trés conjuntos: realizacdo,
planejamento e poder, com caracteristicas comportamentais apontadas em cada um deles,
conforme as respostas manifestadas pelo empreendedor frente as situacdes do cotidiano. O
autor do quadro ainda defende que o empreendedor pode adequar suas respostas e
individualidades para desenvolver determinada competéncia e explorar determinada
oportunidade.

3.3 Desenvolvimento de oportunidades empreendedoras

O modo como as oportunidades empreendedoras sdo percebidas e exploradas, para
Ardichvili, Cardozo e Ray (2003)€ uma das mais importantes habilidades de empreendedores
de sucesso. Diante de uma oportunidade, existe a possibilidade de atender demandas de
mercado, através da combinagdo inovadora de recursos que entregam valor (ARDICHVILI;
CARDOZO; RAY, 2003). Dutta e Crossan (2005) definem oportunidades empreendedoras
como a combinacdo de condi¢des ambientais que introduzem novos produtos ou servicos ao
mercado, ndo sendo necessariamente um novo empreendimento. Para tornar-se vidvel, uma
oportunidade necessita gerar valor através de produtos ou servicos que ndo foram explorados
anteriormente (NECK; NECK; MURRAY, 2018).

Ardichvili, Cardozo e Ray (2003) propdem um modelo tedrico que explica o desenvolvimento
de oportunidades como um processo de vérias fases em que os empresdrios sao protagonistas
e nos quais as percepgdes e experiéncias individuais podem interferir. A primeira etapa é a
percepg¢do, na qual a sensibilidade dos individuos para percep¢do de oportunidade de criagdao
e geracdo de valor depende de composicdo genética, experiéncias e informagdes proprias. A
segunta etapa denomina-se descoberta, onde as necessidades do mercado vao de encontro aos
recursos disponiveis, resultando na exploragdo de algo novo. Por udltimo, a etapa da criagao,




na qual ocorre a constru¢do de um conceito de negdcio, novamente combinando as
necessidades aos recursos, gerando valor superior ao previamente conhecido.

O modelo de Ardichvili, Cardozo e Ray (2003) ameniza a discussdo acerca da descoberta ou
criacdo de uma oportunidade. Segundo os autores, a mudanga de comportamento do
consumidor que abre espaco para novos produtos, é uma oportunidade que pode ser
descoberta, enquanto o processo de criacdo da oportunidade exige do empreendedor a
mobilizacdo de recursos que possibilitem sua exploracgao.

Em cendrios de constante transformacdes, como os enfrentados pelas empresas atualmente,
criar vantagens competitivas através da identificacdo de novas oportunidades, é essencial a
sobrevivencia das empresas (MORAES, 2014).

3.4 Franquia e expansao prépria

As franquias estdo ganhando destaque entre as estratégias de expansdo de negdcio, sendo para
o franqueado uma excelente oportunidade para entrar em mercados altamente competitivos
(CARMO; ZILBER, 2010). Para melhor orientagdo de crescimento, a empresa deve ter um
campo de atuacdo bem definido.

Franquia empresarial € o sistema através do qual o franqueador cede ao franqueado a permissao
de uso de marca, sem caracterizacdo de vinculo empregaticio O relacionamento entre
franqueador e franqueado estende-se a contatos interpessoais didrios, focados na
operacionalizacdo e acompanhamento do negdcio, objetivando o sucesso do mesmo
(NOGUEIRA; LOURENZANI; DADARIO, 2017).

Entende-se por franquia um sistema de colaboragdo legal entre duas empresas independentes
financeiramente, mas com obrigacdo do franqueado em conduzir um negécio em concordancia
com os conceitos do franqueador (ORGONAS, 2020). O franqueado trabalha por seu proprio
lucro e por conta prépria, seguindo as diretrizes propostas pela rede a qual se franqueou.

Uma das possibilidades para os empreendedores que precisam expandir seu negdécio, € a
abertura de franquias. Além da expansao do negdcio, a abertura de franquias pode ser motivada
pela criacdo de uma nova oportunidade, a criagao de vantagem competitiva e ainda a presenca
de concorrentes potenciais (NISHIDA; YANG, 2020). Para os autores, as redes muitas vezes
se envolvem em decisdes de franquia na hora da expansdo, no entanto, podem optar por tornar-
se um ponto de venda franqueado, ou ser apenas um novo ponto de venda de propriedade da
empresa, mas administrado por um gerente de rede.

Para muitas empresas e empreendedores, o crescimento significa uma expansao fisica de uma
loja existente, ou a abertura de lojas adicionais (ORGONAS, 2020). Lojas préprias sdo, em sua
maioria, mais faceis de manter o controle de qualidade. Enquanto franquias sdo mais dificeis
de rastrear e prometer garantias (NISHIDA; YANG, 2020). Os autores afirmam que persuadir,
contratar e treinar um franqueado gasta em média seis meses de trabalho.

Além disso, manter-se apenas em redes proprias incorre investimentos mais altos que
franquear-se, como a estrutura do novo local de atendimento e os custos de operacdo, conforme
Nishida e Yang (2020). Contudo, para Orgonas (2020), o empreendedorismo pelo modelo de
franquias é uma forma de seguranca da atividade empresarial, se houver integridade e confianca
para alcangar o sucesso, por parte do franqueado e também do franqueador.

Por apresentar maior seguranca financeira, especialmente em momentos de recessao
econdmica, o empreendedorismo através de franquias representa uma importante parcela da
economia mundial. Visto que ao franqueador € obrigatério apresentar uma visao geral dos
resultados econdmicos do negdcio piloto (Orgonas, 2020).

A franquia traz grandes oportunidades para franqueados e franqueadores, em que ambos se

9



beneficiam. A expansdo prépria traz vantagem competitiva em relagdo a criacdo de valor da
marca comercializada.

4. Resolucio do caso

O empreendedorismo por vezes é motivado por necessidade e em outras ocasioes,
empreendedores identificam oportunidades a serem exploradas. A historia da YOR
BURGER retratada no caso, alinha-se a qual destas premissas? Justifique sua posicao

A YOR BURGER nasceu de uma necessidade, quando Dona Patricia, mae de Caique, se viu
desempregada. O filho mais velho decidiu entdo ajudd-la através da exploracio de uma
oportunidade previamente percebida (ARDICHVILI; CARDOZO; RAY, 2003). Caique tinha
uma paixao antiga por hamburguer artesanal, produto que era muito oferecido em sua cidade
natal. Quando passou a morar em Balnedrio Camborid, percebeu que nido haviam
estabelecimentos que oferecessem o mesmo produto e com qualidade, no formato delivery,
denotando uma. Identificou entdo uma demanda por parte dos consumidores, e explorou a
oportunidade, criando um novo negbcio e caracterizando o empreendedorismo por
oportunidade (ARDICHVILI; CARDOZO; RAY, 2003; DUTTA; CROSSAN, 2005; NECK;
NECK; MURRAY, 2018).

Empreendedores enfrentam diversos desafios para explorar de maneira bem-sucedida
uma oportunidade. Identifique no caso da YOR BURGER alguma situacio inesperada
e como o empreendedor agiu para solucionar o problema. Além desta solucdo, que
outras acoes poderiam ter sido adotadas para dirimir essas dificuldades?

Pouco tempo apds a fusdo da Yor Burger com sua maior concorrente, a chegada do
coronavirus e uma pandemia mundial declarada pegou o empreendedor de surpresa. Em meio
a um ritmo de crescimento acelerado, Caique precisou repensar suas estratégias para manter
a empresa em funcionamento. Os planos de reforma e inauguracdo da casa fisica precisaram
ser adiados e deram espago para o fortalecimento do delivery. Caique investiu mais uma vez
no marketing e na qualidade de seu produto oferecido para garantir o aumento das vendas.

Além disso, conforme Ardichvili, Cardozo e Ray (2003), a mudanga de comportamento do
consumir devido as novas medidas de seguranga da saide, como o isolamento social, abre
espaco para identificacdo de novas oportunidades e demandas de mercado. A mobilizacdo de
recursos a serem explorados e o investimento em novos produtos poderiam ser uma boa op¢ao
para manter o ritmo em meio a pandemia.

Empreender requer um conjunto de competéncias que tornam o empreendedor mais
preparado para responder aos desafios do dia a dia de um negdcio. Identifique, com
base no modelo de Cooley (1990), quais as principais caracteristicas do perfil
empreendedor de Caique e justifique sua resposta.

Através do relato de sua historia, pdode-se perceber que Caique identificou uma oportunidade,
quando observou que podia oferecer algo ainda escasso aos consumidores de Balnedrio
Camborid, no caso, muita qualidade em um hamburguer artesanal; Percebeu grande potencial
e explorou a oportunidade; Inicialmente, oferecia seu produto apenas ao publico do delivery,
caracterizando uma inovagao para a cidade, visto que poucos restaurantes ofereciam o mesmo
servico (hamburguer artesanal para delivery) (DRUCKER, 1986; FILION, 2001). Além
disso, com todo o investimento em marketing e imagem, Caique agregou valor ao produto
através da sua marca (FILLIS; RENTSCHLER, 2010).
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Com base em experié€ncias anteriores, Caique colocou em priticana YOR BURGER, algumas
competéncias desenvolvidas em sua atividade profissional anterior, e, ao longo do tempo,
desenvolveu outras competéncias da mesma importancia. Ao todo, sdo elas: busca de
oportunidades e iniciativas; correr riscos calculados; exigéncia de qualidade e eficiéncia;
persisténcia e comprometimento; busca de informagdes; independéncia e autoconfianca
(LENZI, 2008).

Caique tem um grande desafio e com ele uma decisdo importante a tomar. Faca uma lista de
vantagens e desvantagens de optar pelo crescimento da YOR BURGER por meio de franquias e
por meio de lojas préprias. Com base nesta analise, qual decisao vocé tomaria e por qué?

De acordo com Orgonas (2020), empreender através de franquia € uma forma de seguranca da
atividade empresarial, se houver integridade e confianca de ambas as partes. Como a empresa
vem crescendo em ritmo acelerado, a franquia torna-se uma opg¢ao interessante, visto que torna
menor a responsabilidade pela gestdo de uma nova loja. Em contrapartida, é mais dificil manter
o controle de qualidade do produto e atendimento, e para isso, seria necessario realizar
treinamentos eficientes ao franqueado, e assumir o risco de entregar sua marca a outras pessoas.
Para Caique, a prioridade € manter a qualidade do produto oferecido e, por este motivo, a melhor
escolha seria manter a expansao propria. Assim, além de criar valor a sua marca, consegue
acompanhar e dar suporte ao seu negdcio, mantendo a exceléncia do seu produto.

Vantagens Desvantagens
O franqueado abre mao da
independéncia
Expansao do negdcio; administrativa que

normalmente vivenciaria
em seu proprio negdcio;

E mais dificil manter o

Reduz a exposi¢ao de ‘
controle de qualidade para

capital da empresa;

franquias;
Fortalece a marca: lelfulFIade de gestdo a
distancia;
Retorno sobre o Fornecer assisténcia
mvestimento; continua ao franqueado.
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