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O MOVIMENTO B CORP, MOTIVACOES E DESAFIOS: AS PERCEPCOES DAS
EMPRESAS CERTIFICADAS

INTRODUCAO

Um dos grandes desafios das organizacOes na atualidade é o desenvolvimento de
modelos de negdécios que alinhem lucratividade e impacto socioambiental positivo. Essa
necessidade de mudanca provém do aumento da populacdo mundial, aceleracio do
desenvolvimento econdmico, crescente demanda por recursos, desigualdade social e geracdo
de impactos ambientais (Girod & Whittington, 2017). Nesse contexto de transformacao das
organizacdes, surgem movimentos que buscam promover novos modelos organizacionais e
desenvolver uma nova visdo de mercado e l6gica de resultados. Estes movimentos refletem
sobre os objetivos das organizacdes na sociedade atual, partindo para uma proposi¢ao de um
novo capitalismo, uma nova economia ou um novo paradigma de negdcios.

Neste contexto, hd os modelos hibridos, que criam valor para a sociedade, por meio do
desenvolvimento de negdcios financeiramente sustentdveis e escaldveis. Eles sustentam a
proposic¢ao, ainda que conceitual e sem arcabouco juridico-legal, da existéncia de mais um setor
na economia. Embora seu conceito ainda esteja em consolidacdo, a literatura aponta a €nfase
na orientacao tanto para o mercado quanto para gerar impactos socioambientais (Battilana, Lee,
Walker & Dorsey, 2012; Haigh, Walker, Bacq & Kickul, 2015). Este tipo de organiza¢do nao
apenas busca a lucratividade, mas também se empenha em resolver alguns dos problemas mais
urgentes da humanidade, integrando essa atividade em seu modelo de negécio (Haigh &
Hoffman, 2012). Diferenciam-se por estabelecerem mecanismos de equilibrio entre suas
caracteristicas, como a priorizacdo da finalidade social em relagdo a maximizacao dos lucros e
a possibilidade de limitar a distribui¢do dos lucros aos socios e investidores (Souza, 2015).

Alguns movimentos de executivos discutem sobre a ampliacio da noc¢do de valor,
considerados exemplos do fendmeno de construcdo de um novo paradigma de negdcios. Neste
contexto, o Movimento B Corp se destaca, pelo seu crescimento e atratividade da midia
(Rodrigues, 2016). O movimento teve inicio em 2007 nos Estados Unidos e é composto por
uma comunidade de lideres, impulsionando um movimento global de pessoas usando os
negocios como uma “forga do bem” (B-Lab, 2021). As empresas B Corps certificadas sdo um
novo tipo de negdcio que equilibra lucro e propdsito, considerando o impacto de suas decisdes
sobre seus funcionarios, clientes, fornecedores, comunidade e meio ambiente. No Brasil, o
movimento € representado pelo Sistema B Brasil e possui mais de 200 empresas certificadas,
enquanto no mundo sdo mais 3.800 (Sistema B Brasil, 2021).

Citado como um exemplo do hibridismo corporativo (Battilana et al., 2012), o
Movimento B torna-se um rico objeto de estudo para compreensdo da atuagdo das organizacoes
no mercado e na sociedade. Identificadas como uma forma legal de organizagdo hibrida, as B
Corps tem sido um campo com grande potencial para novas pesquisas (Kim, 2021). A maioria
dos estudos sobre este movimento concentra-se em empresas dos Estados Unidos e Europa,
havendo necessidade de mais estudos em outros paises, como o Brasil (Diez-Busto, Sanchez-
Ruiz & Fernandez-Laviada, 2021). Em relacdo as organizagdes hibridas, novas pesquisas
devem olhar mais amplamente para os desafios levantados pela busca conjunta de objetivos
sociais e financeiros para as empresas (Battilana, 2018).

Neste sentido, o presente artigo tem como objetivo de pesquisa verificar as praticas
socioambientais realizadas pelas empresas B, as vantagens e os desafios encontrados diante do
movimento. Trata-se de estudos de casos multiplos com 11 empresas brasileiras certificadas
como B. Para a coleta de dados foram utilizadas entrevistas semiestruturadas, com oS
proprietdrios ou gestores que estejam ativamente engajados com as causas de sustentabilidade
nas empresas, além de dados secundérios, como relatério de certificacdo, relatério de
sustentabilidade, web site, apresentacdo institucional e redes sociais destas organizacdes. A
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andlise dos dados foi realizada através andlise de conteido seguindo as etapas propostas por
Bardin (2016). Dessa forma, o estudo contribui tanto para o avango na literatura referente a
compreensdo do movimento B Corp quanto para a evolucdo do conceito de organizacdes
hibridas. Como contribui¢des empiricas, a pesquisa serve de base para pessoas € empresas que
buscam amenizar problemas sociais e ambientais através de suas prdticas e atividades
profissionais.

ORGANIZACOES HIBRIDAS

Friedman (1970) destaca que a responsabilidade social de uma empresa é aumentar seus
lucros, ndo direcionar suas decisdes para os problemas sociais e ambientais da sociedade. De
acordo com Friedman, o unico foco dos negdcios € o lucro e a maximizacdo do valor para o
acionista. No entanto, as organizacdes tém utilizado a sustentabilidade para fazer melhorias
significativas na forma como se envolvem com questdes ambientais e sociais € na compreensao
das relagdes entre negdcios, natureza e sociedade (Buccino & Mele, 2019). Segundo o
economista e ganhador do Prémio Nobel da Paz Muhammad Yunus (2010), uma mudanca
fundamental no sistema econdmico global é necessdria para atender as necessidades mais
urgentes da humanidade, como pobreza, fome, desigualdade e diminui¢do dos recursos naturais.
Diante disso, surge uma nova forma de organizacdo que estd demonstrando a capacidade de
efetuar mudancas sociais e ambientais positivas: as organiza¢des hibridas. Existem diferentes
definicdes de empresas hibridas.

Seu surgimento se relaciona ao fendmeno da globalizacdo e as mudancas que este causa
na sociedade, além do movimento de privatizacdes, estratégias de crescimento por fusdes e
aquisicoes e abertura de capital de empresas privadas em bolsas de valores (Wood Jr., 2010).
O ambiente no qual as organizacdes publicas, privadas e de interesse civil operam ndo evidencia
de fato suas fronteiras e com isso ndo deixa claro a discriminagdo de seus papeis € as regras
pelas quais opera cada um desses setores (Billis, 2010).

Esse termo, em geral, pode ser atribuido as organizagcdes que operam na interface entre
o setor publico e privado (Pache & Santos, 2013; Avila & Amorim, 2017). A transposi¢do de
limites entre esses setores € destacada por Battilana, Besharov e Mitzinneck (2017) como efeito
da pluralidade dos modelos hibridos. Estas organizacdes sdo capazes de combinar dois
elementos que pareceriam a priori serem mutuamente exclusivos (Battilana et al., 2012), por
exemplo, negdcios comerciais e instituicdes sociais. Elas combinam diferentes ldgicas
institucionais, que orientam e influenciam o comportamento dos atores e as decisdes
estratégicas da empresa. Para Jager e Schroer (2014), os hibridos calculam o valor de mercado
da solidariedade comunitdria e trocam essa solidariedade por recursos financeiros e nao
financeiros.

Nas organizagdes hibridas, sugere-se que os empreendedores considerem a
sustentabilidade das geracdes presentes e futuras e levem em consideragdo o nivel sécio global-
sistemas ecoldgicos, nao apenas os impactos locais, sendo os recursos financeiros vistos como
um meio necessdrio para esse fim (Hestad, Tabara, & Thornton, 2020). Para Battilana et al.
(2017), as racionalidades moldam objetivos que guiam as organizagdes ao se envolverem em
dupla missdo (social/financeira). Em virtude dessa missdo dual, as organizacdes hibridas
buscam a associacdo inconvencional de elementos que orientam a interacdo com o ambiente
(Pache & Santos, 2013; Battilana et al., 2017). As demandas de atividades de organizacdes sem
fins lucrativos estdo se tornando cada vez mais "semelhantes a negdcios" e vinculando o
desempenho de terceiros a missao das empresas (Cheverton, 2007). H4 uma grande mobilizacdo
que apoia o crescimento de empreendedores sociais como agentes de mudanca (Hervieux &
Voltan, 2018).

A quantidade e a diversidade de organizagdes hibridas t€m crescido significativamente
nas dltimas duas décadas, particularmente aquelas com missdes sociais € / ou ambientais e
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préticas econdomicas (Haigh & Hoffman, 2012). Varias formas juridicas surgiram em diferentes
paises para acomodé-las, como por exemplo, o Estatuto LC3 (Low Proft Limited Liability
Company), a Beneft Corporation (B-Corp) e o Flexible Purpose Corporations nos EUA. Esses
status podem proteger legalmente os dirigentes e diretores e permitir-lhes equilibrar o retorno
para os acionistas com 0s impactos sociais e ambientais (Stecker, 2016). Além disso, uma
comunidade de investidores de impacto interessados em financiar o desenvolvimento desse tipo
de empresa também surgiu na ultima década (Hochstiddter & Scheck, 2015). Parte destes
stakeholders as veem como uma alternativa promissora para contribuir com a criagao de valor
econdmico e social, em um momento em que crescem as desigualdades econdmicas, as lacunas
de reconhecimento cultural e as degrada¢des ambientais que caracterizam o sistema capitalista.

Uma das principais discussdes sobre ldgicas concorrentes neste tema, € o trabalho de
Pache e Santos (2010), que sugerem o foco simultaneo na criacao de valor social e financeiro
como um dos mecanismos que ampliam a ocorréncia de demandas institucionais conflitantes.
Esta dualidade de objetivos é paradoxal e gera tensdes (Battilana & Dorado, 2010). H4A um
perigo constante de que algumas empresas desviem sua missdo, quando tomam decisdes sobre
crescimento. Os fornecedores de recursos e as condi¢des de mercado muitas vezes pressionam
este tipo de negdcio para a busca de um crescimento rdpido por meio de estratégias de
crescimento organizacional, o que pode distrai-los de seus objetivos sociais e (ou) ambientais,
levando assim para deriva de missao.

Alexius e Furusten (2019) ressaltam que as l6gicas conflitantes as quais respondem e as
préticas que implementam podem ser vistas como a esséncia de sua constitui¢do, a condi¢dao
para lidar com situacdes especificas e complexas. No entanto, o investimento em recursos
humanos, o foco no hibridismo da missdo e estratégia da organizagdo, a comunicagdo com 0s
stakeholders e o monitoramento dos indicadores financeiros e estatisticos da organizacao
podem ajudar a encontrar um equilibrio entre ambic¢des sociais e de lucro (Raisiene &
Urmanaviciene, 2017).

Este tipo de empresa cria valor social e econdmico gracas a mudanca gerada pelas
atividades realizadas (Esposito, Brescia, Fantausi, & Frondizzi, 2021). De fato, elas sdo
movidas pela forca da mudanca social e pela sua sustentabilidade (Alter, 2007), oferecendo
uma proposta de valor combinada, composta por componentes econdmicos, sociais €
ambientais. Além disso, Boyd et al. (2017), sugerem que as organizacdes hibridas sdo
geralmente caracterizadas por uma perspectiva de longo prazo sobre o lucro e um
relacionamento muito proximo e pessoal com seus stakeholders (fornecedores, produtores e
clientes).

Alguns estudos se concentram na motivacdo de empresirios em desenvolver
empreendimentos hibridos, mostrando o desejo de trabalhar por conta prépria, tolerancia ao
risco e autoeficdcia no centro de seus interesses (Jolink & Niesten, 2012). Entre as empresas
com fins lucrativos, as B Corps sdo uma forma legal de organizacdes hibridas (Tabares, 2021)
devido ao seu propdsito social, assunto a ser tratado na préxima secao.

B-CORPS

O Movimento Global de Empresas B foi criado nos Estados Unidos em 2006. O
movimento entende que as organizagdes podem ser responsdveis por uma grande parte das
solugcdes para problemas globais, como desigualdade, mudancas climéticas e desordem social.
Com mais de 3.800 empresas espalhadas em 71 paises, o objetivo do movimento € redefinir o
conceito de sucesso nos negdcios, acelerando a mudancga de cultura, tornando-a significativa e
duradoura, criando solu¢gdes com impacto socioambiental positivo (Sistema B Brasil, 2021).

O Movimento B atua em quatro frentes (Abramovay, Correa, Gatica & Van Hoof,
2013): legislagdo, certificacdo, investimento de impacto e academia. Com a legislacdo, o
movimento apoia a criacdo de um novo tipo juridico de empresa com foco na resolucdo de
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problemas socioambientais € maior transparéncia na prestacdo de contas. A certificacdo
estabelece padrdoes comuns e diferencia empresas comprometidas com a responsabilidade
socioambiental, através da B Impact Assessment (BIA), ferramenta de avaliacdo da entidade.
Através das informacdes da BIA, gera-se uma cadeia de investimentos que estimula um
mercado de capitais apropriado, culminando no GIIRS (Global Impact Investing Rating
System). A academia produz conhecimento cientifico e aplicado sobre empresas B.

A B-Lab, organizacdo sem fins lucrativos dos Estados Unidos, foi quem criou o
Movimento B-Corp. A criacdo da B-Lab se deu juntamente com a proposta de criagdo de um
novo modelo legal de empresas: as Benefit Corporations (Nigri & Del Baldo, 2018). Este tipo
de empresa considera a criacdo de beneficio a sociedade na tomada de decisdes, mesmo em
situagdes de grande liquidez (por exemplo, quando a empresa estiver a venda). Para se tornar
uma empresa B, o primeiro passo € preencher a ferramenta de avaliacao online e gratuita B
Impact Assessment (BIA) que tem como base os pilares: meio ambiente, governanga,
trabalhadores, clientes e comunidade. Os requisitos de certificacao sdo definidos com base no
tamanho, setor e inddstria de operacdo da empresa (Sistema B Brasil, 2021). O formulario de
avaliacdo também pode ser utilizado por empresas para mensurar € melhorar o impacto
socioambiental. Mais de 7.000 empresas ja utilizaram a avaliacdo de impacto com este fim
(Comini, Fildeholic & Rodrigues, 2014).

Com base no preenchimento da avaliacio, € gerado o Relatério de Impacto B. A partir
deste momento, a empresa pode passar pelo processo de certificagdo. O Sistema B auxilia no
processo das empresas da América do Sul, mas a certificacao é concedida pela B-Lab (Comini
et al., 2014). Ocorre uma entrevista (por webconferéncia), entre a organiza¢do e uma equipe ou
representante do B-Lab. Ainda, sdo selecionadas algumas questdes do formulario de avaliagao,
de forma aleatdria, para comprovacdo por meio de evidéncias (Rodrigues, 2016). Se apds a
verificacdo, a empresa permanecer com 80 pontos ela estd apta a ser uma Empresa B certificada
mediante o pagamento da taxa anual e assinatura do termo de compromisso com o B Lab.

Em seguida, um termo de compromisso estabelece as necessidades de documentacio,
auditoria e propriedade intelectual e do pagamento de anuidade. Este termo inclui a Declaracdo
de Interdependéncia para expressar o compromisso com a missao compartilhada da comunidade
de B Corps. Outras etapas necessdrias sao a inclusao das clausulas B, de compromisso social e
ambiental no contrato social e o pagamento de uma anuidade que varia de acordo com o
faturamento (Sistema B Brasil, 2021).

O maior nimero de membros e a comunidade mais ativa fora dos Estados Unidos estdo
na América do Sul (Villela, Bulgacov & Morgan, 2021). O Brasil, maior economia do
continente, aderiu a0 movimento em 2013, quando o Sistema B - parceiro do B Lab na regiao
- comegou a promover o modelo B Corp. Em maio de 2019, havia mais de 150 Empresas B no
Brasil (B Lab, 2021).

Ao obter a certificagdo B Corp, as empresas se comprometem a dar o0 mesmo rigor ao
seu impacto social e ambiental que dao aos seus retornos financeiros (B Lab, 2021a) - por esse
motivo, as B Corps tém sido cada vez mais consideradas exemplares de organizacdes hibridas
(Reiser, 2011). A alteracdo legal dos estatutos das B Corps estabelece novas obrigacdes para os
diretores, que devem considerar os interesses dos stakeholders ndo acionistas, incluindo
questdes sociais e ambientais, e o impacto das decisdes da empresa sobre eles (Villela et al.,
2021). Por isto, pode-se considerar que a lideranga, ao lado da tomada de decisdes, sdo aspectos
importantes pelos quais as organizagdes se engajam com a ética e as questdes de valor social.
Winkler, Brown e Finegold (2019) sugerem que um modelo de governanca para B Corps mais
distribuido entre os funciondrios, por meio de mecanismos como propriedade dos funcionarios
ou outras formas de envolvimento, poderia abordar o engajamento dos stakeholders de forma
eficaz.



Paelman, Van Cauwenberge e Bauwhede (2020) propdem que o impacto da certificacido
B Corp, pode ser positivo no volume de negécios das empresas certificadas, no curto prazo.
Autores como Chauhan e Onei’ll (2020) refor¢am que a certificagdo externa pode ajudar as
empresas hibridas a transformarem sua missdo social de uma fonte de tensdo para uma
vantagem estratégica. Outro aspecto citado na literatura € que a adogdo do status legal B Corp,
aumenta o valor da empresa a longo prazo, beneficiando suas comunidades, consumidores,
funciondérios e o meio ambiente (Romi, Cook, & Dixon-Fowler, 2018).

No entanto, ainda ha pouca visibilidade e conhecimento das B Corps entre as empresas
convencionais e o publico em geral (Stubbs, 2017). Para ir além de um nicho de mercado e
ampliar sua influéncia, as B Corps e o B Lab precisam aumentar sua visibilidade e relevancia
para a comunidade empresarial e o publico em geral. Stubbs (2017a) reforca que as B Corps
sdo empresas ativistas que assumem uma posicdo de lideranca para usar o seu modelo para
impulsionar a mudanga. Trata-se de um “movimento” que busca empresas para fazerem parte
da comunidade B Corp, ndo sendo somente uma simples certificacio (Honeyman & Jana,
2019).

METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, qualitativa, através de estudos de caso
multiplos (Yin, 2015) em empresas brasileiras certificadas pelo B Lab. Os estudos sobre as B
Corps ainda sdo predominantes em pesquisas nos Estados Unidos, Itdlia e Reino Unido e trata-
se de um campo que vem ganhando cada vez mais importancia (Diez-Busto et al., 2021). Ainda
ha a necessidades de mais pesquisas sobre a certificagdo B Corp (Kim, 2021).

Para a escolha das empresas, optou-se por aquelas com maior pontuagdo na certificacao
B Impact Assessment, uma vez que a pontuacdo visa reconhecer empresas que criam impacto
positivo em vdrias dreas (trabalhadores, meio ambiente, comunidade, clientes e governancga) e
ndao em somente uma (B Lab, 2021). Em maio de 2019, havia mais de 150 empresas certificadas
no Brasil, distribuidas em 13 estados brasileiros. Para este estudo, foram convidadas as 100
empresas com maiores pontuagdes. Para o contato, se utilizou o e-mail cadastrado no diretério
das B Corps da América Latina (SISTEMA B, 2021). Destas, 11 retornaram que ndo teriam
disponibilidade, 11 disseram ter interesse e contribuiram para este estudo e as demais ndo
responderam no periodo determinado de coleta.

O estudo foi baseado em dados primdrios, coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas e, dados secunddrios, como relatério de certificacio e/ou relatério de
sustentabilidade, web site das empresas, apresentacdo institucional e redes sociais das empresas
pesquisadas. Inicialmente, foi realizado contato com um dos gestores do Sistema B Brasil, para
explicacdo das intengdes e validacdo do estudo. Em seguida, as empresas foram convidadas
para o estudo, através de um contato por e-mail informando os objetivos da pesquisa. Os ramos
das empresas eram variados, sendo a maioria prestadoras de servicos, conforme a figura 1.

Dados da empresa Dados do entrevistado
Codi
odigo Qlfant’os' Ramo Tempo 9 N Cargo Idade Formacao Tempo de
funcionarios fundacio empresa
Assessoria e
El N/er}hum @ mentoria - em 15 anos Sécio fundador 40 Pds-Graduagao 15 anos
sdcios) sustentabilidade anos Esp. completa
e ESG
Comunicagdo e 35 Superior
E2 80 . 8 anos Fundador e CEO 8 anos
marketing anos completo
Nenhum (3 | Gestdo de Sécio-Diretor e | 57 P6s-Graduagdo
E3 . p 6 anos Mestrado 6 anos
s6cios) residuos Fundador anos
completo
E4 18 Consul_t ora —em 1 ¢ anos Fundador 59 Pés-Graduagdo 8 anos
comunicaco, anos Mestrado




relacionamento e completo
advocacy
E5 350 .Utlhdaqefs 13 anos Sécio e D.1r.e torde | 38 P6s-Graduado 12 anos
industriais Sustentabilidade anos
Comunicagdo e Co-Founder e | 30 Superior
E6 70 marketing 3 anos CEO anos completo 3 anos
Grupo de
mercado do Mentor del 33 Superior
E7 85 . . 12 anos Valores e up 10 anos
financeiro, . anos completo
. Felicidade
educacional e
ambiental
Analista de . -
ES |50 Inddstria téxtil | 4 anos Sustentabilidade ¢ | 2 Pos-Graduagdo | 1 ano e 4
o anos Esp. completa | meses
Comunicag¢do
Consultoria  de
E9 10 inovagao € | 4 anos Consultor 24 Superior 1 ano e 6
impacto anos completo meses
socioambiental
Consultoria em P6s-Graduagdo
E10 50 finangas 14 anos Gere}n te de | 34 Mestrado 3 anos
P Negdcios anos
sustentdveis completo
P6s-Graduagdo
Ell 200 Satde 13 anos Gerente~ de | 27 Esp. em | 3 anos
Operagdes anos
andamento

Figura 1. Perfil das empresas e dos entrevistados
Fonte: elaborado pelas autoras.

As entrevistas foram realizadas com os proprietdrios, gestores ou funciondrios que
estivessem ativamente engajados com as causas de sustentabilidade na empresa, sendo
codificadas do E1 ao E11. A média de duracdo foi de 30min, sendo realizadas por meio de
videoconferéncia individuais, seguindo um roteiro elaborado com base no referencial tedrico.
Todas foram gravadas e, posteriormente, transcritas. O roteiro era composto por perguntas
abertas, divididas em blocos: dados gerais do entrevistado, dados gerais da empresa, processo
de certificacdo, participacdo da empresa no movimento B e préticas sustentdveis.

Ap0s arealizacdo das entrevistas e agrupamento dos dados, os mesmos foram analisados
através da técnica andlise de conteido, seguindo as orientagdes disponiveis em Bardin (2016).
As etapas consistem em pré-andlise; exploracdo do material; tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo. Segundo a autora, esta técnica é composta por um conjunto de
instrumentos metodoldgicos que se aplicam a discursos extremamente diversificados,
absovendo o investigador na busca por atracdo pelo escondido, o latente, aquilo que nao esta
aparente, o potencial de ineditismo, o “ndo dito” retido em alguma mensagem.

Na pré-anélise, houve a leitura flutuante das entrevistas e dos documentos secundarios,
anotadas as primeiras percepg¢des e ideias que surgiram com base no objetivo. Em seguida, na
exploragao do material as respostas foram categorizadas no software Excel de acordo com os
blocos: informacdes gerais sobre o entrevistado, informagdes gerais sobre a empresa e
percepgdes sobre o Movimento B (praticas de sustentabilidade, motivacao para a certificagao,
desafios da certificacdo e vantagens em fazer parte do movimento). Junto com as entrevistas,
foram incluidos nesta categorizacdo alguns dados secunddrios para complementar o estudo.
Referente a etapa de tratamento e interpretacdo de resultados, procurou-se tornar os dados
significativos e vélidos, relacionando-os com a fundamentagdo tedrica. Nesta etapa, deve-se
buscar o que se esconde sob a aparente realidade, o que significa verdadeiramente o discurso
enunciado, o que querem dizer, em profundidade, certas afirmacgdes, aparentemente superficiais
(Camara, 2013).




DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para entender o contexto das empresas e sua relacdo com préticas socioambientais, foi
questionado sobre o seu histdrico e relacdo com a sustentabilidade. A atividade fim da maioria
delas estd diretamente relacionada a geracdo de impacto socioambiental. As organizacdes
hibridas tem a l6gica de promover uma atividade lucrativa que vai assegurar um propdsito social
amplo, mantendo essa dualidade interconectada e sinérgica (Comini et al., 2014). Estas que
geram impaco socioambiental de forma direta, relatam ter iniciado por perceber uma
necessidade de mercado e uma preocupacao com as proximas geracoes e futuro do planeta. As
empresas de comunicagdo e marketing e uma do ramo de satde, ndo foram criadas com esta
finalidade, apesar de terem este cuidado. O grupo de empresas do mercado financeiro,
educacional e ambiental (E7) relata que fez uma separacdo em duas marcas, sendo que uma
considera todos os negdcios que geram impacto socioambiental direto e a outra ndo, focando
neste momento principalmente nas empresas que geram impacto. No entanto, conta em seu site
que seus pilares sdo a felicidade e o impacto socioambiental. Percebe-se nas falas de todos os
entrevistados a aten¢do com a sociedade e/ou meio ambiente:

A gente sempre foi uma empresa preocupada com o impacto que a gente gerava [...]
foi em 2019 que a gente ja conseguiu a certificacdo B. Entdo isto estava presente desde
a origem do negdcio. Desde a empresa anterior que eu tinha, eu ji tinha esta
preocupagdo. Acho que assim, ou tu tem isso desde sempre, ou tu nio tem, é muito
mais dificil tu despertar isso depois e conseguir a certificagio, porque a certificagdo é
complexa (E6).

Acho que da pra dizer que na cria¢do nio se tinha a inteng¢do de gerar impacto. Acho
que sempre fomos uma empresa financeira diferente do mercado. Mas a nossa atuacio
gerando impacto veio ao longo do tempo. A gente acredita que as empresas tém um
papel social muito forte e muito importante. Nao adianta a gente ficar s6 esperando e
cobrando do governo e ndo fazer a nossa parte.[...] O (fundador) sempre fala nas
palestras dele uma frase “o que o mundo perderia se sua empresa deixasse de existir
hoje?” (E7).

Basicamente a preocupagdo de sustentabilidade, vamos trazer pra nossa realidade, o
nosso presidente via aquela situacio e ele ficava muito inconformado com tudo aquilo.
Entdo surgiu mesmo da nossa realidade, hoje a gente sabe que nossa realidade de
satide no Brasil ainda é muito precdria, nosso SUS € muito precério e surgiu mesmo
dessa vontade dele de levar qualidade de vida, qualidade de satide para as pessoas
proximo de suas casas e familiares. [...] 70% do nosso negécio hoje é SUS (E11).

As organizagdes decidiram fazer parte do Movimento B por vérios motivos: por se
identificar com o propdsito, acreditar que atendiam aos requisitos em suas praticas
socioambientais, ver uma possibilidade de reconhecimento e mostrar o impacto positivo, estar
conectado com outras empresas com 0 mesmo proposito, ganhar forca em um movimento e
cooperar para transformar o mundo. Para Marquis (2020), a maioria dos negdcios, até entdo,
apresentam um Unico foco nos acionistas € na maximiza¢do dos lucro, o que tem gerado
consequéncias como a desigualdade de renda e degradacdo ambiental. No entanto, hd uma
tendéncia gradual em dire¢@o a negdcios responsaveis por uma nova economia, com as B Corps,
por exemplo, onde todas as partes interessadas - funciondrios, clientes e comunidade — possuem
a mesma prioridade que os acionistas. A certificacdo B Corp é uma importante sinalizagdo para
os stakeholders sobre os objetivos e motivacdes da empresa (Stubbs, 2017a). Segundo os
entrevistados:

[...] No movimento, a gente consegue ganhar forca. Eu realmente acredito que a
transformac@o ela venha através da transformag@o das empresas e do grande capital.
Se elas ndo se transformarem, se o capitalismo continuar destruindo o planeta como
ele estd destruindo, a gente ndo tem saida, a gente ndo vai conseguir através de
‘reciclagem de papeldo caseiro’, resolver problema nenhum. Eu ou vocé separando
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residuo em casa ndo vamos mudar muita coisa, entdo a gente precisa se unir e mudar
o pensamento (E3).

N6s vislumbramos ali um importante movimento para que ndés pudéssemos nos firmar
como uma empresa de impacto social, que € o que nds somos. [...] Percebendo que o
sistema B tinha esta missao que era de promover negécios que fossem sustentiveis (e
aqui eu falo de gerar impacto positivo no presente presevando recursos para as
geracdes futuras), nés falamos, bom somos nés (E4).

Sobre a certificagdo, as empresas relatam que € uma consequéncia de suas acdes, ja que
estd implicito no negdcio. O processo € intenso e trabalhoso, uma vez que sdo muitas perguntas
a serem respondidas, além das comprovagdes. Segundo Moroz, Branzei, Parker e Gamble
(2018), as empresas podem usar o processo de certificacdo como uma ferramenta para medir,
comparar e decidir se deve ou ndo certificar. De acordo com os entrevistados, o questiondrio de
avaliacdo ajuda a perceber quais as praticas e processos que ainda podem ser aprimorados,
servindo como um guia para gerar impacto socioambiental.

O processo de certificacdo foi muito fluido, porque a gente tinha vdrias praticas ja
naturalmente. Entdo pra uma empresa, de servico, que gera pouco impacto negativo,
€ muito mais uma questdo de formalizacdo de politicas, de processos, definicdo de
indicadores, de comegar a medir algumas coisas que a empresa naturalmente ndo
mediria por ter outras preocupagdes (E1).

Eu sei que nos ji cumpriamos alguns pre-requisitos para se certificar. S6 que a
plataforma de impacto do Sistema B avalia de acordo com uma pontuagdo, entdo a
gente foi vendo as perguntas e vendo dreas que a gente ainda queria desenvolver na
empresa. Entdo foi muito importante por isto, pra gente identificar de que forma ainda
podiamos gerar mais impacto socioambiental (ES).

Entre as acOes implementadas com base na certificacio, as mais citadas foram a inclusdo
de cldusulas sobre geracdao de impacto socioambiental no estatuto da empresa, implementacdo
de indicadores e formalizacao de praticas em manuais e documentos para poder gerir o impacto
causado. Além destas, foram exemplos: programa interno de equidade de género e de raca;
programa de diversidade; contratagdo de pessoas com mais de 50 anos; busca de equilibrio na
folha de pagamento; elaboracdo de codigo de ética; implantacdo de beneficios; inser¢ao no
programa Carbono Zero; apoio de entidades que visam causas ambientais; aumento do periodo
de licenca maternidade e paternidade; selecio de fornecedores atriaves de indicadores
socioambientais; formacao e treinamento para mulheres em determinadas funcdes; prestacdo
de servicos voluntdrios ou destinagao de lucro para caridade; entre outros. Tanto a lucratividade
(I6gica de mercado) quanto o impacto social (ldgica social) sdo centrais para o proposito,
valores e praticas das B Corps (Stubbs, 2017). Os entrevistados relataram:

Ano passado, a gente foi ver a folha aqui dentro, e nds tinhamos s6 3% de pessoas
pretas. Af fizemos um treinamento com o IDBR (Instituto Identidades do Brasil), que
foi uma sugestdo do Sistema B. Hoje se ndo me engano a gente deve estar mais ou
menos com uns 18% das pessoas aqui sendo pessoas pretas, € a gente quer bater um
terco até 2022. [...] a gente assinou aquela causa zero carbono até 2030... [...] E a gente
ta apoiando o Instituto Taquari Vivo que é uma organizagio no Pantanal, pra recuperar
o Rio Acoriado (E2).

A gente vai desenvolver um projeto de dois anos que a gente vai contratar uma
ferramenta que ela gera um formuldario para os seus fornecedores, que eles respondem,
e ela cria uma espécie de relatério socioambiental, e te ddo métricas pra aquele
fornecedor. Sdo vérios projetos... [...] quando vocé vai pras unidades, os operadores
dos maquindrios, vocé nao tem mulheres. Entdo a gente estd buscando com o Senai
ou Sesi pra criar um curso de formagio de Operadoras de Caldeira mulheres, e depois
contratar as que tiverem melhor desempenho (ES).

A gente mudou nosso estatuto, com uma cldusula que vocé€ gera impacto
socioambiental e tal. Eles levaram a gente a refletir sobre como incluir isto no estatuto
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e agora a gente até td tentando refinar mais isto de incluir no nosso objetivo como
empresa, detalhar mais (E9).

As empresas acreditam que o maior desafio para quem busca fazer parte do Movimento
B € a burocracia e o tempo necessdrio para preenchimento e comprovacio das questdes no
processo de certificagdo. Considerando as outras demandas e urgéncias das empresas, €
necessario despender tempo para responder ao extenso questiondrio e depois ainda realizar as
comprovacdes. O processo caro ¢ demorado de certificagdo B-Corp sinaliza as partes
interessadas que as intencdes da empresa de buscar lucro com propdsito sao legitimas e sérias,
e sinaliza a uma gama diversificada de partes interessadas a disposi¢do de uma empresa de
buscar objetivos ndo econdomicos (Patel & Chan, 2021). Os entrevistados comentaram que o
formulério parece mais adequado para a realidade de grandes empresas, e ndo pequenas. A
empresa do ramo de assessoria e mentoria em sustentabilidade e ESG e a do ramo de utilidades
industriais trouxeram as visdes de seus clientes: dificuldade de formalizar os processos em
pequenas empresas, a espera por um beneficio do movimento e ndo entendimento de que para
ter beneficio a empresa precisa ser ativa no movimento, além da dificuldade de fazer permear
a cultura de impacto socioambiental em todos os niveis em grandes empresas. Para o E3:

A maior dificuldade é o tempo que vocé tem que gastar para preencher aquele monte
de formuldrio. E tem perguntas que sdo, como € uma empresa da California, o sistema
B nasceu l4. Eles tem uma visdo de certificacdo de empresas bem grandes e a minha
empresa € uma empresa pequena. Entdo vocé tem que explicar pra eles “oh eu ndo
tenho um conselho de administracdo, eu ndo tenho um presidente, sou s6 eu e mais
dois”. Mas eles estdo abertos a conversa (E3).

Sdo aspectos a serem desenvolvidos pelo Movimento: ampliar a divulgacdo para
empresarios e comunidade sobre o que € o Sistema B e a sua real importancia, estruturar melhor
seus processos e sua comunica¢do com as empresas. O crescimento do movimento certificando
mais empresas sem perder o propdsito de sustentabilidade e a necessidade de atracdo de
empresas de grande porte para potencializd-lo sdo dois desafios percebidos. Para Patel e Chan
(2021), gerenciar metas hibridas pode ser bastante desafiador, e a natureza das condicdes
competitivas pode ditar a selecao e retencdo de B-Corps. Segundo os entrevistados:

Essa parte da divulgacdo, de reforcar o quanto, pro mundo, o quanto ser B é uma
questdo que precisa acontecer no mercado. E isso fortalece as empresas que sao B
também (E1).

Quando qualquer grande grupo se interessa por virar B é muito dificil voc€ manter
aquele eixo de valores que vocé ndo abre mdo e esperar que eles consigam a
certificacdo do outro lado. Entdo acho que hoje este ¢ o maior desafio interno,
encontrar o ponto de equilibrio. Crescer sem abrir mao daquilo que trouxe o sistema
B até aqui. Uma empresa pequena como nds se certificar € legal, mas eu influencio
meia duzia de clientes. Agora uma empresa grandona, que mostra para o Brasil inteiro,
isso vai para todos os veiculos grandes, entdo é um impacto importante (E2).

Eu acho que a propria governanca do sistema B precisa ser aperfeicoada, no sentido
de criar processos mais bem estruturados (E4).

As maiores vantagens, conforme os entrevistados, € fazer parte de uma rede de apoio
entre empresas € pessoas que tem o mesmo propdsito e pensamento: gerar impacto para a
sociedade e para o meio ambiente. As possibilidades de trocas de conhecimentos e experiéncias,
parcerias e negocios fortalecem e engajam a rede. Fazer parte do movimento atrai tanto
investidores, candidatos as vagas de empregos, quanto consumidores, j4 que a geracdo
Millenals estd mais consciente em suas compras. Bianchi, Reyes e Devenin (2020) sugerem
que as B Corps enfatizem sua certificacao e padrdes ecoldgicos e éticos em suas estratégias de
comunicagdo, bem como suas contribuicdes ambientais e sociais para aumentar a consciéncia
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e as preferéncias dos consumidores. Os entrevistados acreditam que ser uma empresa com 0s
valores deste movimento hoje em dia € uma necessidade e logo serd uma obrigacao para quem

quer se manter no mercado.

Eu acho que dd um baita reconhecimento, entdo banco, fundos, clientes, quando a
gente fala, o cara brilha o olho [...] . E o ecossistema, os empresdrios, esse grupo, sao
pessoas realmente engajadas em fazer coisas diferentes, é muito legal (ES).

O mais interessante sdo as conexdes, a rede que o sistema B proporciona [...] Acho
que com certeza pra gente esta é a maior proposta de valor, de estar conectado com
empresas e organizagdes que tem o mesmo propodsito que a gente (E9).

E que vocé tem uma rede muito bacana de pessoas, de empresas, e vocé vé que nio é
mais entre aspas “balela”. Que isto realmente td chegando, t4 batendo na nossa porta.
Entdo eu acho que ser parte do sistema B ndo é mais nem um diferencial. E como se
fosse uma obrigacdo. [...] O sistema B te coloca em contato com varios outros gestores
de areas diferentes, com outras empresas, entdo tem muito evento. [...] E obviamente
uma coisa que a gente sempre almejou, € ter a atencdo de investidores. [...] E hoje tem
estes “fundos verdes” né” (E11).

A figura 2 apresenta a sintese dos resultados encontrados. E possivel perceber as
intencdes das empresas participantes desta pesquisa em contribuir para resolver os desafios da
sociedade e do meio ambiente, mesmo naquelas em que sua atividade fim ndo é diretamente
relacionada a questdes socioambientais. Embora tenha desafios a serem enfrentados e aspectos
a serem desenvolvidos, 0 movimento B parece estar em dire¢do a um caminho de empresa
hibrida ideal, cumprindo seu papel de ser uma agente na criacio de um ecossistema de

transformacgdo sociombiental.

manuais e documentos;

Programa de equidade de género e raca;
Programa de diversidade;

Contrata¢do de funciondrios com mais de 50
anos;

Aumento do periodo de licenga maternidade e
paternidade;

Formagdes e treinamentos para mulheres em
algumas fungdes especificas;

Equilibrio salarial na folha de pagamento;
Elaboracdo de cédigo de ética;

Implantacio de beneficios;

Criag@o e/ou apoio a ONGs;

Contribuicdo para o programa Carbono Zero;
Apoio de entidades que visam causas
ambientais;

Selecio de fornecedores
indicadores socioambientais;
Destinag@o de parte do lucro ou acdes para
causas de caridade.

através de

apoio que possui a mesma
intencdo de gerar impacto
socioambiental;

Atrair investidores, candidatos
as vagas de empregos e publico
consumidor;

Ter a possibilidade de trocas de
conhecimentos e experiéncias
com empresarios e pessoas com
0 mesmo objetivo;

Participar de eventos da drea.

Acoes socioambientais Vantagens Desafios
Inclusdo de cldusula no contrato social | Ter suas préticas | Burocracia no processo de
assegurando o compromisso diante de | socioambientais reconhecidas; | certificacdo;
questdes ambientais e sociais; Ganhar forca em  um | Tempo necessdrio para o
Implementagdo de indicadores | movimento para transformar o | preenchimento do
socioambientais; mercado capitalista; questiondrio e
Formalizag@o de prdticas socioambientais em | Fazer parte de uma rede de | comprovacdes;

Custo envolvido;
Questiondrio corresponde
a realidade de grandes
empresas e nio pequenas;
Dificuldade de formalizar
processos em pequenas
empresas;

Dificuldade de permear a
cultura socioambiental em
todos os niveis em
empresas de grande porte;
Nao visualizagdo de um
beneficio concreto do
movimento.

Figura 2. Ac¢bes, Vantagens e Desafios das B Corps

Fonte: elaborado pelas autoras.
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CONSIDERACOES FINAIS

As organizagdes hibridas é um tema que tem se destacado, tanto no meio académico
como no dos negdécios. Esses novos modelos de negdcios se diferenciam na forma de gerar
valor para a sociedade. As B Corps citadas como um exemplo de hibridismo organizacional,
sdo um importante objeto de estudo. A andlise do movimento e da certificagdo, somada ao
retrato das empresas certificadas, permitiu aprofundar o conhecimento a respeito dos seus
significados, fornecendo uma visdo panoramica e ampliada sobre o objeto de estudo. Sendo
assim, esta pesquisa verificou as prdticas socioambientais realizadas pelas empresas B, as
vantagens e os desafios encontrados diante do movimento.

Percebeu-se que todos os entrevistados falam que a certificagdo € uma consequéncia de
suas acgoes, estando a geracdo de impacto social e ambiental no centro do negdcio. Ou seja,
todas as organizacdes da pesquisa tém a intencao de ser uma empresa melhor PARA o mundo
e ndo DO mundo, mesmo que sua atividade fim ndo seja relacionada a sustentabilidade. Elas
visualizam no Movimento B uma possibilidade de ganhar forca através de suas préticas,
reunindo 0 mesmo propdsito no grupo, além de ser reconhecida como uma organizac¢io
preocupada com a sociedade e meio ambiente.

Quanto as praticas realizadas para geragdao de impacto socioambiental e mudangas para
a certificacdo, as empresas citam a inclusdo de cldusulas especificas no estatuto social da
empresa considerando os interesses dos stakeholders, formalizacdo de praticas em manuais e
documentos, implementagcdo de programas internos de equidade de género e de raga, apoio a
entidades que visam causas ambientais, selecio de fornecedores através de indicadores
socioambientais, entre outros.

Das empresas entrevistadas, a maioria € de pequeno ou médio porte, o que reflete a
realidade do grupo de B Corps. Neste sentido, as dificuldades de formalizacdo de praticas em
documentos, bem como responder questdes durante a certificagdo que parecem a realidade de
grandes empresas, sdo desafios encontrados pelos respondentes. Eles acreditam que o
movimento ainda pode ser mais divulgado, bem como ter seus processos mais bem estruturados.
As trocas de conhecimentos entre os empresdrios, possibilidades de parcerias e negdcios sao
vantagens para quem participa e se engaja na causa. O movimento acaba sendo uma rede de
atraciio de investidores, candidatos s vagas de emprego e consumidores. E uma possibilidade
de reunir interesses entre aqueles que procuram mudar o mundo pela for¢a dos negdcios e de
suas atividades profissionais.

Como limitacdes, pode-se perceber a baixa adesdao de B Corps como parte desta
pesquisa. Além disso, o estudo contemplou somente uma pessoa entrevistada por empresa, além
de fontes secundarias. Pesquisas futuras poderiam ampliar esta, envolvendo mais funciondrios
e outros pontos de vista de stakeholders. Também sugere-se analisar o formulario de avaliagao,
em comparagdo com outras ferramentas de gestdo de impacto socioambiental. Este estudo
contribui para a literatura sobre B Corps e empresas hibridas, ja que se trata de um campo em
ascensdo. Os desafios citados pelos entrevistados podem ser analisados para a promocdo de
melhorias no Sistema B Brasil. Ainda, traz exemplos de préticas socioambientais e apresenta
percepcoes de empresdrios que fazem parte do movimento, servindo como base para
empreendedores que tenham interesse em conhecer e se certificar, além de gerar reflexdo sobre
a geracdo de impacto socioambiental nos modelos de negécios.
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