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Indicadores para Avaliagao e Monitoramento da Assisténcia Estudantil nas
Universidades Federais do Brasil: uma Proposta Modelo de Implantacao

Introducao

A realizacdo e a obtencgao de resultados, elementos capazes da administragao publica em beneficio da
sociedade, sao dependentes da maneira como a administracao esta estruturada, o que provoca, no
governo federal, um dilema a ser enfrentado ao tomar decisoes corretas (MATIAS-PEREIRA, 2008).
Isso posto, este estudo tem o propdsito de apresentar uma proposta modelo de indicadores no ambito
da assisténcia estudantil, no nivel micro (universidades), podendo ser adaptada dentro da realidade de
cada instituigao no sentido de criar informagoes e mecanismos em atendimento ao PNAES.

Contexto Investigado

Mesmo configurado como um programa nacional, o PNAES condiciona que cada universidade é
auténoma na utilizacao dos recursos disponibilizados, a partir de suas estratégias e necessidades
particulares de cada IFES; outrossim, é importante que haja contribuicées em prol do desempenho
académico, no sentido de combater a repeténcia e a evasao, elementos estes causadores de alto custo
para o governo e instituicao (ANDRADE; TEIXEIRA, 2017)

Diagnostico da Situacao-Problema

Ao investigar a existéncia de indicadores no ambito da assisténcia estudantil nas 69 IFES do Brasil,
Fava e Cintra (2020) encontraram pouquissimas instituicoes com mecanismos que poderiam auxiliam
no monitoramento e/ou avaliagdao do referido programa. Portanto, a importancia dos indicadores no
campo das politicas publicas é fortemente apresentado por Jannuzzi (2005), pois estes trazem
informacgoes que operacionalizam as dimensoes da politica publica.

Intervencao Proposta

A elaboracao dos indicadores propostos neste estudo considerou o modelo da Cadeia de Valor e os 6Es
do Desempenho®, desenvolvido pelo Instituto Publix, o qual permite que sejam construidas definicoes
especificas de organizacdes, governos e programas (MARTINS; MARINI, 2010). Os seis indicadores
propostos sao: Satisfacao do estudante assistido, Evasao, Sucesso do estudante assistido, Tempo de
espera para recebimento do auxilio, Velocidade média de conclusao de curso e Custo por estudante
assistido.

Resultados Obtidos

Com os indicadores apresentados, € possivel a construgao de um painel de bordo com os dados
agrupados, o que facilita a visao e 0 acompanhamento dos gestores publicos e o processo de tomada
de decisoes. A facil visualizacao das informagoes contidas no painel contribui e facilita os processos de
monitoramento e avaliacdo da politica em questdo. Ndo obstante, estes painéis podem ser ampliados,
de modo a trazer informacgoes regionais ou até mesmo nacionais, como forma de comparar as acoes
entre as universidades.

Contribuicao Tecnoldgica-Social

A contribuicao trazida pela proposta de indicadores deste estudo permite que as instituigdes de ensino
superior que ainda ndao apresentam nenhum mecanismo de avaliagdo ou monitoramento da assisténcia
estudantil possam ter um norte acerca de que caminho tomar. Nao obstante, aquelas que ja
apresentam algum artefato com este propdsito poderao incluir novos construtos em suas estruturas,
bem como revisar os elementos ja existentes, pois o processo avaliativo nao para.



