AS TRANSFORMACOES NO SEGMENTO DE INVESTIMENTOS NO BRASIL: EM
BUSCA DE DIFERENTES ESTRATEGIAS E MODELOS DE NEGOCIOS

MIRELA GOULART CUNHA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA (UFU)

JANAINA MARIA BUENO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA (UFU)



AS TRANSFORMACOES NO SEGMENTO DE INVESTIMENTOS NO BRASIL: EM
BUSCA DE DIFERENTES ESTRATEGIAS E MODELOS DE NEGOCIOS

Introducao

As empresas, nos mais diversos setores, concentram suas acoes e decisoes no sentido de se tornarem
competitivas no mercado e, a partir da constante readequacao estratégica e realocacao das suas
capacidades e recursos, enfrentam as mudangas no ambiente em que atuam. No setor bancéario, com
os avangos tecnoldgicos, regulatorios e institucionais, novos modelos de negdcios tém surgido,
resultado também da reducdo de assimetrias de informacoes e do custo de mudanca existente entre as
instituicoes financeiras e seus clientes.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Cabe a academia contribuir com a anadlise de diferentes ambientes concorrenciais para colaborar com
a compreensao e debate sobre este fendmeno e seus desdobramentos para os diversos agentes
envolvidos. Sendo assim, o objetivo deste artigo € analisar o papel das mudancas tecnoldgicas,
regulatdrias e institucionais na dinamica concorrencial do setor de investimentos no Brasil que
propiciaram o surgimento de outros modelos de negdcios e quais tem sido as respostas estratégicas
dos bancos tradicionais.

Fundamentacao Teorica

Com a concorréncia mais acirrada, os bancos tradicionais precisam ser mais eficientes em todas suas
atividades, com destaque para a captacdo de recursos: quanto mais recursos o banco gerir, maior o
poder de negociacao junto ao cliente por meio da intermediagao financeira, atividade principal dos
bancos de varejo. O impacto das inovacdes na evolucao do sistema financeiro a partir de 2010, alterou
o nivel concorrencial do setor e possibilitou a entrada de novas empresas, com modelos inovadores de
negocios em um mercado até entao dominado pelas barreiras de entradas e altamente concentrado.
Metodologia

O estudo utilizou abordagem qualitativa, é do tipo exploratério/descritivo. Foi utilizada pesquisa
documental (site institucional das organizagoes escolhidas, Banco Central do Brasil; relatorios,
publicagoes e artigos de empresas do mercado, como: Finnovation, Fintechlab, Boostlab, além de
publicacoes da FEBRABAN, ANBIMA, B3 e especialistas no segmento de investimentos financeiros) e
seis entrevistas (profissionais bancarios e ndo bancarios, atuantes no segmento de investimentos, em
diferentes modelos organizacionais).

Analise dos Resultados

Os aspectos que mais evidenciam a distingao entre bancos tradicionais e outros modelos de negécios
no segmento de investimentos sdo a quantidade de clientes que cada modelo preve, assim como a
quantidade de produtos comercializados em cada modelo. Verifica-se um maior grau de especializacao
no modelo de negdcios das corretoras de investimentos, que além de possuir uma quantidade até 5
vezes menor de clientes por carteira, trabalha apenas com produtos de investimentos, portanto é
capaz de oferecer atendimento mais personalizado e direcionado ao segmento de investimentos.
Conclusao

Os bancos tradicionais monitoram constantemente o ambiente e buscam a readequacao da sua forma
de atuacao de modo a atender as demandas de mercado. No entanto, em virtude da sua robustez
estrutural, observa-se que as respostas estratégicas, muitas vezes, nao possuem a velocidade
esperada. Os outros modelos crescem a partir do desenvolvimento de estratégias que se baseiam em
oportunidades de mercados presentes nas lacunas dos modelos de negécios dos proprios bancos
tradicionais. O crescimento da concorréncia no segmento de investimentos estd ligado a capacidade
de ser especializado e agil.
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