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ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DAS CAPACIDADES GERENCIAIS DINAMICAS
NO PORTO DIGITAL

1 INTRODUCAO

O mercado de bens e servigos atravessa uma intensa competitividade, tanto em nivel
local, quanto regional, nacional e internacional. No setor de tecnologia, as empresas atuam em
um contexto em que as fronteiras geogréficas sao invisiveis ou inexistentes.

O desenvolvimento tecnoldgico torna as inovagdes obsoletas rapidamente, € por iSso 0
investimento na capacidade de inovagdo € uma das alternativas para as empresas adquirirem e
manterem vantagens competitivas (AUDY, 2017). No setor de tecnologia, os clusters
industriais atuam como uma estratégia que auxilia empresas a dinamizarem sua atua¢ao no
mercado e potencializem melhorias de performance e posicionamento competitivo. Nesse tipo
de formagdo, hd um intenso compartilhamento de conhecimento, de relacionamentos e de
informacdes sobre o mercado (CHEN et al., 2014). Logo, as empresas podem atuar de maneira
mais dindmica e obter conhecimento de maneira mais rdpida e eficaz.

Entende-se por cluster uma concentragdo geografica de empresas que atuam em um
mesmo segmento ou correlato (fornecedores, prestadores de servigos), atuando de forma
interconectada, com ou sem competi¢do e/ou cooperagao entre os envolvidos (HARRISON;
KELLEY; GANT, 1996; PORTER, 2000; MARINI; DA SILVA; DO NASCIMENTO, 2016).
H4 diversos exemplos desse tipo de formacdo espalhados pelo planeta. Um dos mais
representativos € o conhecido Vale do Silicio, localizado nos Estados Unidos da América. No
Brasil, hd um cluster tecnoldgico localizado na cidade de Recife/PE, e o Porto Digital, uma
Organizagdo Social, € parte desta formacao.

O Porto Digital foi fundado no ano de 2000 com o objetivo de desenvolver no cluster
tecnoldgico da cidade de Recife uma mentalidade empreendedora, impulsionando a inovagao e
o crescimento competitivo. Para auxiliar na gestao do cluster, sua estrutura organizacional conta
com um Nucleo de Gestao, que € responsdvel por mediar e fomentar as relacdes entre empresas,
e efetivamente gerenciar o espaco fisico e a dindmica da gestdo dos recursos e das relagdes
entre os agentes envolvidos, sobretudo as empresas que estao embarcadas no Porto Digital.

Porém, além da interacdo entre as empresas, do planejamento de estratégias para
impulsionar o crescimento das organizacdes embarcadas e a adaptacao as mudancas do mercado
para garantir bons niveis de competitividade, a gestdo do Porto Digital deve atuar com
dinamismo. Dentre as vdrias perspectivas tedricas que podem auxiliar a compreender esse
contexto, as Capacidades Dinamicas podem servir de base para compreender a dindmica da
competitividade empresarial, uma vez que auxilia a organizacdo por meio do alinhamento de
seus recursos internos e externos, inovando-os, adaptando-os e modificando-os diante das
constantes mudancas do mercado (EISENHARDT; MARTIN, 2000; PETERAF; DI
STEFANO; VERONA, 2013; TEECE; PISANO; SHUEN, 1997).

Nessa perspectiva de dinamicidade e de gestdo dos recursos, o papel do gerente torna-
se é determinante e a identificacdo dos elementos constitutivos das Capacidades Gerenciais
Dinamicas (ADNER, HELFAT, 2003; HELFAT; MARTIN, 2015), pode ajudar a perceber que
a capacidade do gestor na tomada de decisdes sobre os recursos € indissocidvel da organizacio
e do contexto no qual ela estd inserida (HELFAT; MARTIN, 2015; MARTIN; BACHRACH,
2018). Partindo dessa premissa, este artigo procura responder a seguinte questdo de pesquisa:
quais elementos constituem os atributos das Capacidades Gerenciais DinaAmicas no Nicleo
de Gestao do Porto Digital?

Cientes das vantagens envolvidas na formagcdo de cluster, bem como no
desenvolvimento de competéncias essenciais por meio das Capacidades Gerenciais Dindmicas
e, para responder a questdo de pesquisa, objetiva-se, a partir deste estudo, caracterizar os
elementos constitutivos dos atributos das Capacidades Gerenciais Dindmicas no Nucleo de
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Gestdo do Porto Digital.

As contribui¢des deste artigo envolvem os seguintes aspectos: (a) colaborar com
avancos tedricos a partir da andlise das Capacidades Gerenciais Dindmicas e seus atributos de
uma maneira integrada; (b) analisar o construto em um ambiente de um cluster tecnolégico; (c)
identificar elementos constitutivos fundamentais e determinantes para potencializar o processo
de desenvolvimento, competitividade e inovacdo do Porto Digital e; (d) apoiar os gestores no
desenvolvimento de estratégias para a formacdo e o desenvolvimento gerencial para atuacdo
em ambientes inovadores e dindmicos como o Porto Digital.

2 REFERENCIAL TEORICO

O termo ‘Capacidade Dinamica’ surge em pesquisas desenvolvidas pelos autores Teece,
Pisano e Shuen (1997), os quais a definem como a capacidade de utilizar as competéncias
internas e externas para integrar, construir e reconfigurar a organizacdo para adequd-la as
mudancgas no ambiente.

Para Teece, Pisano e Shuen (1997), o termo ‘dinamica’ refere-se a renovagao frente as
modificagdes do ambiente, assim como as inovacdes ou mudancas, sejam elas tecnoldgicas ou
ndo. Ja o termo ‘capacidades’, por sua vez, envolve o gerenciamento estratégico apropriado
para adaptar e integrar habilidades internas e externas da empresa e mobilizar competéncias
(TEECE; PISANO; SHUEN, 1997).

Entende-se que as Capacidades Dindmicas sdo essenciais para a sobrevivéncia das
empresas atuantes na inddstria multinacional, especialmente aquelas que estdao inseridas em
ambientes considerados hipercompetitivos (TEECE, 2009), o que as torna mais inovadoras,
flexiveis e adaptdveis ao mercado. Com isso, elas adquirem vantagem competitiva
(EISENHARDT; MARTIN, 2000; PETERAF; DI STEFANO; VERONA, 2013; TEECE;
PISANO; SHUEN,1997).

Sob a perspectiva de desenvolvimento de competéncias e capacidades na organizacao,
o gestor torna-se o principal responsdvel por fomentar o desenvolvimento das Capacidades
Dinamicas (AUGIER; TEECE, 2009; ALONSO-ALMEIDA et al., 2017), o que demanda uma
discussdo mais orientada para o seu papel. A partir das mudangas no ambiente externo, os
gerentes promovem reorientagdes estratégicas que refletem particularidades sociais,
educacionais e cognitivas. Essas peculiaridades se caracterizam pelas experiéncias,
informagdes e contatos e criam um viés nas acoes desenvolvidas, o que leva a uma diferenciacao
entre estratégias de cada empresa.

O construto das Capacidades Gerenciais Dindmicas pode ajudar a entender o papel do
gerente no desenvolvimento das capacidades dindmicas. As Capacidades Gerenciais Dinamicas
(CGD), segundo Adner e Helfat (2003, p. 1020), envolvem as “capacidades pelas quais os
gerentes, constroem, integram e reconfiguram os recursos organizacionais e as competéncias”

As diferencas existentes nas decisdes gerenciais estdo relacionadas a heterogeneidade
performatica das empresas. De acordo com Helfat e Martin (2015) e Adner e Helfat (2003), as
CGD sao sustentadas por trés aspectos de influéncia, denominados pelos autores de atributos.
Sao eles: Capital Humano Gerencial, Capital Social Gerencial e Cogni¢ao Gerencial (Figura ).



Figura 1 — Capacidades Gerenciais Dinamicas: atributos subjacentes
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Fonte: Adner e Helfat (2003, p. 1022).

O desenvolvimento das CGD estd associado esses atributos, que estdo diretamente
relacionados a prética gerencial e a sua trajetéria pessoal e profissional, envolvendo as
experiéncias de formacdo educacional, além de aspectos sociais e cognitivos (HELFAT;
MARTIN, 2015). Os trés atributos podem ser potencializados por meio de um ambiente
favordvel (MOSTAFIZ; SAMBASIVAN; GOH, 2019).

O mercado de tecnologia € dindmico e a proximidade entre as empresas de um cluster
tecnoldgico, por exemplo, € uma estratégia que pode favorecer a geracdao de conhecimento e a
troca de experiéncias, por meio da experimentacdo, da inovagao e do gerenciamento de risco,
que € proporcionado pelas relacdes interorganizacionais (HOLMQVIST, 2003; FREDRICH;
BOUNCKEN; KRAUS, 2019; SEO, 2020). Além disso, a proximidade permite o
desenvolvimento de relacionamentos sociais formais e informais dos gerentes com outras
pessoas, o que € uma fonte de recursos de informagdes, da mesma forma que a troca de
experiéncias e de expertise pode incrementar o Capital Humano, Social e Cognitivo Gerencial
(ADNER; HELFAT, 2003; HELFAT; MARTIN, 2015).

As formacdes empresariais, como os clusters, podem fomentar o desenvolvimento dos
atributos das Capacidades Gerenciais Dindmicas, visto que, a exemplo do Porto Digital, trata-
se de um ambiente cujas aglomeracdes profissionais sdo perceptiveis e cujo setor de atuagdo €
considerado dinimico.

A caracterizagdo dos atributos das CGD permite ampliar o conhecimento tedrico acerca
dos elementos constitutivos de cada um deles, além de facilitar a compreensao das evidéncias
empiricas do campo de estudo, tarefa a que nos propomos nas subsecdes seguintes.

2.1 Capital humano gerencial

O conhecimento e as habilidades aprendidas fazem parte do Capital Humano e sao
desenvolvidos pelas experiéncias, pelos treinamentos ou pela educagdo, responsabilizando-se
por direcionar a experiéncia e a expertise para identificacdo de oportunidades, aproveitando-as
para reconfigurar os recursos da organizacao, sua capacidade e estrutura (HELFAT; MARTIN,
2015). De acordo com Felicio, Couto e Caiado (2014) e Aberg e Torchia (2020), é evidente a
relacdo entre o Capital Humano e o desenvolvimento das Capacidades Gerenciais Dinamicas,
considerando que todo arcabouco de conhecimento retido pela pessoa do gerente permite
realizar mudancgas estratégicas a partir da percep¢do e da necessidade de aproveitamento das
oportunidades.

Estrategicamente, o Capital Humano € responsdvel por uma performance superior. Isto
¢ percebido nas empresas maduras em que hd um alinhamento entre o investimento nas pessoas
e as estratégias de inovacao adotadas. Por outro lado, o baixo investimento nas pessoas pode
ocasionar desmotiva¢do e baixa produtividade (SIRMON; HITT, 2009; SYMEONIDOU;
NICOLAOU, 2018). Fica clara a necessidade de investir na forca de trabalho e na sua retengao,
pois quanto maior o conhecimento mantido pela organizagcdo por meio de seus gestores, maior
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serd a fonte de inovacdes radicais e incrementais, de acordo com Anklam (2002) e Nguyen
(2018).

Considerando a natureza da Capacidades Dinamicas e a busca por explicacdes que
permitam compreender por que as empresas diferem umas das outras, este atributo ja apresenta
indicios da singularidade do papel dos gerentes no processo decisorio, que sofre a influéncia da
formacdo, das experi€ncias ou de treinamentos. vivenciados ao longo da trajetoria profissional
e individual de cada gestor (ADNER; HELFAT, 2003; HELFAT; MARTIN, 2015). Portanto,
entender a trajetoria dos gerentes e suas experiéncias profissionais caracteriza um processo de
aprendizagem vivencial que impacta tanto na formacgao quanto no desenvolvimento do cluster.
Corroborando com esse processo, o Capital Social Gerencial € uma outra dimensdo que integra
a CGD.

2.2 Capital social gerencial

O Capital Social envolve os relacionamentos sociais formais e informais (ADNER;
HELFAT, 2003; HELFAT; MARTIN, 2015) que os gerentes mantém com outras pessoas € que
podem ser utilizados como fonte de recursos de informagdes, os quais auxiliam na identificacao
de novas oportunidades e no escaneamento do ambiente (BLYLER; COFF, 2003).

Para Adler e Kwon (2002) e Corréa et al. (2019), o Capital Social é a boa vontade
disponivel para individuos ou grupos, cuja fonte estd na estrutura e no conteido das relacdes
sociais, resultando em informacao, influéncia e solidariedade que sdo disponibilizadas ao ator
em virtude de lagos ja existentes ou da mobilizacdo de novos relacionamentos. Os vinculos
entre o estoque de relacionamentos, o contexto, a confian¢a e as normas permitem acoes
orientadas para o compartilhamento de conhecimento. Assim, o capital intelectual, estrutural e
de clientes integram o Capital Social, que € um dos principais indicadores da perspectiva de
sucesso da empresa (ANKLAM, 2002; NGUYEN, 2018).

A informacdo é um dos beneficios gerados pelo Capital Social, mas existem outros
como o poder, o controle, a solidariedade, as normas sociais e as crengas individuais. Por outro
lado, os riscos envolvem a necessidade de constante investimento no estabelecimento e
manutencdo da relacdo, podendo ser custoso ou ndo, ocorrendo um condicionamento demasiado
do capital e, assim, reduzindo o fluxo de geracdo de novas ideias e provocando um elevado grau
de dependéncia (ADLER; KWON, 2002)

O valor final do Capital Social também depende de fatores mais contextuais, pode ser
visto como uma capacidade em rede (GUSMAN; FERBRIAN, 2016) e, juntamente com 0s
outros dois atributos, fortalecerd as ag¢des estratégicas que buscam oportunidades e vantagens e
o desempenho da empresa.

A forma como o gerente se relaciona interna ou externamente, de maneira formal ou
informal, permite identificar oportunidades de negdcios, perceber mudangas de mercado,
acessar recursos de maneira privilegiada e reconfigurar a organiza¢do de maneira a aproveitar
janelas de oportunidade (HELFAT; PETERAF, 2015). Em ambientes como clusters, essas
interacdes sociais entre gestores sao reforcadas, no préprio ambiente, por encontros casuais e/ou
concentracdo dos profissionais. Porém, cada gestor possui um Capital Social proprio, alguns
mais amplos, outros mais reduzidos. Trata-se de mais um aspecto relacionado a individualidade
organizacional. A maneira como estes atributos sdo utilizados vai depender dos aspectos
cognitivos envolvidos.

2.3 Capital cognitivo gerencial

A cognigdo gerencial esta relacionada aos valores, as preferéncias, a racionalidade e as
pressuposicoes que fazem parte diretamente das decisdes gerenciais e estratégicas (ADNER;
HELFAT, 2003; HELFAT; PETERAF, 2015; NIJHOF; SCHAVELING; ZALESKY, 2019).
Dos atributos ja citados, esse € o mais subjetivo, pois envolve a individualidade e os esquemas
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de significados que integram os modelos mentais e que variam de pessoa para pessoa.

O processo de desenvolvimento gerencial influencia diretamente nos aspectos
cognitivos, que se relacionam especificamente aos aspectos sociais do ambiente externo de um
individuo, incluindo as possiveis vivéncias organizacionais (DECETY; SOMMERVILLE,
2003; HELFAT; PETERAF, 2015) ou os ambientes de aprendizagem.

A percepcao das oportunidades de maneira proativa ocorre por meio do escaneamento
do ambiente, que possibilita reconhecé-las e, concomitantemente, compreender as ameacas
existentes (TEECE, 2007). Para isso, sdo necessdrias duas capacidades cognitivas: a percep¢ao
das informagdes relevantes que merecem vigilincia e a atencdo, que determina quais estimulos
devem ser reconhecidos e identificados (HELFAT; PETERAF, 2015). O aproveitamento das
oportunidades e a resposta as ameacgas estdo diretamente relacionados a capacidade de
aproveitamento e de investimento de recursos organizacionais em condi¢des que envolvam
incerteza e complexidade (TEECE, 2007; HELFAT; PETERAF, 2015). Logo, a capacidade
cognitiva de resolucdo de problemas e o raciocinio sdo fundamentais no processo de avaliagio
das opg¢des de investimentos e na tomada de decisdes ao se deparar com problemas complexos
(HELFAT; PETERAF, 2015; ABERG; TORCHIA, 2020; ABERG; SHEN, 2020).

Para o desenvolvimento de competéncias de deteccdo e de aproveitamento de
oportunidades, as capacidades cognitivas envolvidas s@o a comunicacdo, por meio da qual o
gestor persuadird os demais a tomarem novas iniciativas; e a cogni¢ao pessoal, pela qual obtera
apoio e cooperacao dos membros da organizacdo (HELFAT; PETERAF, 2015).

Helfat e Peteraf (2015) entendem que as capacidades gerenciais cognitivas sao
complementares aos processos de desenvolvimento de CGD, em especial no que se refere ao
sensoriamento, ao aproveitamento e a reconfiguracdo das competéncias organizacionais,
levando, dessa forma, a uma melhor performance da organizacdo. A CGD exerce um impacto
nas mudangas estratégicas, que levam a melhoria da performance da empresa (ABERG;
TORCHIA, 2020; ABERG; SHEN, 2020). As capacidades cognitivas de percep¢ao, atencao e
resolucdo de problemas pode auxiliar o gerente a criar oportunidades, e mobilizar recursos para
investimento estratégico e desenho de novos modelos de negécios (HELFAT; PETERAF,
2015; TEECE, 2007).

3 METODOLOGIA

A abordagem utilizada nesta pesquisa foi qualitativa, de natureza exploratoria,
permitindo a responder a questdo de pesquisa por meio da coleta de informacdes sobre o
fendmeno em analise (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006).

A constru¢do de um corpus de pesquisa envolve procedimentos sistematicos de escolha,
que abrange aspectos como relevancia, sistematizacdo da coleta de dados e o processo de
andlise (COLBARI, 2014). Esta pesquisa foi realizada no Porto Digital, localizado na cidade
de Recife-PB, Brasil, que estd situado em um dos principais clusters tecnolégicos do pais, e
representa um estudo de caso dnico.

A gestdo do cluster € realizada pelo Nucleo de Gestao do Porto Digital, que ¢é
responsavel pela administracdo do espaco fisico, o estabelecimento de procedimentos para a
entrada e permanéncia das empresas, acdes para integracdo entre as empresas, como também
com agentes externos como 6rgaos governamentais, universidades etc. O nicleo de gestdo
representa o contexto dessa pesquisa.

Os profissionais que compdem este nicleo gestor do Porto Digital atuam em cargos
gerenciais de Diretoria, que totalizam 3 (Diretor Presidente, Diretor de Inovacdo e
Competitividade e Diretor Executivo); trés Superintendentes (de Negocios e
Empreendedorismo, da Agéncia Recife para Inovacao e Estratégia (ARIES) e de Arquitetura e
Obras), e 9 profissionais que atuam em cargos de geréncia/supervisao. Além dos profissionais
que atuam na equipe do Nucleo de gestdo, a estrutura organizacional ainda conta com a
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participacao de 19 conselheiros.

Dos integrantes da equipe do Nucleo de Gestao e do conselho, participaram deste estudo
um total de onze, sendo 5 conselheiros, 2 diretores, 2 gerentes e 2 superintendentes.

O instrumento de coleta de dados foi a entrevista semiestruturada, que permitiu
sistematizar a coleta por meio questdes previamente desenvolvidas com base nas trés dimensdes
(Capital Humano Gerencial, Capital Social Gerencial e Cogni¢do Gerencial) e categorias
previamente estabelecidas em sintonia com a literatura (influéncia social, relacionamentos,
experiéncia, capacitacdo, nivel de formacao, caracteristicas individuais), objetivando conduzir
os movimentos investigativos (COLBARI, 2014).

Durante a realizacdo das entrevistas, apesar da defini¢cdo de algumas questdes prévias,
foram elaboradas questdes adicionais e complementares, possibilitando aprofundar
informacdes relevantes para alcangar os objetivos do estudo. As entrevistas ocorreram por meio
do aplicativo ZOOM, e com o consentimento dos participantes foram gravadas, transcritas e
enviadas para cada um dos participantes. O tempo total de duracdo das entrevistas foi de 9h e
37 minutos.

Adicionalmente as entrevistas, documentos como a Prestacdo de Contas do ano de 2002,
e outras informagdes contidas no website do Porto Digital, tais como Organograma funcional,
Regimento Interno e Conveng¢do do Porto Digital, foram utilizadas na andlise dos dados.

Atendendo as questdes éticas, cada participante assinou um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecimento, concordando em participar da pesquisa, além da indicacio de que seus
nomes seriam preservados e que teriam acesso as transcri¢des das gravagoes.

Ap0s a transcricdo das entrevistas, o processo de andlise de dados foi balizado por meio
de técnicas de andlise de contetido, com o objetivo de compreender o que estava transcrito
(CAREGNATO; MUTTI, 2006), de maneira que as informag¢des tomassem forma a partir da
visdo do pesquisador.

Andlise de dados foi baseada nas etapas de andlise de conteido descritas por Vala
(1986), Bardin (2008) e Colbari (2014). A primeira etapa do processo foi a exploracdo do
material, que ocorreu por meio da leitura e releitura das transcricdes das entrevistas, e
possibilitou identificar detalhes que ndo foram percebidos ao longo da coleta, além da
identificacdo das unidades de andlises.

Em sequéncia, foram realizadas as codificacdes dos dados e agregados as categorias e
dimensdes preestabelecidas, e, uma vez categorizados, classificados e catalogados os achados,
buscou-se o alinhamento aos antecedentes (objetivos) estabelecidos, procurando convergéncias
entre ambos e, quando necessario e possivel, comparando com documentos e informacodes
existentes.

Por fim, catalogados trechos das entrevistas, foi possivel identificar os elementos
constitutivos das capacidades gerenciais dindmicas do Porto Digital. A andlise dos dados foi
realizada de forma integrada com os documentos analisados e com a base tedrica ja publicada
sobre o construto.

Baseando-se em métodos propostos por Paiva Junior, Ledo e Mello (2011) e Larrinag
(2017), buscou-se alicercar-se em multiplas fontes (entrevistas e documentos), coletar dados
até que as informacdes se repetissem, detalhar os procedimentos de andlise, buscar devolutivas
com entrevistados, estabelecer unidade de andlise e sele¢ao de caso de acordo com o potencial
de conhecimento sobre o fendmeno estudado. Esses procedimentos foram utilizados para
garantir a validade e a confiabilidade desta pesquisa, desde a coleta, andlise dos dados e
apresentacdo dos resultados.

4 ANALISE DE RESULTADOS
O Porto Digital foi criado para auxiliar grandes empresas do ramo de tecnologia
instaladas na cidade de Recife (PE) no fomento ao empreendedorismo e, consequentemente, na
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criacdo de novas empresas de tecnologia, o que possibilitaria a retencdo de mao de obra
qualificada, e a nao migragao de profissional para outras regioes.

Representantes das esferas educacionais, politicas e mercadoldgicas idealizaram a
criacdo de uma estrutura empresarial voltada a inovagdo, que foi chamado de Porto Digital.
Recursos obtidos por meio da privatiza¢dao da entdo companhia de energia do estado, a CELPE,
foi solicitada — um total de 30 milhdes de reais — foram investidos em patrimdnio e ativos
para execucdo do proposto, tais como: revitalizacdo, urbanizacdo, infraestrutura e
implementac¢do de institui¢des como o0 SECTMA, a CESAR, a Incubadora e outras, como revela
o documento de Prestacdo de Contas do ano de 2002 (PORTO DIGITAL, 2002).

Para estruturacdo do Porto Digital, foram comprados e reformados prédios e criados
espacos para alocar empresas. Por localizar-se em uma ilha, seus integrantes consideram-no um

ambiente semelhante a um ambiente social, como afirma um dos Superintendentes:

A delimitag@o da 4rea e essa drea tendo sido uma drea em um ambiente urbano, diferente da
maioria dos parques tecnolégicos ai pelo mundo, pelo Brasil [...]. Aqui no bairro do Recife
onde surgiu o parque tecnolégico e industrias ao redor para onde o parque se expandiu tem
muita vida ao redor, entdo foi muito importante tudo isso que aconteceu para a cidade e para
as empresas do parque. Eu falo isso porque no dia a dia, na hora do almoco aqui, vou dar um
exemplo a vocé. A gente tem, sei 14, hoje 11 mil, 12 mil funciondrios nas 330, 350 empresas
que funcionam no parque [...]. (Superintendente 2)

Para gerenciar os fatores burocréticos e operacionais, bem como a numerosa quantidade
de empresas e pessoas, o Porto Digital possui uma equipe gestora denominada Nucleo de
Gestdo, constituindo-se legalmente como uma Organizacdo Social (OS), pela Lei Estadual N°
23.212, de 20 de abril de 2001.

A configuracao legal como OS permitiu que o Porto Digital recebesse recursos publicos.
Entretanto, a gestdo fica sob responsabilidade de uma estrutura funcional gerencial e da

governanca, como informado pelo Conselheiro:
Entdo, o conselho é um instrumento mandatério nas OS e cabe ao conselho formular as
grandes estratégias e monitorar a performance do executivo. Entdo o conselho contrata,
indica e contrata CLT, ndo tem nada a ver com governo, os executivos, um presidente e dois
diretores, e esses executivos entdo alinham com o conselho a formulagdo da estratégia,
conselho aprova e, trés vezes ao ano, o conselho se retine ordinariamente para fazer o
acompanhamento fisico e financeiro da estratégia. (Conselheiro 2)

O Nicleo de Gestdo ¢ uma unidade responsdvel por gerenciar o Porto Digital e conta
com uma estrutura formada por gestores e diretores que sdo escolhidos pelos conselheiros, com
base nos méritos e competéncias profissionais. No entendimento de Aberg e Torchia (2020) e
Aberg e Shen (2020), as Capacidades Gerenciais Dinamicas (CGD) sdo determinantes para o
desenvolvimento e competitividade das empresas, por meio da melhoria da performance; logo,
¢ preciso compreender nessa estrutura gerencial os elementos que caracterizem o construto para
potencializar o seu desenvolvimento.

4.1 Caracterizacao dos elementos constitutivos das capacidades gerenciais dinamicas

Uma importante observagao em relacido ao desenvolvimento no contexto do Nicleo de
Gestao € a pluralidade profissional que compde esse 6rgao gestor. Por isso, hd uma dificuldade
de identificar os atributos individualmente, mas por meio da capacidade “coletiva dos gestores
de absorver novos conhecimentos e combinar seus repositorios de conhecimento existentes com
novos insights, suposicoes e sistemas de conhecimento” (KOR; MESKO, 2013, p. 237).

No Nucleo de Gestao, as Capacidades Gerenciais Dinamicas foram mobilizadas diante
do cendrio de pandemia da COVID-19, quando surgiram novas estratégias de funcionamento e
operacionalizacdo das organizacgdes, objetivando adaptarem-se ao “novo normal” instaurado. A
gestdo buscou reformular seus modus operandi, construindo, reconfigurando e integrando
capacidades, competéncias e recursos para manter o funcionamento dos seus projetos, o que
revela um alinhamento a definicdo do construto proposta por Adner e Helfat (2003). Foram
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utilizados recursos internos e externos para criar estratégias de integracdo e colaboracdo entre
empresas, de maneira dindmica, promovendo relagdes interorganizacionais (HOLMQVIST,
2003; FREDRICH; BOUNCKEN; KRAUS, 2019; SEO, 2020).

Uma clara modificacdo implementada no cendrio incerto da pandemia foi a adocdo de
estratégias e mudancas que permitiram dar continuidade a projetos existentes, em outros
formatos, como destaca o Diretor: “[...] O Jump Sessions, Talking etc., agora virou tudo live

obviamente [...]” (Diretor 1). O Gerente 2 corrobora:

Entdo, antes da pandemia a gente tinha toda udltima quinta-feira do més o que a gente chama
de Mind and Bears, que é um happy hour com as empresas do parque. Enfim, a gente também
tem vérios eventos de conhecimento, ndo s para as startups, empresas locais, para todas as
empresas, sdo eventos abertos, que hoje estdo todos na rede, a gente esta fazendo tudo online.
A gente chamava de Jump Sessions. Entdo, sdo workshops, palestras, enfim, eventos
informais para discutir sobre varias habilidades. Entdo, hoje isso se transformou no Jump no
Sofa, Jump Skills. (Gerente 2)

Frente a um cendrio em que as pessoas ndo poderiam sair de casa, a realizagdo de lives
foi uma das estratégias utilizadas pelos responsdveis pelo projeto de integracdo e de
compartilhamento de conhecimento, denominado Jump Sessions. Percebe-se uma clara
reconfiguragdo, visando manter os projetos existentes, mas com adaptacdo diante do contexto
pandémico, representando uma inovagdo incremental, como apontado por Anklam (2002) e
Nguyen (2018), e compreendido por Helfat e Martin (2015) e Adner e Helfat (2003) como uma
estratégia gerencial de reconfiguragdo de recursos, alinhando-se a CGD.

O tempo de trabalho dos profissionais e a experiéncia que foi acumulada ao longo dos
anos caracterizam os elementos que constituem o atributo Capital Humano Gerencial,
corroborando com Felicio, Couto e Caiado (2014), Helfat e Martin (2015), Aberg e Torchia
(2020) e Aberg e Shen (2020), ajudando a compreender a mobilizacao das CGD no Nucleo de
Gestdo, por meio de seus atributos gerenciais, caracterizados por meio de seus elementos
constitutivos, que permitem compreendé-los segundo seus aspectos sociais, humanos e
cognitivos.

Alguns profissionais possuem uma histéria de atuagdo no Niicleo de Gestdo, como, por
exemplo, o Diretor 2, que iniciou suas atividades como estagidrio e progrediu na organizacao
até a Diretoria, acumulando uma experiéncia de mais de 10 anos. Entende-se que as habilidades,
capacidades e experiéncias retidas pelos profissionais ao longo dos anos de estudos, de trabalho
em empresas e de atuagdo no mercado, geram um capital acumulado fundamental para realizar
mudancgas estratégicas, planejar e implementar novos “rumos” frente as necessidades
apresentadas pelo mercado, assim como desenvolver cogni¢do pessoal (HELFAT; PETERAF,
2015), dado seu conhecimento.

Uma outra caracteristica associada ao Capital Humano Gerencial, de acordo com Adner
e Helfat (2003) e Helfat e Martin (2015), estd relacionada a formagao daqueles que integram a
empresa, que se configura como um diferencial no caso do Nucleo de Gestdao do Porto Digital,

como € possivel perceber na fala do Conselheiro entrevistado:
A gente conseguiu fazer um Nucleo de Gestdo muito robusto. A gente tem especialista em
captacdo de recursos. A maioria dos nossos especialistas é ps-doutor, ou doutores. Para vocé
ter ideia, todos os projetos de transformagdo dentro do Porto Digital sdo dos préprios
arquitetos do Nucleo de Gestdo do Porto Digital. Ele é muito enxuto, sdo 60 e tantas pessoas,
ja chegou a ser 75, hoje s@o 60 e poucas. A gente é um time muito robusto de conhecimento
e de transitar muito bem no mercado. (Conselheiro 4)

Fica evidente que a formacdo do Capital Humano Gerencial demanda investimentos nas
pessoas como reforcam Sirmon e Hitt (2009) e Symeonidou e Nicolaou (2018). Dado o grau de
formacdo dos profissionais do Nucleo de Gestao, tal fato permite uma maior dinamicidade no
desenvolvimento de estratégias e inovacdes. Complementarmente, tomando como base Felicio,
Couto e Caiado (2014) e Aberg e Torchia (2020), ha nos aspectos socioprofissionais dos
entrevistados dos cargos de geréncia e diretoria a presenca de um nivel de formagdao minimo de

8



graduacdo, mas varios profissionais que atuam no Nucleo de Gestio cursaram uma ou duas pos-

graduagdes, como é apontado pelo entrevistado Gerente:

A equipe do Porto Digital é muito multipla, como eu te falei, eu sou jornalista e
administradora. Eu tenho gerente de projetos que é engenheira e com mestrado em ciéncia
da computagdo. A gente tem publicitarios que fazem captacdo de recursos. Entdo, assim, o
background de cada um, no que se refere as experi€ncias que podem contribuir para o Porto
Digital, € bem multipla, interessante. Eu acho que por isso contribui tanto, e isso junta um
pouquinho com o capital humano, que é de formacdo. Ou seja, como essas pessoas tém
formacdes distintas, elas tiveram estradas, caminhos distintos, experiéncias distintas que
puderam contribuir. Entdo, a gente tem gente, como eu te falei, eu fiz um mestrado no Reino
Unido, voltei, € um outro tipo de mindset, um outro tipo de cultura, mas que tem muito a
contribuir, ndo é? Tem gente que fez doutorado no Rio de Janeiro e voltou, tem gente que foi
morar na India e voltou. Entiio, assim, a gente tem uma bagagem muito miiltipla das pessoas,
e eu levo em consideragdo também pessoas que foram de escolas publicas, que tiveram outro
tipo de experiéncia, que sdo de comunidade. Entdo, a experi€éncia dessas pessoas agrega
muito. (Gerente 2)

Uma analise dos resultados do estudo revela a presenca de um considerdvel nivel de
Capital Humano nos gerentes do Nicleo de Gestao do Porto Digital, ndo apenas pela formacao
académica apresentada, mas também pelas competéncias e experiéncias vivenciadas pelos
profissionais que integram o Nucleo. Como abordado por Anklam (2002) e Nguyen (2018), o
capital humano € uma fonte de inovagdes incrementais ou radicais, permitindo adaptar projetos
e processos a uma nova realidade. A pluralidade profissional, envolvendo diversas dreas de
formacdo, possibilita uma atuacdo mais dindmica, potencializando a gestdo do nucleo e
revelando o seu potencial de contribui¢do para o desenvolvimento do Porto Digital.

O ambiente de cluster por si ja se torna extremamente favordvel ao desenvolvimento do
Capital Social, de acordo com Chen et al. (2014), alinhando-se a percepcio de Adner e Helfat
(2003) e Helfat e Martin (2015). Em uma réapida visita em hordrios de almogo, por exemplo, é
possivel observar a riqueza de relacionamentos sociais que sdo mantidos pelas pessoas no
ambiente do Porto Digital. Por meio das falas obtidas nas entrevistas, ficou claro como os
profissionais interagem com o meio, de maneira formal ou informal. Tais relagdes corroboram
Adler e Kwon (2002) e Corréa et al. (2019), ao afirmarem que ocasionalmente esses encontros
possibilitam a obten¢ao de informagdes e influenciam até mesmo a solidariedade na resolu¢ao
de problemas.

Dos trés atributos, em se tratando de um ambiente de cluster, o Capital Social Gerencial
€ o que mais se destaca, tendo em vista as relagdes que sdo desenvolvidas em ambientes
diversos, sejam eles organizacionais, formais ou informais (como restaurantes, cafés e bares),

como indica um trecho da entrevista de um dos Conselheiros:

Entdo, os vinculos de cooperacdo, as trocas, as colisdes cotidianas sdo fundamentais na
construcdo do cotidiano do Porto Digital. Vocé conversar com o conselheiro € normal, todo
dia sem querer vai no restaurante e tem um conselheiro; entdo, vocé conversa com o
conselheiro, ndo precisa marcar uma reunidio. Vocé fica conversando e af o conselheiro diz:
“Bicho, esse negdcio aqui, estou ligado nisso, estou preocupado com aquilo. Soube disso,
esse negdcio, o que € tu achas? Faz assim?”. Beleza, ai vocé vai processando. [...] Entdo, a
fonte de informacdo para o executivo do Porto Digital ndo € apenas aquilo que emana do
ponto de vista formal do conselho, mas € aquilo, aquelas informacdes, o bate-papo, a troca
de ideias cotidianas, metade dos conselheiros vocé encontra no Porto Digital num bar, num
restaurante, num café. (Conselheiro 2)

As interagOes sociais ndo resultam apenas de encontros informais, uma vez que o
proprio nucleo de gestdo fomenta a troca de informacdes por meio de encontros e sessdes como
0 Mind and Bears, Jump Sessions, REC 'n’Play, como informado pelo Superintendente 1, que
sdo realizados nos momentos de interacdo social, de troca de conhecimento e de reunides com
buscas de resolugdes. Como apontado por Van Wijk, Van Den Bosch e Volberda (2011) e
Rajala (2018), essa inter-relacio com outras empresas pode resultar em solucdes ad hoc,

inovagdes e/ou novas oportunidades.
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De acordo com o Conselheiro 1, ha “[...] palestras, cursos, rodadas de negdcio, mais
recentemente tem o OIL [...], que € Open Innovation Lab, uma oportunidade negdcios que
envolve desafios, problemas reais de empresas reais que estdo dispostos a gerar negdcio para
as empresas de tecnologia do Porto”. Nesta fala, ¢ possivel identificar a reflexdo sobre
cooperagao mutua indicada por Marini, Da Silva e Do Nascimento (2016), Mueller e Jungwirth
(2016) e Aie Wu (2016) como determinante para fortalecer as relagdes entre empresas.

O Porto Digital ¢ um ambiente colaborativo, criado para fomentar interacdes sociais,

como informado pelo Conselheiro e pelo Gerente:
Eu diria serendipity, e é estarmos todo num lugar, e o que eu digo, ¢ um ambiente de
inovacdo, um ecossistema de inovac¢do em que a inovacao estd a distdncia de uma caminhada
de cinco minutos. Eu uso isso até porque sou planejador urbano, tenho trabalhado com esse
assunto [...], e eu uso muito o conceito de caminhabilidade de cinco minutos. [...] Vocé pegar
qualquer ponto do Porto Digital, 350 metros, e a gente vai encontrar 90% dessas empresas e
pessoas ai que estdo no Porto Digital. (Conselheiro 3)

E € muito interessante, a gente v€ aqui que as empresas de startup elas pontuaram esse prédio
como se fosse o ponto de referéncia deles, € 14 onde as pessoas se encontram e ai ndo precisa
necessariamente ter um evento do Porto Digital, elas mesmo estdo a vontade para fazerem
eventos, promoverem discussdes. Enfim, entdo ¢ uma infinidade de atividades que a gente
faz e que faz esse tipo de conexao. (Gerente 2)

Ao entrevistar gerentes, superintendentes, diretores e conselheiros, fica clara a relagdao
que existe no ambiente onde estd situado o Porto Digital. Por se tratar estruturalmente de uma
formacdo geogréfica de uma ilha, o proprio cluster € compreendido como um ambiente que se
assemelha a um ecossistema, dada a integracdo social e estrutural existente. Tal relacdo é
abordada por Adler e Kwon (2002), Marini, Da Silva e Do Nascimento (2016), Mueller e
Jungwirth (2016) e Ai e Wu (2016).

A traducdo do termo serendipity ¢ “o acaso”, ou seja, quando o entrevistado afirma
havé-lo, esta descrevendo os encontros ocasionais existentes no ambiente do cluster. Essa
mencao relaciona-se ao conceito de caminhabilidade, pois a existéncia de espacos comuns,
como pragas e outras estruturas de suporte no entorno das empresas e na drea considerada ilha,
incentiva que as pessoas caminhem pelo ambiente de um ponto a outro sem a necessidade de
veiculos. Tal fato proporciona os encontros casuais entre profissionais.

E possivel concluir que, sim, hd um actimulo de Capital Social por parte dos gerentes
do Porto Digital devido a proximidade das empresas em uma determinada drea geografica,
fortalecido pela existéncia de ambientes que prestam servicos de suporte na regido onde o
cluster esta localizado, como alimentagdo e entretenimento, e que possibilitam o encontro entre
profissionais, discussdes informais, troca de informacdes e processos de inovacgdo. Além disso,
ha um fomento a comunica¢@o formal por meio de eventos, encontros e sessdes que fazem parte
do projeto de integragcao de conhecimento e desenvolvimento sustentado pelo Nucleo de Gestao
do Porto Digital.

De acordo Adner e Helfat (2003) e Helfat e Martin (2015), os valores e a racionalidade
irdo balizar as decisdes dos gerentes. Entende-se que o Capital Cognitivo Gerencial estd
estreitamente relacionado as pressuposi¢cdes, a experiéncia e as vivéncias dos gestores, em
situacdes passadas, empregos anteriores ou até mesmo a histéria profissional do individuo
dentro daquela empresa. Em se tratando da gestao do Porto Digital, € possivel compreender que
o conhecimento estd agregado aos profissionais que fazem parte da geréncia, diretoria,
superintendéncia e conselho, pois sdo pessoas que possuem uma experiéncia de anos, com a
vivéncia que vem desde o inicio da trajetoria do cluster.

Ao realizar as entrevistas, os participantes eram questionados quanto ao tempo de
atuacdo no cargo e na empresa, a formacao, dentre outros aspectos. O que se pode perceber
claramente foi a significativa extensdao de tempo em que as pessoas fazem parte do Nicleo de
Gestdo. Algumas delas estdo desde a concepcao e a implementagdo do proprio Porto Digital,
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como ¢ o caso de dois conselheiros, cujas atuagdes no cluster inclui os papéis de fundadores,
diretores e, atualmente, conselheiros. Esse fato converge como que ja havia sido pesquisado
por Helfat e Peteraf (2015), Aberg e Torchia (2020) e Aberg e Shen (2020) em relacdo ao alto
potencial decisivo do conselho gestor e a cogni¢cdo pessoal.

Considerando o modelo apresentado por Helfat e Peteraf (2015) quanto as capacidades
gerenciais cognitivas ilustrativas, fica claro que a gestio do Porto Digital realiza o
sensoriamento do mercado, até porque o cluster tornou-se uma referéncia no Brasil, no setor de
tecnologia. Um exemplo dessa percepcao de tendéncias de mercado € quando o cluster passa a
embarcar empresas que atuam no setor de economia criativa. Outra maneira de acompanhar
atentamente o mercado € por meio da incubacdo de startups. Um dos resultados dessa iniciativa
foi a criacdo de uma solugdo inteligente, o VOXIA, especializada na transcri¢do de secdes
juridicas, que nasceu a partir de uma demanda do Tribunal de Justi¢a do estado de Pernambuco,
“que necessitava de tal servigo”, como informado pela Gerente 2.

Ainda com base no modelo apresentado por Helfat e Peteraf (2015) quanto a atencdo e
aresolucao de problemas e raciocinio, pode-se observar essa caracteristica na atuacao da gestao
do Nucleo no que tange a disponibilidade de profissionais no mercado. Como informado pelo
Diretor 2 e pelos Conselheiros 3 e 4, havia uma constante evasiao de profissionais para outros
estados e regides do Brasil, além de outros paises apds a conclusdo dos cursos técnicos e
superiores. Sabendo disso, a gestdo do Porto Digital realizou agdes para alinhar os contetidos
estudados dentro das universidades as necessidades do mercado, buscando, dessa forma, reter
o conhecimento. Tal relac@o torna-se atrativa para os profissionais recém-formados.

Associado a esse fato, hd também uma gestdo de vagas e oportunidades controlada
diretamente pelo Nucleo de Gestdo do Porto Digital, existindo, dessa forma, um ambiente
seguro, estavel e cheio de oportunidades. Por exemplo, no periodo em que foram coletados os
dados, havia milhares de vagas disponiveis, compactuando com o que foi apontado por Mueller
e Jungwirth (2016) em relacdo aos aspectos contextuais.

Entende-se que, além desses fatores, o Porto Digital possui uma riqueza de Capital

Cognitivo acumulado pelo Nucleo de Gestdao, como revela a fala do Diretor 1:

A gente tem uma equipe de muito alto nivel, € uma equipe de formagdo diversa, de pessoas
que vieram de vdrias esferas das sociedades, eu tenho pessoas de classe média alta que
tiveram oportunidade de estudar fora, de todo acesso a tudo. Em contrapartida, eu tenho
pessoas que foram cotistas, a parte de sistemas de cotas, eram do ensino puiblico, entraram na
universidade publica através das cotas e construiram capacidades, foram construindo as
coisas. Mas é uma equipe muito diversa, muito diversa e muito de alto nivel, sabe? Pessoas
com capacidade de raciocinio analitico, de capacidade de estar em ambientes diversos, de
conversar de formas diversas, de entender a complexidade do que a gente estd falando, ndo é
trivial explicar o que € que a gente faz, ndo € trivial entender a dinAmica e como as coisas sdo
fluidas no que a gente estd fazendo, dada a necessidade de se manter protagonista. Entdo, eu
acredito que é muito importante isso, essa diversidade e essa multidisciplinaridade do nosso
pessoal. (Diretor 1)

Percebe-se que o Nicleo de Gestdo do Porto Digital € um ambiente em que se encontram
profissionais de uma grande diversidade cultural e educacional. Sdo pessoas capazes de
desempenhar atividades de alto nivel de complexidade e, de maneira dindmica, impulsionam o
ambiente de cluster no sentido estratégico de fixar-se no mercado e representar o setor de
tecnologia no municipio, estado, regido e até mesmo no pais. Dessa forma, é possivel afirmar
que nio s6 os gerentes do Porto Digital, mas também o corpo administrativo e decisorio possui
elevado potencial cognitivo, impulsionando decisdes estratégicas, inovadoras e dindmicas no
cluster.

Os resultados revelam que o Nucleo de Gestdo do Porto Digital, por meio de seus
gerentes, diretores e conselheiros, € um agente central no desenvolvimento de CGD. A atuacao
da administracdo do cluster tem sido exitosa no planejamento estratégico dos projetos que
envolvem seu gerenciamento. A pesquisa revelou como os recursos internos € externos sao
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mobilizados e combinados de maneira a atender eficazmente a nova dinAmica do mercado.

Cabe ressaltar que os atributos das CGD, quando combinados, favorecem o
desenvolvimento de uma competéncia coletiva (KOR; MESKO, 2013) do Nicleo de Gestdo e
de seus integrantes, tendo em vista a pluralidade de profissionais que o compdem, 0s quais
abrangem diversas dreas de conhecimento. Essa configuracdo enriquece habilidades e
comportamentos, que resultam em um dinamismo nas decisdes e a¢Oes gerenciais no cluster
como um todo que beneficia todas as empresas envolvidas, alinhando-se ao que foi proposto
por Wegner (2011) e Anand et al. (2020).

Dessa forma, entende-se que as ac¢des tomadas pelos gestores em conjunto, as relacdes
sociais que compdem o Capital Social, as competéncias profissionais que enriquecem o Capital
Humano e o Capital Cognitivo daqueles que gerenciam as empresas embarcadas no cluster
permitem identificar a presenga de atributos que formam as Capacidades Gerenciais Dinamicas
no Nucleo de Gestao do Porto Digital.

Exemplos claros de criagdo, modificacdo e fortalecimento de recursos sdo percebidos
no desenvolvimento de ferramentas que permitam tornar o home office mais eficiente (Gerente
1), nas estratégias de comunicacdo (Diretor 2), nas palestras em redes sociais (Superintendente
1). Eles t&ém o objetivo de mostrar as empresas embarcadas quais novos direcionamentos devem
ser seguidos, explorando estrategicamente uma nova realidade a ser enfrentada e evidenciando
oportunidades de novos formatos (VAN WIJK; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2011;
RAJALA, 2018), pois trata-se de um cendrio em que as fronteiras das empresas estardo mais
transponiveis e os lares dos profissionais cada vez mais se tornardo escritorios pessoais.

Nesse novo cendrio, como informado pelo Diretor 1, “Facebook, Amazon, Twitter e por
ai vai, ja estdo dizendo que ndo voltam mais, assim, nao voltam 100% até 2021 e depois de
2021 vai ser facultativo o local fisico” (Diretor 1). Grandes empresas do setor de tecnologia ja
estdo se adaptando a nova realidade, e isso estd sendo acompanhado pelos gestores do Niicleo
de Gestao do Porto Digital.

A partir das andlises realizadas neste estudo, foi possivel identificar os atributos do
Capital Humano, Social e Cognitivo Gerencial em diversos aspectos do Porto Digital: em seus
profissionais, nos relacionamentos sociais, na estrutura do ambiente e nos contatos e relacdes
do Porto Digital com as esferas sociais, governamentais e privadas. O Quadro caracteriza os
elementos constitutivos dos atributos das Capacidades Gerenciais Dindmicas:

Quadro 1 — Elementos constitutivos dos atributos das Capacidades Gerenciais Dindmicas

CONSTRUTO ATRIBUTO ELEMENTOS CONSTITUTIVOS
e Relacionamentos sociais;
. . . e  Estrutura operacional (projetos integradores);
Capital Social Gerencial .. . . o
w e  Estrutura fisica (serendipity, caminhabilidade);
g E 2 e Interacdes sociais formais e informais.
g ) o e  Educacdo formal (graduagio; pés-graduagao);
o & = Capital Humano Gerencial e  Experiéncia profissional;
= . - .
é 4 e  Pluralidade de formac@o profissional.
(=
8 8 (=) e  Experiéncia profissional;
Coenicio Gerencial e  Memodria organizacional;
el e  Capacidade resolutiva de problemas;
e Diversidade cultural.

Fonte: Autores.

No que se refere ao Capital Social Gerencial, considerando o ambiente do cluster, no
caso do Porto Digital, é possivel concluir que o ambiente contém elementos que colaboram
substancialmente com o fortalecimento e o estreitamento de relacdes sociais € com a
cooperacao € a comunicagdo entre profissionais, o que leva ao desenvolvimento do atributo
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relacionado.

N3ao obstante, em relagdao ao Capital Humano Gerencial, é possivel perceber que hd uma
pluralidade profissional no Nucleo de Gestdo. Quando se considera o todo, € ndo apenas 0s
individuos de maneira isolada, h4 sim uma riqueza nesse aspecto, contemplando-se de maneira
relevante tal atributo e revelando o potencial do Capital Humano Gerencial no desenvolvimento
de competéncias coletivas.

No que tange a experiéncia acumulada e a memoria organizacional mantida pelos anos
de trabalho dos profissionais que integram o Nucleo de Gestdo, dado o reaproveitamento de
profissionais internos e a participacao de pessoas chave (fundadores) no conselho, percebe-se
um alto nivel de Capital Cognitivo Gerencial.

5 CONCLUSAO

Considerando os aspectos identificados no Porto Digital, é possivel afirmar que a
propria dinamica que envolve o cluster possibilita o desenvolvimento de Capacidades
Gerenciais Dinamicas. Acredita-se que o ambiente do cluster possui um papel preponderante,
por concentrar uma grande quantidade de profissionais, empresas € recursos tacitos ou nao
palpdveis.

Foi possivel caracterizar, por meio dos elementos constitutivos indicados no Quadro ,
os atributos das Capacidades Gerenciais Dinamicas presentes do Nucleo de Gestdo do Porto
Digital. E um processo resultante de desenvolvimento continuo ao longo do tempo de gestdo
do cluster, consolidando-se por meio de praticas, acdes e projetos fomentados pelos seus
profissionais e pelas relagdes sociais institucionalizadas desde a sua criagdo.

De forma evidente, percebe-se que os elementos constitutivos, e respectivamente 0s
atributos, permitem a gestdao atuar de maneira dindmica e promover transformacdes ao longo
do tempo, pois o investimento em capital humano permitird uma performance superior da
organizacdo, visto que o conhecimento formal, a diversidade de conhecimento e a experiéncia
auxiliard nas decisdes frente as mudancas de mercado. No que tange ao aspecto social, acesso
a informacgdo de mercado, por meio dos relacionamentos e interacdes formais e informais, €
fundamental para ter uma visdo das tendéncias e mudancas mercadolédgicas.

Por fim, a memdria organizacional (conhecimento da trajetéria ao longo do tempo), a
experiéncia profissional e diversidade cultural, alinha-se a capacidade de resolver problemas, o
que permite a atuacdo de maneira ativa frente as repentinas mudancas de mercado,
possibilitando a rdpida adaptacdo, permitindo atuar de maneira dindmica.

Esses elementos constitutivos caracterizam a singularidade das competéncias gerenciais
dindmicas como determinantes para a competitividade e inovag@o no Porto Digital. Além disso,
permitem ao Nucleo de Gestdo do Porto Digital atuar de maneira dindmica, utilizando-se de
recursos internos e externos para fazer do cluster e suas empresas competitivos e notdveis no
setor de tecnologia, seja por meio das inovagdes, seja da integracdo entre empresas ou do
melhor aproveitamento dos recursos. Com isto, fica claro que o nudcleo gestor possui
Capacidades Gerenciais Dinamicas.

Esta pesquisa preenche a lacuna tedrica relacionada a andlise de maneira integrada dos
atributos das Capacidades Gerenciais Dinamicas, permitindo a identificacao de elementos que
0s constituem, o que caracteriza uma contribui¢do tedrica que corrobora com avangos nos
estudos envolvendo a temdtica. De maneira pratica, ficam evidentes os caminhos para o
desenvolvimento estratégico das empresas por meio de investimentos nas capacidades
relacionadas ao capital humano, social e cognitivo.

Este estudo limita-se ao ambiente do Porto Digital, que é parte do cluster tecnologico
localizado na cidade de Recife/PE, no Brasil, e os dados utilizados para andlise sdo restritos a
documentos e entrevistas, visto que nao foi possivel utilizar métodos de observacao direta em
func¢do do contexto pandémico que o mundo vivenciava no periodo da coleta de dados (2020).
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Pesquisas futuras podem utilizar estratégias de sombreamento, o que permitird
compreender de maneira mais profunda a interacao entre os profissionais do Nucleo de Gestao
e até mesmo das préoprias empresas embarcadas. Futuros estudos poderiam analisar o potencial
de contribui¢do dos elementos constitutivos na inovacdo do cluster e seu potencial de
competitividade, além de compreender de maneira processual como eles atuam no
desenvolvimento dos atributos das Capacidades Gerenciais Dindmicas. Igualmente importante
¢ a realizacdo de estudos que objetivem compreender o papel do Nucleo de Gestio no
desenvolvimento de competéncias coletivas e na integracdo das empresas, fortalecendo o
cluster enquanto unidade empresarial e como um catalisador da Aprendizagem
Interorganizacional.
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