A CADEIA DE FRUTAS, VERDURAS E LEGUMES NO BRASIL: DIMENSOES DAS
TRANSACOES, PRESSUPOSTOS COMPORTAMENTAIS E ESTRUTURAS DE
GOVERNANCA

REJANE HELOISE DOS SANTOS
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA (UEM)

FERNANDA CRISTINA FERRO MALACOSKI
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA (UEM)

SANDRA MARA DE ALENCAR SCHIAVI
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA (UEM)



A CADEIA DE FRUTAS, VERDURAS E LEGUMES NO BRASIL: DIMENSOES DAS
TRANSACOES, PRESSUPOSTOS COMPORTAMENTAIS E ESTRUTURAS DE
GOVERNANCA.

1. INTRODUCAO

O comportamento do consumidor brasileiro, no que diz respeito ao consumo de frutas,
legumes e verduras (FLVs) tem sofrido alteragdes, no sentido de maior conscientizagcdo sobre
a qualidade e origem, além da busca por produtos mais saudédveis e objetivos de boa forma,
seguindo uma tendéncia mundial. As pessoas t€m se preocupado cada vez mais com qualidade
de vida, o que tem incrementado, entre outras coisas, a demanda e o consumo de hortalicas
(MENDES; SILVA; FAVERO, 2008; POSSANI et al.; 2018).

Brandiao e Arbage (2018) compararam os dados das Pesquisas POF (2002-2003; 2008-
2009), no que diz respeito ao consumo de FLV e encontraram um consumo médio per capita
que evoluiu de 53 kg/ano para 55 kg/ano. A POF (2017-2018) apontou um crescimento do
consumo de salada de 50,9% entre os adolescentes, 33,5% em adultos e 29,6% em idosos.
Segundo Branddo e Arbage (2018), ainda assim os dados de consumo brasileiros estdo abaixo
do esperado. Tais fatores, no entanto, podem indicar espaco para o crescimento desse mercado
até porque existe uma conjuntura de estimulo crescente a ingestdo de FLV em direcdo a saide
publica preventiva, além de investimentos de marketing do varejo nesses aspectos, aumentando
de modo geral sua importancia para o varejo.

Nessa perspectiva, uma pesquisa da Revista Hortifruti Brasil (2020) - publicag¢do do
CEPEA — ESALQ/USP — aponta mudancas (que ja podem estar consolidadas) nos hébitos de
consumo dos brasileiros, ocasionadas pelo contexto da pandemia do coronavirus. O estudo
afirma que durante o isolamento, o consumidor brasileiro mudou suas preocupacdes relativas a
saude, segurancga e as financas. No que diz respeito ao hortifriti, o destaque diz respeito ao
aumento do consumo no varejo em razio da busca por saudabilidade e aumento das refei¢des
no lar. Os supermercados ganharam mais espago como canais de compras de alimentos e as
vendas no varejo tiveram incremento de 211% nas saladas e vegetais € 9,2% nas frutas, em
comparagdo com o primeiro semestre de 2019. No entanto, a Revista aponta que agdes devem
ser tomadas para que os produtores possam aproveitar esse cendrio de populacdo mais
consciente e conectada (HORTIFRUTI BRASIL, 2020).

Estudos apontam que apesar desse destaque aos produtos FLV, muitos problemas
permeiam a cadeia: o setor € desorganizado; os atacadistas das Centrais de Abastecimento
(CEASASs) sdo resistentes em inovar e investir, tornando o setor ultrapassado; as grandes redes
varejistas dominam o mercado de abastecimento, ofertando produtos de maior qualidade para
a populacdo de renda mais elevada e as perdas e desperdicios em todo o setor ainda sdo muito
grandes. Faltam investimentos em sistemas de padronizacdo, classificacdo, embalagem e
rastreabilidade, além de haver muito espago para iniciativas mercadolédgicas. Os produtores sao
geralmente de pequeno porte, sem informagdes, com baixo nivel técnico, (MENDES; SILVA;
FAVERO, 2009; MENDES et al., 2009) e como agravante, pequenos produtores tem tido dificil
acesso aos canais de comercializacdo, devido as dificuldades em cumprir as exigéncias que as
grandes redes supermercadistas t€m imposto (TANACA; BONFIM; SOUZA FILHO, 2010).
Essas redes, por sua vez, podem apresentar poder de mercado devido ao grande niimero de
produtores (YOKOYAMA; SILVA; LOURENZANI, 2006) e concentracdo dos atacadistas
(WEGNER; BELIK, 2002).

A despeito deste cendrio, a Lei 20.302/2020 dispde sobre a organizacdo e o
funcionamento das centrais de abastecimento administradas pela CEASA/PR, com isso, passa
a existir a possibilidade de que sociedades empresdrias, empresarios individuais, produtores
rurais, cooperativas, grupos que produzam em regime de agricultura familiar possam fazer uso
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do espaco fisico do CEASA/PR mediante autoriza¢do e pagamento. Além disso, a lei também
determina as funcdes do CEASA/PR em relacdo a organizagdo e regulamento do mercado, dias
de funcionamento, supervisdo, fiscalizacdo e sancdes dos envolvidos (PARANA, 2020).
Wegner e Belik (2012) afirmam que existe um gargalo de coordenacdo nas trocas comerciais
de hortifriti. Para o produtor, hé riscos na comercializagao para as centrais de compras dos
supermercados e por outro lado, a comercializacdo via CEASAs ndo os favorece. Falhas na
cadeia ainda permanecem, de acordo com Boteon (2016), que esclarece que a falta de
coordenagdo na cadeia de FLV € o principal fator limitante para a modernizacao desse setor.
Para Boteon (2016), todos os avancos empreendidos a favor de melhorar a coordenacao sao
descentralizados e isolados (do produtor, do varejo, das centrais de abastecimento — CEASAS).
Essa falta de coordenacdo acaba limitando beneficios como a qualidade. Lourenzani, Silva e
Azevedo (2006) consideram a coordenagdo dessa cadeia um grande desafio.

ApO6s a enumeragdo dos referidos problemas e falhas de coordenagdo na cadeia brasileira
de FLV, verifica-se que existem outros problemas que podem contribuir para o funcionamento
e a coordenagdo, tais como, reestruturacio das politicas governamentais que implicou em uma
dominacdo dos CEASAs por superatacadistas (MORAES; PIRES, 2019; WEGNER; BELIK,
2012), falta de eficiéncia e auséncia de uma coordenacio central por parte dos 6rgaos publicos,
os supermercados criaram seus critérios de qualidade préprios que criavam obrigacdes ao
produtor em relacdo a classificagdo, embalagens e logistica (MAZON, 2009; MENDES;
SILVA, FAVERO, 2008; YOKOYAMA et al., 2006).

Consequentemente, esses problemas de organizacdo, funcionamento e coordenacdo da
cadeia FLV implica em se trabalhar com a nocao de que a agricultura é parte de um sistema de
agronegdcios mais amplo, depreende-se um conceito que enfatiza a coordenagdo e organizagdo
de aspectos de toda a cadeia. Esse sistema compreende as estratégias, o desempenho, o
desenvolvimento de estruturas de controles condizentes (como contratos formais e informais
entre os elos) que possam reger as transagdes, possibilitar incentivos, bem como monitorar as
acoes de todos os participantes da cadeia, ja que mudancas nos custos e atributos das transacdes
podem tornar necessdrias novas estruturas em todo o sistema (FARINA, 2002). Para Farina
(1999), estratégias que garantam competitividade dependem de estruturas de governanca
apropriadas para que possam ser bem-sucedidas.

Nesse sentido, o presente estudo se propde a realizar uma andlise de conteido a partir
da revisao bibliogréfica da producao cientifica construida em torno da configuracio da cadeia
de FLV do Brasil, bem as dimensdes das transagdes, 0s pressupostos comportamentais e as
estruturas de governanca realizadas entre os produtores com os demais elos da cadeia de frutas,
verduras e legumes no Brasil. Para isso, este trabalho € dividido em quatro se¢des, além desta
introducdo: a segunda contempla uma discussdo da literatura sobre A Nova Economia
Institucional; a terceira apresenta uma descri¢do detalhada dos procedimentos metodoldgicos
adotados; a quarta expde os resultados alcangados a partir da andlise dos dados. Em seguida,
sdo apresentadas as consideracdes finais, bem como as principais limitagdes e sugestdes para
pesquisas futuras.

2. A ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

Williamson (1985) conceitua o problema da organizagdo econdmica como um problema
relacionado a contratacdo, pois quando uma tarefa deve ser realizada, ocorre uma escolha entre
formas alternativas para a sua governanca. Tais formas alternativas incluem aspectos
contratuais e de suporte, todas com custos relacionados. O autor distingue dois tipos diferentes
de custos: ex ante (custos para redigir, negociar e salvaguardar um acordo, que geralmente nao
contempla todas as eventualidades, gerando um documento incompleto, que torna necessarias
adaptacdes a medida que eventualidades surjam) e ex post (dada a incompletude contratual,
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ocorrem custos incorridos do monitoramento dos contratos, de eventuais problemas de ma
adaptacdo, desacordos contratuais, necessidade de renegociacoes, litigios, etc., posteriores ao
fechamento do acordo ou contrato). Williamson (1985) explica que a literatura desses custos
de transacdo ndo objetiva apenas resolver conflitos e disputas ji existentes, mas também
identificar possiveis conflitos, prevenindo-os ou atenuando-os por meio de estruturas de
governanca eficientes.

Segundo Azevedo (2000), determinado sistema produtivo pode ser caracterizado como
eficiente quanto mais for apropriada a coordenacio entre cada um de seus elementos, tornando
menores os custos de cada um deles, mais rdpidas as respostas as demandas ambientais € menos
custosos os conflitos nas transacdes entre comprador e fornecedor. Logo, a eficiéncia de um
sistema produtivo ndo estd relacionada apenas ao modo em que cada elemento otimiza a sua
producdo. Nesse sentido, uma vez que a coordenacdo nio consiste em uma caracteristica dos
sistemas produtivos, mas sim dos agentes econdOmicos, os agentes utilizam mecanismos
apropriados para reduzir os custos de transacdo. Estes mecanismos sdo as estruturas de
governanca (AZEVEDO, 2000). Ao se considerar que a ECT estabelece um alinhamento
discriminante, segundo o qual as transac¢des que diferem em seus atributos sdo alinhadas com
estruturas de governanca, que diferem nos seus custos e competéncias (WILLIAMSON, 2005).

Williamson (1985; 1991) destaca trés dimensdes que irdo influenciar na escolha dessas
estruturas de governanca: a frequéncia, a incerteza e a especificidade de ativos. Embora todas
sejam importantes, o autor atribui um significado especial a essa dltima. O autor também
considera dois pressupostos comportamentais: a racionalidade limitada e o comportamento
oportunista.

Em se tratando do pressuposto da racionalidade limitada, no que diz respeito ao
comportamento humano, Williamson (2000) explica que ha quase unanimidade dentro da NEI
sobre a ideia de competéncia cognitiva limitada. Williamson (1985) estabelece que os atores
econOmicos sejam racionais, porém de maneira limitada e uma vez que os atores nao conhecem
todas as informagdes relativas a transacdo, a tendéncia é que utilizem as informagdes que
possuem da melhor forma buscando maximizar os lucros. Inerente a essa no¢do de limitacdo
cognitiva existe uma segunda, de que os contratos complexos sdao “inevitavelmente
incompletos”, uma vez que essa limitagdo cognitiva impede que sejam estabelecidos contratos
que abarquem todas as contingéncias (WILLIAMSON, 1985; 2000).

Williamson (2000) assevera que essa incompletude contratual se agrava na condig@o do
oportunismo, que pode ocorrer nas formas de selecao adversa (ex ante), risco moral (ex post),
evasdo, busca por subobjetivos e outras formas de comportamento estratégico. De acordo com
Williamson (1985), o oportunismo diz respeito a busca do auto interesse com avidez, e sua
ocorréncia pode ocorrer por meio de formas sutis de fraude, como a revelagdo incompleta ou
distorcida da informacdo; esforcos calculados para enganar, distorcer, disfarcar, ofuscar,
confundir, gerando também condi¢des de assimetria de informacdes.

A frequéncia diz respeito ao nimero de vezes que a transacio € repetida e segundo
Farina (1999) possui duas func¢des: a primeira € que quanto maior a frequéncia, menores 0s
custos fixos médios relativos a coleta de informacdes e elaboracio de contratos que possam
restringir comportamento oportunista e a segunda € que se a frequéncia for muito elevada, os
parceiros tenderdao a ndo impor perdas a outra parte para que a relacdo ndo seja interrompida.
Logo, a frequéncia consiste em um atributo fundamentalmente relacionado a reputacdo
(FARINA, 1999).

A incerteza, por sua vez, como caracteristica da transacao, diz respeito a capacidade da
empresa em responder aos eventuais problemas. Ela € proveniente, principalmente, dos
pressupostos comportamentais de racionalidade limitada (gerada pela incompletude de
informacdes sobre a transacao e o comportamento dos outros agentes) € oportunismo (incerteza



comportamental do tipo estratégico, que se efetiva na revelacdo, dissimulacdo ou distor¢ao
estratégica da informacdao (WILLIAMSON, 1985).

Segundo Williamson (1991), a especificidade de ativos, como varidvel-chave no
modelo, refere-se a impossibilidade de que um ativo possa ser reimplantado para usos
alternativos (além daquela determinada transagao) e por usudrios alternativos, sem sacrificio do
seu valor produtivo. O autor diferencia seis tipos de especificidade de ativos: 1) especificidade
locacional, quando estagdes sucessivas estdo localizadas préximas a fim de economizar em
despesas de estoque e transporte; 2) especificidade de ativos fisicos, quando investimentos sao
feitos para executar determinadas atividades; 3) especificidade de ativos humanos que surge no
conhecimento acumulado; 4) capital da marca; (5) ativos dedicados que sdo investimentos
voltados a um comprador, em particular; e 6) especificidade temporal, que € a importancia do
tempo para a transagao ser efetivada. Williamson (1991) destaca que a especificidade de ativos
gera dependéncia bilateral e apresenta riscos contratuais adicionais, além de aumentar os custos
de transagdo de todas as formas de governanca.

As estruturas de governanga, de acordo com Farina, Azevedo e Saes (1997) dizem
respeito a escolha da forma organizacional que ird governar as transagcdes. Cada forma se
relaciona a diferentes niveis de controle sobre a transacdo, lida de formas distintas com o
comportamento oportunista € 0s custos em uma transagdo que empregue ativos especificos.
Williamson (1991) afirma que a organizacdo nunca examina as formas de organizagdo de
maneira isolada, mas sempre em relacao aos modos alternativos, sendo o foco principal da ECT
a comparagdo de custos de transacdo. Segundo o autor, as transacdes que diferem em seus
atributos estdo alinhadas com estruturas de governanca que também diferem com relagdo aos
seus custos e competéncias em uma discriminacdo. Williamson (2000) sustenta sobre esse
alinhamento, que a ECT lida com alternativas organizacionais vidveis, ainda que todas falhas,
sendo considerado eficiente um modo de organizacao existente para o qual nenhuma alternativa
vidvel superior possa ser descrita e implementada.

Segundo Williamson (1985), a ECT segue uma légica de alinhamento eficiente e a
escolha das estruturas de governanca segue um continuum que vai do mercado, passa pelas
formas hibridas a medida que a especificidade de ativos se eleva, chegando até a integracdo
vertical. Nessa dindmica, a governanga via mercado é a mais adequada quando ndao h4
especificidade de ativos, independentemente de serem transagdes ocasionais ou recorrentes,
uma vez que a identidade das partes nao importa, pois ndo hé esforcos para sustentar a relagdo.
A governancga hibrida ocorre quando existe especificidade de ativos e a transagc@o via mercado
deixa de ser adequada, podendo acontecer por meio de uma governanga bilateral ou trilateral.
A bilateral é utilizada em transacdes recorrentes e com especificidade do ativo misto ou
altamente especifico, onde as partes importam e mantém sua autonomia. A trilateral possui
especificidade de ativo média ou elevada e uma terceira parte envolvida na transagdo. No
continum oposto do mercado estd a integracdo vertical, uma forma de governanga unificada A
medida que a transagdo fica mais especifica (idiossincritica) os incentivos para negociacao
enfraquecem a transacdo € removida do mercado e organizada dentro da empresa
(WILLIAMSON, 1985).

3. INDICATIVOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa é de natureza qualitativa (GODOQY, 1995) e descritiva (TRIVINOS,
1987) e a utiliza a andlise de contetddo, configurando-se em uma pesquisa do tipo bibliogréfica,
a partir da coleta de dados de fontes secunddrias. Para Merriam (1998), a pesquisa bibliografica
permite integrar, sintetizar e até mesmo identificar as criticas sobre determinado fendmeno de
pesquisa. Luna (2011) aponta que a revisdo bibliografica € uma técnica de pesquisa livre, sendo
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geralmente composta pelas fases de exploracio das fontes bibliogréficas, a leitura do material,
o fichamento, a organizacdo do fichamento, as conclusdes e a redacdo. A partir da andlise de
contelido dos levantamentos bibliograficos € possivel obter como resultado, mapear a
atualidade de um determinado campo de pesquisa, elencando os temas recentemente estudados,
a ligacdo com outros campos de estudo (PINTO et. al, 2016), temas, metodologias, varidveis,
resultados e perspectiva de agenda de pesquisa para novas apuragdes (COURA, et al. 2020).

Foram realizadas buscas nas plataformas: Google Schoolar, conhecido também como
Google Académico, ferramenta que facilita a pesquisa em uma base de dados ampla e confidvel,
utilizando-se da bibliografia dos arquivos ja implementados em sua plataforma (BIBLIOTECA
CENTRAL UFRGS, 2020). Buscas em um segundo indexador também foram realizadas, o
SciELO, por sua importancia e relevancia no meio académico, além de ser a maior provedora
de periddicos indexados pelo diretério de Periddicos de Acesso Aberto (PACKER et al., 2020).
Tendo inicio em 1998 no Brasil, o SciELO conta em sua base com cerca de 1.249 periddicos,
39.651 fasciculos e 573.525 artigos (PERIODICOS CAPES, 2017). Finalmente a terceira base
também escolhida pela sua importincia, foi o Portal de Periddicos Capes. Langado em 2000,
consiste em uma biblioteca virtual que retine e disponibiliza para instituicdes de ensino e
pesquisa no Brasil o melhor da produgdo cientifica internacional, disponibilizando os
periddicos com maior ranking de fator de impacto (JCR).

O levantamento bibliografico envolveu artigos de periddicos, e artigos de anais de
eventos cientificos, além de relatérios de pesquisa, nacionais e internacionais, dados de
pesquisas e bases nacionais sobre o setor. Os termos utilizados nas buscas foram: hortifruti;
horticola; FLV; FLV transacdo; frutas, verduras e legumes; CEASA; Centrais de
abastecimento; hortifrutigranjeiro; fruticultura. Os termos foram escolhidos buscando-se
transformar as possibilidades de palavras que abarcassem os temas: cadeia produtiva e
coordenacdo no hortifruti brasileiro, desdobrados também em termos tedricos relativos a ECT
e foram digitados nas plataformas Google Schoolar, SCiELO e Portal de Periédicos Capes, sem
a restricdo de periodo temporal. Em relacao aos critérios de busca e sele¢do: a primeira analise
relacionava-se com o titulo, resumos e palavras-chave, que foram lidos para cada resultado
encontrado. Em uma segunda conferéncia, com o objetivo de compreender se realmente eram
relacionados ao tema pesquisado, os resultados foram refinados.

A andlise dos dados foi realizada por meio da técnica de anélise de contetido (BARDIN,
1979), mediante a utilizacdo do software Atlas. TI®, especifico para analises de dados
qualitativas (ATLAS.TI, 2020). Essa etapa seguiu as fases de pré-andlise, exploracdo do
material, e tratamento dos resultados. As categorias de andlise, oriundas do referencial tedrico,
foram: configuracdes; dimensdes da transacdo; pressupostos comportamentais e estruturas de
governanga da cadeia produtiva FLV no Brasil. O tltimo tépico da anélise apresenta os desafios
e falhas presentes nesta cadeia A partir disso, os resultados foram desdobrados, as conclusdes
foram desenvolvidas e a redacdo elaboradas, conforme propde Gil (1991) e Luna (2011).

4. DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 CONFIGURACOES DA CADEIA PRODUTIVA FLV NO BRASIL

A comercializagdo de hortalicas, frutas e grdos nos centros urbanos do Brasil era
realizada por meio de feiras livres até meados da década de 1960 (MORAES; PIRES, 2019).
No entanto, Lourenzani, Silva e Azevedo (2006) afirmam que o setor de FLV no Brasil passou
por mudancas organizacionais nos tltimos anos, principalmente em razdo da concorréncia nos
variados formatos de varejos de alimentos das ultimas décadas. Esses produtos, que antes eram
amplamente comercializados em feiras livres, a partir de uma cadeia produtiva com muitas



falhas, hoje contam com significativa participagcdo de grandes redes supermercadistas na cadeia
de abastecimento (CARLINI JUNIOR, DANTAS, 2004; FAULIN, AZEVEDO 2003).

A Distribui¢ao de FLV no Brasil € realizada por meio de dois niveis principais: o
atacado e o varejo. O atacado € representado principalmente pelas CEASAs, por atacadistas
independentes, por centrais proprias de distribui¢do de grandes redes varejistas e por
intermedidrios. (LOURENZANI, 2005). Sato et al. (2008) explicam que o intermedidrio
consiste em uma pessoa fisica ou juridica que atua como atacadista, porém em menor escala e
revende o produto agricola para o pequeno varejo e supermercados. O varejo possui diversos
formatos, conforme ilustrado pela Figura 1 e é composto por feiras livres, que ocorrem
geralmente em vias publicas, grandes centros urbanos (LOURENZANI, 2005), além de
restaurantes, sacoldes, quitandas, mercearias, mercadinhos, supermercados regionais (SATO et
al., 2008), entre outros. Souza (2001) destaca também o surgimento de canais sofisticados de
FLV como butiques de verduras, casas especializadas no comércio de hortaligas frescas, feiras
limpas.

Os CEASAs, no entanto, tém apresentado queda na participagdo do fornecimento de
FLV (SOUZA, 2001) devido a falta de suprimento regular de produtos de qualidade,
ineficiéncia para atender os novos padroes de consumo, enfrentamento de relativo abandono
quanto a sua gestdo e aspectos de infraestrutura (SOUZA, 2001; WEGNER; BELIK, 2012;
YOKOYAMA; SILVA; LOURENZANI, 2006), além de uma distribui¢ao de valor ineficiente,
uma vez que pode remunerar os intermedidrios com recursos acima do que os produtores
recebem (YOKOYAMA; SILVA; LOURENZANI, 2006). Estudos apontam essa estrutura
como ultrapassada e ineficiente, agravada pela desorganizacdo da cadeia de producdo e
comercializacdo (FAVERO, 2005; MENDES; SILVA; FAVERO, 2008). Logo, as centrais de
distribuicao de grandes redes de supermercados passaram a impor uma nova dindmica de
relacdo nessa cadeia (WEGNER; BELIK, 2012). Sato et al. (2008) esclarecem que as grandes
redes possuem centrais de compras e distribuicdo, adquirindo hortalicas diretamente do
produtor, tendéncia que vem crescendo no pais e alguns produtores escoam toda a sua produgdo
exclusivamente para esses supermercados.

Além das centrais de compras, outros atacadistas independentes atuam na cadeia,
processando os produtos buscando agregar valor e servigcos, promovendo o desdobramento de
lotes de produtos, selecionando-os, acondicionando em embalagens variadas, realizando
operacoes logisticas, processos de limpeza, classificagdo dos lotes e tratamento fitossanitario
(LOURENZANI, 2005).

Existem também produtores que comercializam diretamente aos consumidores finais,
seja porque integraram verticalmente e tornaram-se permissiondrios no CEASA, para garantir
escoamento de sua producao (HIGASHI et al., 2017), ou porque ainda mantém a venda direta
aos conhecidos em sua propriedade ou nas feiras livres, importante op¢do para o escoamento
da producdo que acabariam por estragar no campo (devido a alta perecibilidade dos produtos),
além de proporcionar maior valor agregado que satisfaz os produtores (POSSANI et al. 2018).

Figura 1: Principais elos nos canais de distribuicao de FLV.
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Fonte: Autoras com base em LOURENZANI (2005); MAINVILLE (2002) e demais dados da pesquisa.

As perdas e os desperdicios nesse setor sdo elevados, podendo chegar até 40% ou a
proporcdo de 1:1 em algumas frutas, levando a perda de uma unidade a cada outro produto
colhido. Esse elevado grau de desperdicio ocorre em fun¢do de vdrios fatores, como falta de
mao de obra especializada, de iniciativas empreendedoras dos integrantes das cadeias, falta de
melhora tecnoldgica nos processos, problemas de armazenamento deficitdrio e descaso dos
agentes governamentais (MENDES et al., 2009; MENDES, SILVA, FAVERO, 2008).

Mendes, Silva e Favero (2008) afirmam que como o produtor geralmente € de pequeno
porte, desinformado e desorganizado, atuando com baixo nivel de tecnologia e poucos
investimentos, acaba agregando pouco ao produto final, deixando essa agregacdo para o
atacado. Segundo os autores, o atacado ¢ constituido pelas CEASA’s e um numero reduzido de
empresas. No entanto, como as CEASA’s ha muito tempo deixaram de serem referéncias na
distribuicao de FLV com qualidade superior, e também por uma elevacao de exigéncias do
mercado consumidor, muitas empresas passaram a realizar essa fungdo. Embora os CEASAs
ainda possam ser considerados cruciais para a interconexdo entre produtores e consumidores
em diferentes estados brasileiros (WEGNER; BELIK, 2012), Brandao e Arbage (2018)
explicam que existe uma tendéncia de supermercados e até sacoldes em estabelecerem parcerias
diretamente com os produtores de FLV (sem firmar contratos de longo prazo). Do mesmo
modo, também grandes redes de varejo de supermercados t€ém organizado suas proprias centrais
de compras, em que produtores entregam seus produtos para essas centrais e sao distribuidos
para todas as lojas da rede (BRANDAO; ARBAGE, 2018).

Lourenzani, Silva e Azevedo (2006) afirmam que o setor de FLV ¢é considerado
estratégico para os varejistas, uma vez que tende a atrair clientes para a loja, além de
incrementar a frequéncia de visitas destes clientes. Estudos demonstram que um dos atributos
mais importantes na escolha de um supermercado para o consumidor brasileiro sao FLVs de
qualidade e frescos (HORTIFRUTI BRASIL, 2010; YOKOYAMA; LOURENZANI; SILVA,
2006; TANACA; BONFIM; SOUZA FILHO, 2010). A praticidade de encontrar tudo em um
sO estabelecimento, fazer o pagamento tudo de uma s6 vez, além de comodidades como
estacionamento, loja coberta, hordrios flexiveis sdo os fatores levados em conta pelo
consumidor. Logo, os hortifritis podem representar em média 10% do faturamento de um
supermercado (HORTIFRUTI BRASIL, 2010) e os supermercados e hipermercados podem
atender até 50% da demanda por FLV no pais (LOURENZANI, SILVA E AZEVEDO, 2006).

Wegner e Belik (2012) discorrem sobre a perda de importdncia dos CEASAs,
principalmente apds a desarticulagdo do Sistema Nacional de Centrais de Abastecimento
(SINAC) que articulava as operagdes das CEAS As. Os autores também mencionam a existéncia
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de concentracdo das grandes redes de supermercado, em que as duas maiores do Pais detém,
cada uma, em torno de 20% do faturamento total do setor, ambas se utilizam de centrais proprias
de distribuicdo, tendo-as como estratégicas para uma melhor posi¢do de mercado no setor
hortifruti. Souza (2001) menciona o poder de compra proporcionado pela escala.

Na perspectiva de Yokoyama, Silva e Lourenzani (2006) situagdes de poder de mercado
podem favorecer essas grandes redes varejistas que podem obter menores precos de seus
fornecedores, podem tornar os fornecedores vulnerdveis pela dependéncia excessiva de grandes
varejistas que comegam a impor condicdes de fornecimento, definir formas de abastecimento e
até a propria gestdo e processos produtivos do fornecedor. Para estes autores, a formacgdo de
centrais de compras pretende exercer poder por meio do aumento da escala. Outros estudos
também demonstraram a existéncia de muitos produtores fornecedores para um nudmero
reduzido de compradores e por isso, uma caracteristica comum na cadeia € o fornecimento sem
contratos formais, que ocorrem de um lado, porque o produtor nao consegue planejar e produzir
uma quantidade fixa para entregar e de outro porque os compradores conseguem substituir o
comprador com relativa facilidade (MENDES, SILVA, FAVERO, 2008; SOUZA, 2001), o que
aponta a necessidade de pesquisas sobre a existéncia de poder de comprador na cadeia e se esse
poder seria ou nao prejudicial ao produtor.

Carlini Junior e Dantas (2004), por exemplo, enfatizaram o caso de uma cooperativa de
20 produtores que atendem um unico cliente, uma rede varejista, o que os autores classificam
como um grande risco, e afirmam que se houvesse a quebra do contrato a cooperativa teria
como escoar a sua producdo, no entanto teria altos custos financeiros em decorréncia da quebra,
para ingressar em outros mercados. Lourenzani (2005) também encontrou produtores
descapitalizados, com suas lavouras financiadas por atacadistas por meio de contratos
informais. Segundo a autora, o produtor forneceria a mao de obra e a terra e os atacadistas os
insumos, com a condic¢do de exclusividade de entrega. Porém os produtos deixariam as lavouras
com nota fiscal em branco, sem o valor de venda, e na maioria das vezes o produtor nio saberia
por qual preco vendeu seu produto, sendo o pagamento dos fornecedores somente ao final da
safra. Lourenzani (2005) afirma que nesse tipo de transagdo geralmente o comportamento
oportunista é observado devido a assimetria de informacao e o produtor aceita essa situacao por
dificuldade de acesso ao crédito para financiar a produgdo e por confiar que o pagamento serd
realizado.

Por outro lado, ha estudos que sugerem que o poder de mercado desenvolvido pelas
grandes redes varejistas, em casos especificos, organiza a cadeia. Wegner e Belik (2012)
encontraram que centrais proprias de distribui¢do fornecem aos produtores orientacdes quanto
a boas prdticas, visitas de engenheiros agronomos com frequéncia, fornecem rastreabilidade e
marca aos produtos horticolas e incrementam a qualidade do produto. Logo, considerando esses
casos especificos, torna-se necessdrio uma investiga¢do sobre a ocorréncia (ou ndo) do que
Williamson (2005) propde como uma justificagdo das restricdes verticais pelo capital
representado pelas marcas, na qual pode ocorrer uma perda de valor na marca se os fornecedores
apresentarem subperformance, resultando em risco para a integridade do sistema. Para
Williamson (2005) a depender das particularidades da transacdo, algumas restricoes
relacionadas ao poder de mercado preexistente, dos tipos territoriais, de exclusividade e outras
restri¢gdes poderiam ser “beneficamente’ impostas, devido aos propodsitos estratégicos.

4.2 DIMENSOES DA TRANSACAO, PRESSUPOSTOS COMPORTAMENTAIS E
ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA CADEIA PRODUTIVA FLV NO BRASIL

No que diz respeito a incerteza, estudos consideram o nivel elevado para as transagdes
(HIGASHI et al., 2015; SOUZA, 2001). Faulin e Azevedo (2003) afirmam que as transagdes
envolvendo hortalicas estdo cercadas delas. Duas incertezas principais permeiam os estudos
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nesse setor: incerteza climatica e incerteza de mercado. A primeira existe porque a safra é
amplamente afetada por variagdes climdticas, sofrendo com a falta de chuva e no inverno com
o excesso. Logo, os produtores ndo conseguem planejar sua oferta com exatidao por depender
de eventos climaticos (CARLINI JUNIOR; DANTAS, 2004; CORDEIRO, TREDEZINI,
CARVALHO, 2008; MENDES; SILVA; FAVERO, 2008). Ademais, existe a imprevisibilidade
da oferta devido as épocas de plantio e colheita, jd que o produto € sazonal (HIGASHI et al.,
2017). Faulin e Azevedo (2003) afirmam que grande parte de FLVs sdo cultivadas a campo
aberto, sem utilizacdo de qualquer tipo de cobertura de protecdo, expondo ainda mais os
produtores a sofrerem prejuizos relativos a intempéries climdticas. Faulin e Azevedo (2003)
encontraram que 36,7% dos produtores perdem entre 10 a 20% da producdo em decorréncia de
fatores naturais adversos e demanda insuficiente para absorver a producao, que € altamente
perecivel (TANACA; BONFIM; FILHO, 2010). Outra pesquisa realizada em no municipio de
Sado Carlos sobre as transagdes entre produtores familiares e agentes localizados a jusante no
canal de distribuicdo de hortalicas permitiu observara que 21,2% chegam a perder entre 30 e
50% por esses mesmos motivos (FAULIN, AZEVEDO, 2003).

A incerteza de mercado também € apontada quando os produtores precisam lidar com a
imprevisibilidade da demanda (BRANDAO; ARBAGE, 2018; HIGASHI et al., 2015). Possani
et al. (2018) afirmam que as incertezas relativas ao comportamento da demanda dizem respeito
a falta de informacdes do mercado e também se relaciona ao preco de venda. Tais incertezas
sdo acentuadas na relacdo de mercado, realizadas de formas esporddicas. Faulin e Azevedo
(2003) afirmam que as condi¢des de preco do mercado muitas vezes sdo insuficientes para que
o produtor cubra seus custos de produg¢do e como agravante, muitos agricultores produzem o
mesmo mix de produtos, dificultando a comercializac@o por gerar uma oferta além da demanda.

Relativo a frequéncia, pode-se afirmar que € considerada alta, grande parte das vezes
diaria (CARLINI JUNIOR; DANTAS, 2004) ou 5 vezes na semana (HIGASHI ezt al., 2017) e
a palavra confianca relacionada a recorréncia de transagdes e a construcao de reputacdo entre
as partes foi considerada importante em muitos estudos (CORDEIRO; TREDEZINI;
CARVALHO, 2008; CUNHA; SAES; FAULIN, AZEVEDO, 2003; MAINVILLE, 2015;
POSSANI et al., 2018; TANACA; BONFIM; SOUZA FILHO, 2010), corroborando a assercao
de Farina (1999), de que a frequéncia consiste em um atributo fundamentalmente relacionado
a reputacao.

Cunha, Saes e Mainville (2015) explicam que a confianca aqui € considerada como a
crenga do agente no que diz respeito a boa vontade e boa intencao do parceiro e consiste em um
fator critico na defini¢do da estrutura de governanca adotada. Higashi et al. (2017) explicam
que essa frequéncia resulta em maior senso de confianca entre agricultores e outras partes,
levando a maior cumplicidade entre eles e um desejo de cumprir promessas, resultando em boa
concepcdo e reconhecimento de reputacdo entre as partes. Lourenzani, Silva e Azevedo (2005)
afirmam que o aumento da confianca gerado na recorréncia das transagdes também impacta na
reducgdo das incertezas ao longo do tempo.

A atividade de FLV indica a presenca de especificidade de ativos nos estudos analisados.
A alta perecibilidade do produto FLV exige que sejam comercializados em um periodo muito
curto de tempo tornando a especificidade temporal a mais relevante, quando se trata de
hortalicas (FAULIN; AZEVEDO, 2003). Higashi et al. (2015) explicam que uma vez nao
comercializados no prazo certo, acarretam perda de valor e geram perdas. Possani et al. (2018)
afirmam que essa perecibilidade torna necessario um escoamento 4gil, ja que os produtos nao
podem ser estocados apds a colheita. Mendes, Silva e Favero (2008) defendem que a
perecibilidade prépria dos FLV torna os produtos especificos uma vez que tanto a durabilidade
e quanto a qualidade do produto final estd relacionada com a eficiéncia da cadeia de
suprimentos, tanto nos fornecedores dos atacadistas quanto nos processos internos dessas
empresas e sua relacdo com os clientes. Logo, quanto mais eficiente a cadeia de suprimento,
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menor tempo e processos sofridos pelo produto até o cliente, menores as perdas e maiores os
lucros. Dessa forma, Lima et al., (2017) apontam a necessidade de que a cadeia produtiva FPV
seja eficiente, pois existe uma caracteristica envolvida na transacdo que € a alta perecibilidade.

Estudos também apontaram a presenca de especificidade locacional (CARLINI
JUNIOR; DANTAS, 2004; TANACA; BONFIM; SOUZA FILHO, 2010), pois devido a
perecibilidade, a questdo dos transportes adequados ainda consiste em uma complexidade para
a cadeia (WEGNER, BELIK, 2012). Tanaca, Bonfim e Souza Filho (2010) encontraram que a
proximidade geogréfica também consiste em um elemento de inclusdo de pequenos produtores
na cadeia, uma vez que existem dificuldades de circulacdo em grandes cidades, além de custos
logisticos relacionados ao transporte para longas distancias, todos aspectos agravados pela
perecibilidade das hortalicas, o que acaba tornando a localiza¢do geogréfica um fator decisivo
aos produtores em alguns casos.

A especificidade de ativos fisicos na cadeia pode ser considerada baixa porque nao
existe investimentos especificos para a transacdo (HIGASHI et al., 2015), no entanto, Carlini
Junior e Dantas (2004) encontraram em sua pesquisa a realizacdo de investimentos especificos
para atender uma rede varejista, Unico cliente da cooperativa analisada, denotando também
ativos dedicados. Higashi et al. (2017) apontam que os ativos dedicados podem ser
considerados de média especificidade na cadeia, pois a procedéncia de produtos FLV ¢
importante.

Higashi et al. (2017) afirmam a baixa especificidade de ativos humanos no setor,
entendendo que ndo existe investimento para o desenvolvimento de competéncias para
atividades hortifruticulas. Cordeiro, Tredezini e Carvalho (2008) encontraram agricultores
identificados em sua pesquisa com uma média de mais de 10 anos de experiéncia no cultivo de
hortalicas, porém consideraram também como especificidade baixa porque o conhecimento
para essa atividade ndo exige muita técnica, além de estar bem difundido.

Com relagdo ao oportunismo, poucos estudos apontaram sua incidéncia direta nas
transacoes. Estudos apontaram a possibilidade de comportamento oportunista devido ao poder
de mercado sobre os produtores (LOURENZANI, 2005; TANACA, BONFIM; SOUZA
FILHO, 2010), que tendem a ser numerosos e desorganizados. Do mesmo modo, apontou-se
que os custos relacionados com a interrup¢do da transacdo podem gerar comportamentos
oportunistas (CARLINI JUNIOR; DANTAS, 2004; LOURENZANI; SILVA; AZEVEDO,
2006). Possani et al. (2018) encontraram comportamento oportunista nas negociagcdes de
mercado, ndo recorrentes, relacionadas aos precos do varejo contra os produtores, que acabam
tendo margem reduzida. Para estas autoras, a frequéncia € importante fator para elevar a
confianca nessa cadeia e reduzir a preocupacdo dos produtores com esse tipo de
comportamento.

No que diz respeito as estruturas de governancga, diferentes arranjos foram observados
nos estudos analisados. No entanto, existe uma tendéncia histérica na cadeia de que as
transacdes entre produtores e atacadistas (ou CEASAs) sejam realizadas via mercado spot
(BRANDAO; ARBAGE, 2018). Esse tipo de relagio ainda permanece na cadeia (CORDEIRO,
TREDEZINE, CARVALHO, 2008; MENDES; SILVA; FAVERO, 2008), bem como a
estrutura de acordos informais entre as partes (CUNHA; SAES; MAINVILLE, 2013; 2015).

No entanto, como observou Farina (2002) esse setor passou por mudangas
organizacionais de centralizacdes de compras de grandes redes varejistas e adoc¢ao de contratos
de fornecimento (CUNHA; SAES; MAINVILLE, 2013; 2015), até mesmo de exclusividade no
fornecimento (CARLINI JUNIOR; DANTAS, 2004), além de mudancas institucionais de
criacdo de padrdes proprios por essas redes, com especificagdes sobre o produto a ser entregue
(TANACA; BONFIM; SOUZA FILHO, 2010; WEGNER; BELIK 2012). A relacdo entre o
produtor e a grande rede varejista, portanto, pode acontecer por meio de contratos formais ou
acordos informais (CUNHA; SAES; MAINVILLE, 2013; 2015), no entanto ainda existem
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acordos de consignacgdo entre produtor e redes varejistas, em que quando ocorrem problemas
de qualidade ou alta perecibilidade do produto no ponto de venda, as perdas sdo descontadas da
nota de pagamento (CORDEIRO; TREDEZINI; CARVALHO, 2008; SOUZA; SCUR, 2011).
Cordeiro, Tredezini e Carvalho (2008) encontraram produtores que comercializam com
supermercados e eles proprios colocam os produtos nas gondolas para o produto ficar
apresentavel, cativar os clientes do mercado e também reduzir suas perdas.

Estudos destacam que existem problemas relacionados ao acesso ao canal por pequenos
produtores, devido as especificidades relacionadas ao nivel de exigéncias do cliente e nivel
ofertado pelo fornecedor (LOURENZANI; SILVA; AZEVEDO, 2006; MENDES, SILVA,
FAVERO, 2008; TANACA; BONFIM; SOUZA FILHO, 2010). Os padrdes privados impostos
principalmente pelas grandes redes varejistas (qualidade exigida, quantidade demandada,
diversidade de produtos e regularidade no fornecimento) € um fator que dificulta o acesso ao
mercado por pequenos produtores rurais, que nao sao capazes de atender as exigéncias devido
as caracteristicas relativas a pequena producdo, como a drea e a escala reduzida
(LOURENZANT; SILVA; AZEVEDO, 2006).

Ademais, os produtores também comercializam com vendas de varejo diretas em feiras
ou outros estabelecimentos. Cordeiro, Tredezini e Carvalho (2008) encontraram que a venda
direta ao consumidor no varejo (via mercado spofr) € mais rentdvel para os produtores, no
entanto, de acordo com Possani et al. (2018), a feira, por exemplo, pode apresentar limites em
termos de volume de comercializacgao.

4.3 DESAFIOS E AS FALHAS DE COORDENACAO DA CADEIA PRODUTIVA FLV NO
BRASIL

O olhar analitico para as transacdes e estruturas de governanga concernentes a cadeia de
FLV no Brasil evidencia diversas falhas de coordenacgdo, além da necessidade de institui¢des
eficientes para fornecer suporte as transagdes, no sentido de melhorar o desempenho da cadeia.
Yokoyama, Lourenzani e Silva (2006) apontam a necessidade de iniciativas que possibilitem
aumento nas vendas e auxilie o produtor nas decisdes gerenciais, além de inciativas de fomento
a cooperacao horizontal que possibilitem que os produtores estejam aptos a atender as
exigeéncias dos principais canais de distribui¢do sobre quantidades, qualidade, regularidade e
diversidade de produtos.

Agendas ministradas por institui¢cdes publicas como Sebrae, Embrapa e Emater sdo
requeridas (YOKOYAMA; LOURENZANI; SILVA, 2006) para a tecnificagdo dos produtores,
tornando possivel que possam planejar sua produgio, obter informacdes de mercado, melhorar
a producdo e a qualidade, fomentar a¢des de marketing, embalagens e agregacao de valor. Do
poder publico sdo demandados também programas de linhas de crédito e informacdes sobre a
existéncia de tais linhas e como poderiam ser viabilizadas, uma vez que existe certa dificuldade
de acesso ao crédito para os pequenos produtores (CORDEIRO; TREDEZINI; CARVALHO,
2009). Também sdo necessarias andlises sobre a existéncia de poder de mercado e concentragao
de grandes redes varejistas, traduzidas em regulamentacdes institucionais necessarias a
adequada coordenacdo e distribui¢do de valor e incentivos ao longo de toda a cadeia.

No mesmo sentido, investimentos para modernizacdo e atualizacdo das praticas das
CEASAs tornam-se imprescindiveis, para que as Centrais possam tomar posi¢des que
favorecam a organizacdo da cadeia e sejam capazes de viabilizar estratégias de
acompanhamento antecipa¢do as mudancas no setor (YOJOYAMA; SILVA; LOURENZANI,
2006), tornando-se ferramentas aos produtores, sobretudo aos pequenos.

Medidas de padronizagdo também sdo necessdrias na cadeia, pois segundo Boteon
(2016), uma vez que o primeiro passo para a melhoria da qualidade seria ter uma linguagem
Unica na cadeia, por meio da padronizacdo. O estabelecimento de um padrdo de qualidade

11



forneceria garantia ao produtor, comerciante e consumidor sobre atributos e qualidade dos itens
proporcionando uma linguagem comum entre os elos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi realizar uma andlise de contetido a partir da revisdo
bibliogrifica da produgdo cientifica construida em torno das transagdes e estruturas de
governancga realizadas entre os produtores com os demais elos da cadeia de frutas, verduras e
legumes no Brasil. Como resultados da andlise dessa cadeia, falhas e problemas de coordenagdo
foram detectados, tais como: grande incidéncia de perdas e desperdicios devido a perecibilidade
dos produtos e falta de tecnificacdo do produtor. Tal perecibilidade, que gera especificidade
temporal elevada demandaria uma cadeia 4gil e organizada para que o produto sofresse menos
impactos de manuseio e logistica até a chegada ao cliente final. No entanto, além da cadeia
apresentar falhas, ainda persistem estruturas de governancga que desfavorecem o produtor, como
a venda por consignac¢do. Os resultados dessas falhas podem estar relacionados com transacoes
com presenca de poder assimétrico e de transagdes sem elaboracdo de contratos que permitam
garantir e dar suporte as negociacao, especialmente para o produtor. Assim, os produtores estao
suscetiveis a comportamentos oportunistas devido a auséncia de salvaguardas, poder de
negociacgdo e especificidade de ativos, além da alta perecebilidade.

O produtor na maioria das vezes € pequeno, desorganizado, atuando com baixo nivel de
tecnologia e geralmente agrega pouco ao produto final, deixando para o elo seguinte essa
agregacdo. Porém, na nova configuracio da cadeia em que os CEASAs sofreram
enfraquecimento, o elo seguinte muitas vezes € formado por grandes redes varejistas que
possuem poder de mercado e podem encontrar-se em uma estrutura de concentracao.

Em paralelo, encontram-se as exigéncias e restricdes impostas por essas grandes redes
para realizar compras, que tem bloqueado o acesso aos produtores pequenos a estes canais de
comercializac¢do, reduzindo suas opcdes de saida e escoamento da produgdo, pois estes nao
conseguem atender a todos os requisitos exigidos. Tais falhas e problemas podem agravar a
incerteza ambiental da atividade, j4 que o produtor de baixa tecnologia ndo estd apto para
produzir com a mesma competitividade em condic¢des climaticas desfavoriveis.

Todas essas questdes abordadas nessa pesquisa, somadas ao incremento da demanda e
novas configuragdes de exigéncias do consumo tornam necessaria uma agenda de pesquisa para
compreender cada um dos pontos levantados, para que se atenuem as falhas e problemas de
coordenagdo, tornando esse setor mais competitivo.

Ainda que o objetivo tenha sido alcancado, o trabalho apresenta limita¢des tais como a
necessidade de ampliacdo dos termos utilizados como motores de buscas. Além disso, em
relacdo a andlise do levantamento bibliografico foram observados diferentes elementos que
remetem a possibilidade de andlise bibliografica das transa¢des da cadeia dos FLV’s do Brasil
a partir da Teoria dos Custos de Mensuragao.
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