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A percepcao de praticas Lean e sua influéncia na performance organizacional em
uma Instituicao de Ensino Superior (IES) publica

Introducao

A aplicacdo de praticas Lean tem ganhado espacgo na area dos servigos, incluindo as Instituicoes de
Ensino Superior (IES), respeitando suas especificidades e peculiaridades. Praticas como a melhoria
continua, o envolvimento do colaborador e a eliminagao de desperdicios foram referenciadas e
exploradas em estudos aplicados em IES. Adicionalmente, o suporte da liderancga, o foco no publico
alvo - o estudante e/ou a comunidade académica e a visdo sistémica sao praticas usuais do aporte
gerencial Lean em IES.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A aplicabilidade das praticas Lean nas IES pode implicar em melhorias pontuais em processos e
ganhos de performance organizacional. No entanto, diferentemente do setor manufatureiro, poucos
estudos exploraram essa relacao de influéncia das praticas Lean sobre a performance no contexto das
IES, como explora Balzer (2020). Diante disso, o problema central é quais as praticas lean aplicaveis
ao contexto das IES influenciam sua performance organizacional ? O objetivo deste trabalho é analisar
a percepgao de praticas de gestdao Lean em uma IES e sua influéncia sobre a performance
organizacional.

Fundamentacao Teorica

A elaboracgdo da fundamentacgao teérica do trabalho foi realizada basicamente a partir da literatura
sobre praticas Lean na area de educacgao e de IES. Teve como foco central a definigao de praticas
aplicaveis as iniciativas Lean em IES. Também foi definida e esclarecida a medida de performance
organizacional.

Metodologia

Foi realizada uma survey com os servidores de uma IES publica do sul do Brasil. Obteve-se uma
amostra valida de 407 respondentes. Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se um
questiondario estruturado para medir as praticas Lean definidas para o trabalho (variaveis retiradas de
Sfakianaki e Kakouris (2019) e Salhieh e Abdallah (2019)) e a performance organizacional (Qi & Wang,
2018; Park & Lee, 2020). Para mensuracao das respostas dos respondentes utilizou-se uma escala do
tipo likert de 5 pontos. As técnicas de andlise dos dados foram fatorial exploratoria e regressao linear
multipla.

Analise dos Resultados

Os principais resultados permitiram verificar que os fatores servicos a comunidade, suporte da
lideranca e envolvimento dos servidores, foco nos clientes internos dos processos, melhoria continua,
visdo sistémica e pensamento de longo prazo influenciam diretamente a performance organizacional
na IES conforme os respondentes da pesquisa. O coeficiente de determinacao ajustado (R?) do modelo
de regressdo estimado indicou um grau de explicacdo da variavel dependente performance
organizacional de 61,9%.

Conclusao

O estudo permite concluir que as praticas Lean estudadas sao de facil “inicializagao” em IES, sejam
publicas ou privadas, haja vista que envolvem aspectos “soft” do sistema Lean, ou seja, mais
direcionados e relacionados ao trabalho em equipe, engajamento dos funciondrios, lideranca e outros
aspectos. Também conclui-se que essas variaveis possuem grande influéncia na explicagao da
performance organizacional em IES, corroborando as premissas de (Matsui, 2007).
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