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O PAPEL DAS PRESSOES INSTITUCIONAIS E DA VISAO BASEADA EM
RECURSOS NO DESENVOLVIMENTO DA CAPACIDADE DE ANALISE DE BIG
DATA NO BRASIL

1. Introducio

As organizagdes necessitam se manter competitivas no mercado, e para tanto, utilizam-
se da selecdo de quais recursos serdo empregues e da defini¢do de como serdo utilizados, para
que o diferencial e a competitividade sejam mantidos. Estes recursos sdo internos a organizagao,
e conforme a Visdo Baseada em Recursos as organizacdes sdo heterogéneas devido as
idiossincrasias humana e fisica na selecdo e utilizacdo destes recursos (Oliver, 1997; Barney,
2011; Yu, Chavez, Jacobs, & Feng, 2018; Wang, Huang, & Liu, 2018). No entanto, os fatores
externos também impactam na competitividade das organizacdes. DiMaggio e Powell (1983)
apontam que fatores externos aumentam as incertezas e as restricdes a organizagdo, assim, a
racionalidade dos atores organizacionais para lidar com as pressdes, conduzem o campo
organizacional a homogeneizacdo, sendo esse fendmeno denominado isomorfismo
institucional.

O isomorfismo ocorre por meio de pressdes institucionais que, embora em alguns casos se
misturam no contexto empirico, € tido em trés aspectos: 1) coercitivo que ocorre por meio de
influéncias politicas e questdes de legitimidade, i1) mimético resultando na padronizagdo devido
as incertezas e iii) normativo que possui relacdo as normas associada a profissionaliza¢ao
(DiMaggio & Powell, 1983). Assim, a partir da estruturacdo dos campos organizacionais
emerge a homogeneizagao da cultura, estrutura e resultados das organizacdes, em resposta aos
esforcos individuais para lidar com as incertezas e restricdes de forma racional (DiMaggio &
Powell, 1983).

Apesar das decisdes racionais dos atores organizacionais restringirem as habilidades
para mudancas futuras, hd os que buscam melhorias em seu desempenho adotando inovacdes
organizacionais (DiMaggio & Powell, 1983), principalmente, em aspectos que carecem de
desenvolvimento das capacidades da organizacdo (Oliver, 1997). Uma tecnologia que tem se
destacado € a Andlise de Big data (ABD) (Jabbour et al., 2019; Bai, Dallasega, Orzes & Sarkis,
2020), sendo considerada um recurso valioso para os gestores na tomada de decisdes de
qualidade (Arunachalam, Kumar, & Kawalek, 2018; Brinch, Stentoft, Jensen, & Rajkumar,
2018).

Os beneficios da ABD incluem tomada de decisdo consubstanciada em um grande
volume de informag¢des, maior poder de barganha para negociar com fornecedores e clientes,
aprimoramento da cadeia de suprimentos, aperfeicoamento do planejamento de demanda,
melhor capacidade de planejamento de vendas e operagdes e maior agilidade (Schoenherr &
Speier-Pero, 2015; Zhang, Ren, Liu, & Si, 2017; Queiroz & Pereira, 2019; Cabrera-Sanchez &
Villarejo-Ramos, 2019). A literatura aponta que estes beneficios, por si s6, ndo geram vantagem
competitiva (Gupta & George, 2016), e sua adocdo nem sempre se deve a uma questdo
estratégica, pois as empresas procuram atender as pressoes dos diversos publicos de interesse,
e analisam o comportamento dos demais agentes do campo organizacional.

Nesse sentido, as pressoes institucionais forcam a adocdo de tecnologias da industria
4.0, por meio da configuracdo de recursos-chave, principalmente relacionados a recursos
tangiveis e habilidade humanas. No aspecto tangivel, incluem instalacdes de manufatura e
madquinas, ja no aspecto humano € referente ao conhecimento, experiéncia e julgamento que o
individuo possui para tomar decisdes (Barney, 1995). Segundo Dubey er al. (2019b) estas
pressdes possuem efeitos significativo na selecdo de recursos tangiveis em empresas de
manufatura da India, afetando diretamente a alocacio dos recursos internos e a ado¢io de ABD.
Ademais, Bag, Pretorius, Gupta e Dwivedi (2021) afirmam, que o governo sul africano, por
meio do certificado BEE (Black Economic Empowerment) e da Lei de Desenvolvimento de



Competéncias, solicita a atualizacdo em programacao e andlise dos dados. Assim, as pressoes
institucionais, também, estao associadas as habilidades da forca de trabalho.

Portanto, argumenta-se que as pressoes institucionais influenciam a configuracido de
recursos-chave para desenvolver as capacidades de ABD e ganhar, dessa forma, vantagem
competitiva. Considerando a literatura apresentada anteriormente que demostra que fatores
internos e externos influenciam no desenvolvimento da capacidade de ABD tem-se o seguinte
objetivo: Analisar o papel das pressdes institucionais e da Visdo Baseada em Recursos no
desenvolvimento de capacidade de big data no Brasil.

Justifica-se este artigo devido aos raros estudos em paises emergentes, com poucas
evidéncias empiricas sobre vazios institucionais. Enfrentando-se desafios devido a mudangas
de paradigmas que envolve a percep¢ao dos individuos, codificacdo nas estruturas normativas
e empresas privadas. Apesar da escassez literaria (Mikalef, Boura, Lekakos, & Krogstie, 2019)
resultar em um entendimento limitado sobre o potencial da tecnologia Big data nas empresas
na geracdo valor de negdcios, Vidgen, Shaw e Grant (2017) demonstraram as necessidades de
combinacdes dos recursos de tecnologia, pessoas, organizagdes e processos dentro de um
contexto para que o desempenho nos negdcios por meio de ABD seja desenvolvido.

2. Pressoes institucionais, visao baseada em recursos e capacidade de big data

No ambito social, o comportamento das organizagdes sofrem pressdes exercidas pelas
institugdes, como forgas sociais, regulatorias, relacdes de controle direto e em transacdes
organizacionais, derivadas do ambiente (DiMaggio & Powell, 1983; Scott, 1994; Scott, 2008;
Guarido Filho & Costa, 2012). Na perspectiva institucional, novas prdticas organizacionais
sdo orientadas e moldadas por instituicdes externas e interacdes entre as organizacdes
(DiMaggio & Powell, 1983; Guarido Filho & Costa, 2012; Williams & Spielmann, 2019). A
adesdo as novas tecnologias e modificacdes comportamentais da organizacdo sucedem no
campo institucional por intermédio de pressdes informais e formais (DiMaggio & Powell,
1983; Oliver, 1991). Estas pressdes constituem a teoria institucional que possui como base
trés pilares que sdao possibilidades na relacdo entre organizagdes e instituicdo. Sendo os
seguintes pilares: 1) cognitivo relacionado com as pressdes miméticas, i1) normativo relativo
as pressdes normativas e iii) regulatério pertinente as pressdes coercitivas (Fonseca, 2003).
Devido a essas pressdes as organizacdes tornam-se homogéneas, fendbmeno conhecido como
isomorfismo institucional. O isomorfismo pode ser de trés tipos: coercitivo, mimético e
normativo (DiMaggio & Powell, 1983).

O isomorfismo coercitivo deriva de pressdes informais, formais e expectativas culturais
sofridas pelas organizacdes dependentes de outras. Essas pressdes podem ocorrer por meio de
persuasdo, coercao, como também por ordens governamentais (DiMaggio & Powell, 1983). O
1somorfismo mimético proveniente da incerteza simbdlica e quando hd metas ambiguas. Uma
resposta a essa incerteza € seguir um modelo ja utilizado por outras organizacdes, encorajando
a imita¢do. O isomorfismo normativo decorre da profissionalizacdo, constituido de dois
aspectos sendo o primeiro a legitimacdo de especialistas universitirios e apoio a educacdo
formal e o segundo a constitui¢ao de redes profissionais colaborando para difusao de modelos
de forma rdpida, como a compartilhamento de conhecimento entre profissionais e firmas de
consultoria. Outro mecanismo utilizado € a sele¢do de pessoal, selecionando individuos com
alto desempenho em um grupo restrito ou que possuam caracteristicas andlogas (DiMaggio &
Powell, 1983; Adjei, Adams, & Mamattah, 2021; Irwin, Vedel, & Vikkelsg, 2021).

O isomorfismo deve ser considerado agregado a competitividade (Hannan & Freeman,
1977). Isto €, a sobrevivéncia e sucesso das organizagdes sdo promovidos pelo isomorfismo,
que ocorre por meio das pressoes institucionais que possui relacdo positiva quanto a selecao de
recursos das organizagdes (Meyer & Rowan, 1977; Dubey et al., 2019b). Essas pressoes



institucionais podem ser consideradas como forcas externas enquanto o compromisso ambiental
e recursos podem ser caracterizados como fatores internos (Wang et al., 2018).

As forcas externas geram necessidade de adaptacdo nas organizacdes. Essa
adaptabilidade € observada na quarta revolugdo industrial também conhecida como industria
4.0, composta por diversas tecnologias como internet das coisas, robética e big data, fazendo
com que organizacdes busquem inovacdes e adogdo tecnoldgica motivada por tendéncias
internacionais, nacionais e vantagem competitiva. No Brasil, as pressdes externas de agéncias
governamentais, como o Sistema Nacional de Inovag¢do (SNI), Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes e Comunicacdes (MCTIC) e o Ministério do Desenvolvimento da
Industria e Comércio Exterior e Servicos (MDIC) atuam como forgas massivas para a insercao
da internet das coisas e de manufatura avancada, direcionando as empresas a se alinharem e
operarem dentro da estratégia digital brasileira (Ferneda, 2018). As pressdes de clientes,
também, forcam os fornecedores a adotarem tecnologias digitais para configurar seus recursos
e capacidades (Félix, Tavares, & Cavalcante, 2018; Ferneda, 2018; Cabrera-Sanchez &
Villarejo-Ramos, 2019).

As pressoes institucionais forcam a adoc¢ado de tecnologias da industria 4.0, por meio da
configuracdo de recursos-chave, principalmente relacionados a recursos tangiveis e habilidade
humanas. A Visdo Baseada em Recursos (VBR) sustenta que a selecdo, obtencao e disposi¢ao
de recursos e desenvolvimento de capacidades tnicas ou de dificil imitagdo resultam em
diferenciacdo e vantagem competitiva sobre concorrentes (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991,
2001; Cruz & Haugan, 2019; Chahal, Gupta, Bhan, & Cheng, 2020). Como exemplo de
recursos, podem ser citados os bens ou inputs tangiveis que uma organizagdo possui, controla
ou a que tem acesso em base semipermanente (Helfat & Peteraf, 2003). Esses recursos sdao
utilizados pelas empresas por meio de habilidades, que sdo constituidos por aspectos fisicos e
humanos necessdrios para que a empresa atenda seu cliente.

Sob o enfoque da VBR a vantagem competitiva € observada quando ndo ha
possibilidade de igualarem os recursos organizacionais, que devem possuir caracteristicas de:
a) raridade b) insubstituibilidade c) inimitdveis (Barney, 1991; 2001). Estes recursos sao
fundamentais para o desenvolvimento das empresas, eles possuem carater heterogéneo devido
a barreiras de entrada e mobilidade, constituindo a Visdao Baseada em Recursos ou Teoria
Baseada em Recursos (Barney, 1991; Grant, 1991; Peteraf, 1993; Oliver, 1997). Estes recursos
sdo unidades bdsicas de andlise, podendo ser de capital fisico (equipamentos, tecnologia e
matéria-prima), humano (insights de funciondrios, experiéncia, treinamento, inteligéncia,
julgamento e relacionamento) e organizacional (planejamento formal, informal, sistemas de
controle e estrutura de relatdrios) (Barney, 1991; Grant, 1991), quando aplicados aos recursos
de big data podem ser agrupados da seguinte forma:

Figura 1

Recursos Organizacionais de Big Data

e Dados (internos, externos e fusdo de ambos);

Recurso Tangivel e Tecnologia;

e Recursos bdsicos (tempo e investimento);

e Habilidades gerenciais (perspicdcia analitica);

Recurso Humano e Habilidades técnicas (educacdo e treinamentos relativos as habilidades
especificas de big data);

e  (Cultura baseada em dados (decisdes baseadas em dados, em vez de
intui¢des);

o Intensidade de aprendizagem organizacional (capacidade de explorar,
armazenar, compartilhar e aplicar conhecimentos);

Recurso Intangivel

Fonte: Gupta e George (2016).



A capacidade de ABD ¢ gerada quando os recursos sdo empregados concomitantemente
na organizagao, que € influenciada pelo contexto que estd inserida, onde coexistem as pressdes
institucionais coercitiva, mimética e normativa (Gupta & George, 2016; Vidgen et al., 2017,
Zeng, Chen, Xiao, & Zhou, 2017). Estas pressdes influenciam diretamente a adesdo de recursos
na organizagdo, por impactar nas decisdes organizacionais que envolvem a adocdo da ABD,
pois ela pode proporcionar melhoria na andlise e qualidade das informacdes refletindo no
desempenho da empresa (Dubey et al., 2016; 2019b).

A pressdo coercitiva advém de outras organizagdes, expectativas socioculturais, 6rgaos
externos que possuem autoridade para interferir no comportamento e estrutura organizacional,
por meio de politicas, leis e regulamentacdes das empresas. Como associacdes empresariais,
agéncias governamentais, normas da ISO (Organizagdo Internacional de Normatizagdo) e Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (Zeng et al., 2017). Esta pressdo pode ser exercida nos
recursos tangiveis com intervengdes governamentais por meio de normas regulamentares em
relacdo aos dados, politicas nacionais e financiamentos para fomentar tecnologias (Dubey et
al.,2019b; Bag et al., 2021). Ja nas habilidades humanas esta pressdao pode ocorrer por meio do
atendimento das expectativas de fornecedores, stakeholders e clientes (Liang, Saraf, Hu, &
Xue, 2007; Dubey et al., 2015; Dubey et al., 2016). Destarte, t€ém-se as seguintes hipoteses:

Hla: Pressdo coercitiva possui relacdo positiva com recursos tangiveis de big data.
H1b: Pressdo coercitiva possui relagdo positiva com habilidades humanas de big data.

A press@do normativa decorre da profissionalizacdo, com base no processo de
especializacdo, instituindo normas e valores na organizacdo de modo a atingir metas
estabelecidas com clientes e outros profissionais (Liang et al., 2007; Dubey, Gunasekaran, &
Ali, 2015; Dubey et al., 2016; Zeng et al., 2017). Tal pressdo sobre os recursos tangiveis
pressionam o desenvolvimento funcional da organizacdo, e devido a inadequacgdo tecnoldgica
pode ocorrer intermiténcia nas negociacdes por parte de fornecedores e clientes. (Bag et al.,
2021). J4 a pressdao normativa sobre as habilidades humanas pode ocorrer por meio de
treinamentos e oficinas regulares auxiliando a adaptacio do profissional de modo adequé-lo na
institui¢do (Dubey et al., 2015). Portanto, sdo estabelecidas as seguintes hipdteses:

H2a: Pressdo normativa possui relacdo positiva com recursos tangiveis de big data.
H2b: Pressdo normativa possui relacdo positiva com habilidades humanas big data.

A pressdao mimética provém da influéncia do ambiente social na cogni¢do do individuo
e da organizacdo, denominada pressao cognitiva (Fonseca,2003). Esta pressao nas organizac¢oes
gera o comportamento de imitacao resultando na adocao de padrdes j4 existentes que obtiveram
sucesso, isto ocorre devido as incertezas ambientais. Esta pressao nos recursos tangiveis esta
relacionada aos beneficios e vantagem competitiva observada em outras empresas (Bag et al.,
2021). Nas habilidades humanas a gestdo organizacional e relacionamento com fornecedores
alinham-se de acordo com as préticas existentes em organizacOes semelhantes (Liang et al.,
2007; Dubey et al., 2015; Dubey et al., 2016; Zeng et al., 2017). Assim, t€ém-se as hipdteses:

H3a: Pressdo Mimética possui relacdo positiva com recursos tangiveis big data.
H3b: Pressdo Mimética possui relagcdo positiva com habilidades humanas big data.

O valor das empresas pode ser ampliado por meio de recursos disruptivos, todavia existe
a necessidade de alinhar estratégias para adequar a implementacao de big data, pois a partir
dessas estratégias serdo selecionadas técnica e velocidade adequadas dos algoritmos (Loshin,
2013; Gupta & George, 2016). A integracdo de recursos compde a construcdo da capacidade de
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ABD estabelecida por Gupta e George (2016) como a capacidade de desenvolvimento
organizacional a partir da implantagdo, montagem e integracdo de recursos. O big data
proporciona o compartilhamento de dados de diversas fontes, podendo ser vinculado a sistemas
cibernéticos, internet das coisas e gestdo empresarial fornecendo insights que auxiliam no
processo organizacional (Azeem et al., 2021).

Para que esses resultados sejam observados pela organizagdo, ¢ fundamental uma
infraestrutura para realizar o processamento e andlise de dados com agilidade, obtida a partir
dos recursos tangiveis que ddo base para um grande volume de dados de variadas fontes, e
quando agregado as ferramentas de visualizacdo, recursos basicos e processamento de dados
auxiliam na reducdo de incertezas ambientais e na tomada de decisdao (Gupta & George, 2016;
Gunasekaran et al.,2017; Srinivasan & Swink, 2018). Isto ocorre, pois a jungdo de big data
com técnicas analiticas avangadas contribui na simulacao e otimizacao de cendrios, restringindo
a assimetria informacional, propiciando a construcao da capacidade de ABD e o aprimoramento
no desempenho da empresa para a tomada de decisao, possibilitando melhoria continua (Akter
etal.,2016; Srinivasan & Swink, 2018; Dubey et al., 2019a). Assim, t€ém-se a seguinte hipdtese:

H4: Recursos tangiveis de big data possuem relacdo positiva na capacidade de big data.

As habilidades humanas de ABD sao dicotdomicas, sendo gerenciais cuja caracteristica
€ ticita na organizacdo com o trabalho cotidiano, e técnicas que envolve extracdo, limpeza de
dados e compreensdo de paradigmas de programacdo. Essas habilidades abrangem
conhecimento, julgamento, experi€éncia adequada, educagdo correta e treinamentos para o
ambiente que utiliza a ABD. As habilidades sdao fundamentais para compreender o negdcio,
clientes, fornecedores e coordenar efetivamente departamentos internos (Gupta & George,
2016). O conhecimento humano norteia em que setor e quais informacgdes geradas serdo mais
cabiveis, podendo ser aplicadas de forma estratégica, operacional ou titica (Pauleen & Wang,
2017). A partir desse conhecimento os analistas de dados realizam verificagdes e ofertam
insights tteis a organizacao (Azeem et al., 2021). Portanto, formula-se a seguinte hipétese:

H5: Habilidades humanas de big data possuem relacdo positiva na capacidade de big data.

Assim, para compreender a capacidade ABD € necessario considerar tanto o contexto
institucional quanto recursos organizacionais. Pois as pressOes institucionais afetam as
configuragdes dos recursos internos da organizagdo, influenciando a utilizacdo dos recursos
tangiveis e habilidades humanas proporcionando melhor explicacdo na decisdo do processo de
ado¢do de ABD (Dubey et al., 2019b). A partir das hipéteses enunciadas, a Figura 2 apresenta
o modelo tedrico, sugerindo que as pressdes miméticas, coercitivas € normativas possuem
efeitos significativos na selecdo dos recursos tangiveis e nas habilidades humanas. Estes
recursos e habilidades possuem relagdo positiva na construg¢do da capacidade ABD.

Figura 2
Modelo tedrico da pesquisa.
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Fonte: Adaptado de Dubey et al. (2019b).

3. Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como descritiva e quantitativa, sendo operacionalizada por
meio de uma survey. A populagdo pesquisada consiste em empresas brasileiras que utilizam a
tecnologia de big data. Os respondentes selecionados foram funciondrios destas empresas que
trabalham com a tecnologia da informagdo (TI) nas seguintes funcOes: Data Scientist,
Supervisor de Qualidade, Manufacturing Excellence, Analista de Infraestrutura, Data Analyst,
Manufactoring IT, Market Intelligence Analys, Analista de Business Intelligence, Continuous
Improvement Manager, Business Intelligence, Head of Manufacturing Excellence e Gerente da
Qualidade e Controladoria.

A estimativa da amostra foi realizada por meio do software G*PowerWin 3.1.9.2 (Faul,
Erdfelderm Buchner, & Lang, 2009), seguindo as recomendagdes de Cohen (1998) e Hair et al
(2014) utilizando o poder do teste como 0,80, f2 mediano = 0,15, cuja amostra minima definida
para o estudo foi de 121 casos, considerando o constructo com o maior nimero de ligacoes,
conforme figura 2. Obteve-se 154 respostas, porém foram consideradas vdlidas as respostas de
funciondrios que exerciam suas fungdes em empresas que utilizam o cruzamento de grande
quantidade de dados estruturados e/ou nao estruturados, para a geragao de informacao e tomada
de decisdo, portanto a amostra nao aleatdria constituiu-se de 137 respostas, logo a amostra é
adequada para estimar as hipoteses da pesquisa.

O instrumento de pesquisa foi composto inicialmente por uma pergunta de controle para
selecionar empresas que utilizam grande volume de dados estruturados e/ou ndo estruturados.
Seguindo com 35 assertivas subdividas em trés blocos, o primeiro composto por 20 assertivas
para analisar a relacio das pressdes institucionais e recursos tangiveis de big data na capacidade
de big data, o segundo bloco elaborado com nove assertivas para avaliar as habilidades
humanas de big data na capacidade de big data. O terceiro bloco com seis assertivas foi
constituido de dados demograficos para compreender as caracteristicas dos respondentes e das
empresas participantes. Para a elaboracdo das assertivas baseou-se no referencial tedrico e em
instrumentos utilizados de estudos anteriormente, conforme a figura 3.

Figura 3

Assertivas da pesquisa.
Constructos Assertivas utilizadas na elaboracdo do instrumento de pesquisa
Pressao O constructo de Pressdo Coercitiva constituida de 5 assertivas baseadas no estudo de Liang
Coercitiva et al. (2007) e Dubey et al. (2016). Itens q1, q2, q3, g4, g5.
Pressao O constructo de Pressdo Normativa constituido por 5 assertivas com base no estudo de Liang
Normativa et al. (2007) e Dubey et al. (2016). Itens g6, q7, g8, 99, q10.
Pressao O constructo de Pressdo Mimética constituido por 5 assertivas foram retiradas do estudo de
mimética Liang et al. (2007) e Dubey et al. (2016). Itens q11, q12, q13, q14, q15.
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Fonte: elaborado pelos autores.

O constructo de capacidade de big data construido com 4 assertivas do estudo de Srinivasan
e Swink (2018). Itens q26, q27, 928, q29.

A percepc¢ao dos respondentes quanto as assertivas foram mensuradas utilizando-se uma
escala Likert de cinco pontos, sendo (1) discordo totalmente e (5) concordo totalmente.
Ademais, realizou-se um pré-teste para a validacdo do instrumento de pesquisa com alunos de
doutorado e profissionais empresariais para amenizar possiveis ambiguidades e/ou dificuldades
de compreensdo. A coleta de dados ocorreu entre os dias 06 de maio e 01 de junho de 2021.
Para dar suporte ao questionario foi utilizada a plataforma Google forms. Apos aplicacdo do
pré-teste, foi realizada uma prospeccdo de participantes para o estudo por meio do aplicativo
Linkedln, sendo encaminhado o questiondrio no primeiro momento diretamente no chat do
aplicativo, porém para maior adesdo de respondentes, quando solicitado, enviou-se o
instrumento de pesquisa via e-mail.

As hipéteses foram testadas utilizando-se a técnica de Modelagem de Equacgdes
Estruturais empregando o soffware Smartspls v.3.2.3. A utilizagdo da modelagem PLS ¢é
adequada em relacdes que possuem complexidade, como em multiplas relacdes de
independéncia e dependéncia entre varidveis latentes (Brei & Liberali Neto, 2006; Nascimento
& Macedo, 2016; Neves, 2018). A capacidade de estimativa de modelos complexos de PLS é
possivel com poucas observacdes, além de ndo haver a necessidade de que os pressupostos
sobre a distribuicdo estatistica do conjunto de dados sejam impostos (Hair Jr, Sarstedt, Hopkins,
& Kuppelwieser, 2014).

4. Analise dos dados
4.1 Caracteristicas da Amostra

Houve o recebimento de 154 respostas, todavia devido ao tema da pesquisa, foram
consideradas, para efeitos de andlise da amostra, apenas os respondentes que exercem suas
atividades em empresas que utilizam o cruzamento de grande quantidade de dados estruturados
e/ou ndo estruturados, por meio de softwares para auxiliar na gera¢io de informacao e tomada
de decisdo, o que totalizou 137 respostas. O perfil da amostra € apresentado na Tabela 1.

Tabela 1
Perfil dos Respondentes

Género Frequéncia % Grau de Instrucdo Frequéncia %
Masculino 76 55,47  Ensino superior 28 20,44
Feminino 61 44,53  Pés-graduagdo 101 73,72

Faixa Etaria Frequéncia % Mestrado 6 4,38
20 a 30 anos 55 40,00 Doutorado 2 1,46
31 a 40 anos 60 44,00 Fungdo na empresa Frequéncia %
41 a 50 anos 18 13,00 Gerente 10 7,30
51 a 60 anos 3 2,00  Supervisor 22 16,06
Acima de 60 anos 1 1.0 Colaborador 105 76,64

Fonte: Dados da pesquisa



Observa-se que dos 137 respondentes validos, 55,47% sao do género masculino e,
44.,53% do género feminino, o que demonstra que, ainda hd uma predominincia masculina em
funcdes relacionadas a tecnologia da informacdo. Além disso, hd uma predominéncia da idade
entre 31 e 40 anos representando 44%, seguida pela faixa etdria de 20 a 30 anos com 40%. Em
relagc@o ao grau de instrucao, 73,72% dos respondentes possuem pds-graduacgao, 20,44 % ensino
superior, 4,38% mestrado e 1,46% doutorado, resultados que demonstram uma grande
preocupacio em relacdo a educacdo continuada dos participantes da pesquisa. Ao analisar o
nivel gerencial das funcdes desenvolvidas pelos respondentes 76,64% sdo colaboradores,
16,06% exercem algum cargo de supervisdo e 7,30% sdo gestores.

Em relagdo as caracteristicas empresariais, de acordo com a tabela 2, as empresas onde
os respondentes exercem suas funcgdes, 93,43% possuem mais de 99 colaboradores, sucedendo
por empresas de 10 a 49 e 50 a 99 funciondrios representando 2,92% e com até 9 empregados
sao apenas 0,73%, portanto, depreende-se que a amostra desta pesquisa se insere em empresas
de grande porte. Ao analisar o setor de atuacio destas empresas, identificamos que houve trés
grandes grupos com maior frequéncia, sendo o primeiro alimenticio representando 27,74% dos
setores, o segundo agronegdcio com 13,87% e o terceiro com 13,14% identificado como outros,
composto pelos seguintes setores: aerondutico, transporte, pesquisa, meio ambiente, qualidade,
suprimentos, papel e celulose, bens e consumo, eletrodomésticos e engenharia elétrica.

Tabela 2
Caracteristicas da Empresa
Porte da Empresa Frequéncia % Setores Frequéncia %
Até 9 empregados 1 0,73  Tecnologia 12 8,76
De 10 a 49 empregados 4 2,92 Automotivo 13 9,49
De 50 a 99 empregados 4 2,92  Cosméticos 13 9,49
Mais de 99 128 93,43  Mineragdo 6 4,38
Setores Frequéncia % Farmacéutica e hospitalar 6 4,38
Alimenticio 38 27,74  Construgdo Civil 6 4,38
Agronegdcio 19 13,87  Confecgdo 3 2,19
Outros 18 13,14 Servicos 3 2,19

Fonte: Dados da pesquisa

Em relagcdo ao perfil dos respondentes da pesquisa, pode-se inferir que, no geral, a
amostra constituiu-se principalmente por homens, com até 40 anos, que desempenham suas
fun¢des em empresa de grande porte, do setor de alimentos. Portanto, os dados revelam que os
respondentes possuem expertise suficiente para responder o instrumento de pesquisa.

4.2 Avaliacao do Modelo de Mensuracao

A avaliacdo do modelo de mensuracdo foi iniciada por meio da andlise da matriz de
cargas cruzadas. Notou-se que trés assertivas apresentaram cargas cruzadas inferiores a 0,5,
deste modo, as respectivas assertivas foram retiradas do modelo. Sendo duas assertivas do
constructo de pressdo coercitiva e uma assertiva do constructo de pressdo normativa. A partir
das exclusdes, as cargas fatoriais ficaram mais altas em todos nas assertivas que mensuraram
as varidveis latentes do modelo, e mais baixas em todas as demais, portanto adequadas para a
mensuragao do modelo. Posteriormente avaliou-se os indices de adequac¢ido do modelo ajustado
para a confiabilidade composta e validade convergente avaliada pela AVE (Variancia Média
Extraida), conforme a tabela 3:



Tabela 3
Indices de adequacdo do modelo

Variaveis Latentes Confiabilidade Composta Varidncia Média Extraida (AVE)
Capacidade de ABD 0,872 0,631
Habilidades Humanas 0,879 0,596
Pressdo Coercitiva 0,728 0,480
Pressdo Mimética 0,940 0,759
Pressdo Normativa 0,805 0,509
Recursos Tangiveis 0,777 0,412

Fonte: dados da pesquisa

Primeiramente analisou-se a Confiabilidade Composta, que busca avaliar se a amostra
estd livre de vieses. Utilizou-se a Confiabilidade Composta, pois esta é considerada mais
adequada ao PLS-PM, pois prioriza as varidveis de acordo com as suas confiabilidades,
enquanto o Alfa de Cronbach é muito sensivel ao niimero de varidveis em cada constructo
(Ringle, Silva & Bido, 2014). Para que o indice de confiabilidade composta seja considerado
vélido os valores dos constructos devem ser maiores ou iguais a 0,70 (Hair, Sarstedt, Hopkins,
& Kuppelwieser, 2014). Conforme a tabela 3, € possivel afirmar que todos os constructos
possuem Confiabilidade Composta.

Em seguida analisou-se a Varidncia Média Extraida (AVE), um indicador utilizado para
analisar o quanto, em média, as varidveis se correlacionam positivamente com 0s seus
respectivos constructos, segundo o critério de Fornell e Larcker (1981) os valores das AVEs
devem ser maiores que 0,50, demonstrando que mais da metade dos indicadores da variancia
explicam o constructo (Hair et al., 2014). Todas as varidveis latentes obtém um resultado
satisfatorio, exceto “Pressao Coercitiva” com 0,480 e “Recursos Tangiveis” com 0,412. No
entanto, optou-se em manté-los na pesquisa devido a sua importancia para o modelo estrutural.

Seguidamente analisou-se a Validade Discriminante dos constructos, para aferir se eles
realmente sdo independentes um dos outros, isto €, se ha distin¢do entre os constructos. O
célculo € realizado a partir da raiz quadrada da AVE. Para que haja validade discriminante as
raizes quadradas das AVEs devem ser maiores que as correlagdes entre os constructos,
conforme critério de Fornell-Larcker (Hair et al., 2014). Conforme demonstrado na tabela 4
(sombreado), a existéncia de validade discriminante.

Tabela 4
Validade Discriminante - Critério de Fornell-Larcker
Capac. ABD H. Hum. P. Coerc. P. Mim. P. Norm. R. Tang.

Capacidade de ABD 0,794

Habilidades humanas 0,593 0,772

Pressdo Coercitiva 0,110 0,036 0,693

Pressdao Mimética 0,344 0,311 0,152 0,871

Pressdo Normativa 0,266 0,346 0,385 0,535 0,713

Recursos tangiveis 0,479 0,310 0,491 0,358 0,304 0,642

Fonte: Dados da Pesquisa

Destarte, pode-se afirmar que os indicadores que compdem os constructos do modelo
de mensuracdo permitem estimar uma relacdo satisfatoria nas pressOes institucionais
(coercitiva, mimética e normativa), recursos tangiveis, habilidades e na capacidade de ABD.

4.3 Avaliacao do Modelo Estrutural e Teste das Hipoteses
O préximo passo € avaliar o modelo estrutural, para tanto avalia-se os coeficientes de
determinagdo de Pearson (R2). Os valores de R? indicam a qualidade do modelo, apontando o
percentual de variancia de uma varidvel endégena explicada pelo modelo estrutural (Ringle,
Silva & Bido, 2014). Para Cohen (1988) os efeitos nas ci€ncias sociais podem ser classificados
como R?*=2% efeito pequeno, R?=13% efeito médio e R>=26% como efeito grande. Pode-se
9



observar na Figura 4 que os menores R? entre os construtos foi de 0,151 para “Habilidade
humanas”, resultados considerados medianos para a literatura. Por outro lado, os R? de
“Recursos tangiveis” (0,324) e “Capacidade de ABD” (0,448) sdo considerados como efeitos
grandes para Cohen (1988).

Figura 4
Modelo proposto com valores de R?
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Fonte: Dados da Pesquisa

Em seguida, as hipéteses foram testadas para cada diagrama de caminho do modelo
estrutural para identificar se os valores de ¢ eram maiores que 1,96 para p <0,05, conforme
recomendado por Hair et al. (2005).

Tabela S
Teste das Hipoteses — Efeito Total

Efeito total Teste t p-value Hipéteses

Pressd@o Coercitiva -> Recursos tangiveis 0,463 6,841 0,000 Hla
Pressdo Coercitiva -> Habilidades humanas -0,097 0,822 0,206 Hib
Pressdo Normativa -> Recursos tangiveis -0,058 0,463 0,322 H2a
Pressdo Normativa -> Habilidades humanas 0,291 2,833 0,002 H2b
Pressdo Mimética -> Recursos tangiveis 0,320 3,408 0,000 H3a
Pressdo Mimética -> Habilidades humanas 0,168 1,548 0,061 H3b
Recursos tangiveis -> Capacidade de ABD 0,327 3,970 0,000 H4
Habilidades humanas -> Capacidade de ABD 0,492 6,056 0,000 HS5
Pressdo Coercitiva -> Capacidade de ABD 0,104 1,171 0,121 H4 e H5
Pressdo Normativa -> Capacidade de ABD 0,124 1,770 0,039 H4 e HS
Pressdo Mimética -> Capacidade de ABD 0,187 2,603 0,005 H4 e H5

Fonte: Dados da Pesquisa
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A Tabela 5 mostra os efeitos totais, com o objetivo de testar as hip6teses H1, H2, H3,
H4 e HS5. Os resultados demostram que as habilidades humanas sdo impactas, apenas, pela
pressdo normativa, enquanto os recursos tangiveis sofrem pressdes coercitivas e miméticas. Em
relagc@o ao desenvolvimento da capacidade de ABD, os resultados apontam que tanto Recursos
Tangiveis, quanto Habilidades Humanas estao correlacionadas ao seu desenvolvimento, sendo
que a Pressdo Mimética possui um papel significativo nessa correlacdo.

4.4 Analise e Discussao das hipéteses

A primeira hipétese (H1a) procurou verificar se a pressao coercitiva possui correlacao
positiva com recursos tangiveis de big data. Os resultados foram significativos em p <0,001,
ou seja, a pressdo coercitiva estd associada aos recursos tangiveis, portanto, no contexto
brasileiro as pressdes externas de agéncias governamentais influenciam na adogdo de
tecnologias para andlise de big data, corroborando com os resultados de Dubey et al. (2019b)
e Bag er al. (2021) que demostraram que recursos tangiveis sdo influenciados por meio da
intencdo governamental, normas de regulariza¢do de dados, politicas nacionais e financiamento
para investimento em tecnologias.

A Hipdétese H1b, busca analisar se a pressao coercitiva possui relacdo positiva com as
habilidades humanas de big data, os resultados nao foram significativos, ou seja, as pressoes
formais e/ou informais nio influenciam na selecdo de profissionais com as habilidades que
estdo relacionadas ao desenvolvimento de capacidades de andlise de big data. Estes resultados
sdo congruentes a pesquisa de Dubey ez al. (2019b) desenvolvido na India, que demonstrou que
a capacidade de ABD nao possui sensibilidade as pressdes sociais. No entanto, o resultado
difere do estudo de Bag et al. (2021) desenvolvido na Africa do Sul, cujo resultado aponta uma
relacdo positiva, sendo que a pressao coercitiva no contexto sul-africano é considerada a maior
forca institucional na selecdo de profissionais com habilidades necessdrias para o
desenvolvimento da capacidade de ABD.

Estes resultados diversos precisam ser interpretados a luz histdrica, pois a principal
estratégia oficial do pés-apartheid, na Africa do Sul, foi o certificado BEE, acronimo em inglés
para Black Economic Empowerment, e para consegui-lo as empresas sul africanas sao julgadas
ndo apenas pela qualidade do servigco ou menor preco, mas também segundo sete critérios de
inclusdo racial, incluindo o compromisso com treinamento profissional de seus empregados.
Portanto, como argumentou Oliver (1997) nem a aquisi¢ao de recursos nem o desenvolvimento
de capacidades sdao independentes do contexto institucional. Assim, no contexto institucional
brasileiro, bem como o indiano, as pressdes coercitivas ndo estdo relacionadas a selecdao de
profissionais com habilidades humanas pertinentes para o desenvolvimento de ABD.

A hipétese H2a busca verificar se a pressdo normativa possui correlacdo positiva com
recursos tangiveis de big data, observou-se que ndo foram significativos, isto €, as pressoes
relativas a legitimidade profissional ndo estdo associadas a adogdo de tecnologia que auxiliam
no desenvolvimento de capacidades de andlise de grandes dados, estruturados ou ndo. Este
resultado, também, € observado no estudo de Bag et al. (2021). Em contrapartida, na pesquisa
de Dubey et al. (2019b) houve significancia. Para Liang ef al. (2007) e Dubey et al. (2015) o
campo organizacional composto por fornecedores, clientes e stakeholders exercem pressdo nas
organizagdes para adaptacdo de seus recursos, no entanto no Brasil as pressdes
interorganizacionais nao se relacionam com a adocao de tecnologias para o desenvolvimento
de capacidades de andlise de grandes dados.

J4 a hipotese H2b que buscou analisar a relagdo entre as habilidades humanas de big
data e a pressdo normativa, apresentou resultado significativo a um p<0,001, ou seja, as
pressdes profissionais possuem relagdo positiva com as habilidades humanas de big data
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confirmando os resultados observados do estudo de Dubey et al. (2019b) e Bag et al. (2021).
Em outros termos, os membros de uma organizacao definem condutas organizacionais por meio
de treinamentos e regulamentos internos para orientar seus profissionais resultando na
legitimag@o consonante com as expectativas de clientes, fornecedores e stakeholders (Liang et
al.,2007; Dubey et al., 2015).

A hipétese H3a buscou averiguar se as pressdes miméticas possuem relacdo positiva
com os recursos tangiveis de big data, o resultado observado foi uma associagao positiva, sendo
considerada significante em p<0,001. Portanto pode-se afirmar que as empresas brasileiras sao
encorajadas a selecionar recursos tecnoldgicos ja aceitos por empresas do campo
organizacional. Este resultado refor¢a os achados observados no estudo de Dubey et al. (2019b)
e Bag er al. (2021). Isto &, os recursos tecnoldgicos sdao aderidos por uma empresa quando
beneficios sdo observados em outras organizacdes, principalmente, em ambientes com grandes
incertezas ambientais (Liang ef al., 2007; Bag et al., 2021; Dubey et al.,2015).

Todavia ndo houve significincia da hipétese H3b que buscou analisar se haveria uma
relacdo positiva entre a pressdo mimética e as habilidades humanas de big data, ou seja, as
empresas ndo utilizam como base as experiéncias anteriores de outras organiza¢des em relacao
ao treinamento ou/ao recrutamento de funciondrios com habilidades relacionadas ao ABD. Este
resultado difere das conclusdes de Liang et al. (2007), Dubey et al. (2015) e Dubey et al.
(2019b), onde os campos organizacionais exercem uma pressdo para a mimetizagdo. Mas
corrobora com o estudo de Bag ef al. (2021), segundo o autor no contexto da Africa do Sul, isto
pode ter ocorrido devido a possibilidade de perda de negociagcdes pelas empresas, caso houvesse
baixa pontuacdo do programa de integracdo deste pais (certificado BEE), ou seja, a pressao
coercitiva € tdo forte a ponto de as empresas nio terem tempo para imitar experiéncias
anteriores.

Na quarta hipétese (H4) analisa-se se os recursos tangiveis de big data possuem relacao
positiva na capacidade de ABD, observou-se um efeito significativo na capacidade de ABD,
considerando p<0,001, corroborando com os estudos de Bag et al. (2021), ou seja, os recursos
tangiveis ddo alicerce para que o grande volume de dados interno e externo sejam integrados.
Quando estes recursos sao aplicados a ferramentas complementares auxiliam a visualizacao e
processamento de dados gerando a capacidade de ABD, que agrega valor a organizacio
(Gunasekaran et al.,2017; Gupta & George, 2016).

Na hipétese cinco (HS5) que busca analisar se as habilidades humanas de big data
possuem relagdo positiva com ABD, observou-se significancia para p<0,001, isto é, as
habilidades humanas estio associadas positivamente com a capacidade de ABD, corroborando
com os estudos de Gupta e George (2016), Dubey et al. (2019), Bag et al. (2021) que relataram
a essencialidade de treinamentos para o desenvolvimento de habilidades para programacao de
ABD, pois a partir de conhecimentos, julgamentos e experiéncias € que essas habilidades serdo
desenvolvidas para identificar estratégias adequadas e insights dteis para coordenacao efetiva
da empresa (Gupta & George, 2016; Pauleen & Wang, 2017; Azeem et al., 2021).

Analisando, ainda, o efeito indireto do papel das pressdes institucionais no
desenvolvimento de capacidades de andlise de grandes dados, pode-se aferir que as pressoes
normativas e miméticas afetam significativamente a capacidade de ABD. Demonstrando que
as empresas brasileiras buscam aderir esta capacidade devido aos interesses de fornecedores,
stakeholders e clientes que influenciam as rotinas organizacionais como também as incertezas
ambientais que propiciam o benchmarking. Dessa forma, € possivel observar que de acordo
com o contexto existe variacdo das pressdes que influenciam a combinacdo dos recursos
tangiveis e habilidades humanas (Mikalef et al.,2019).
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5. Consideracoes Finais

O objetivo desta pesquisa foi analisar o papel das pressdes institucionais nos recursos e
habilidades humanas de big data, e consequente no desenvolvimento da capacidade de ABD
em empresas brasileiras. Para tanto, realizou-se uma survey em empresas brasileiras de
diversos setores que utilizam um grande volume dados estruturados e ndo estruturados, cuja
amostra foi constituida de 137 respondentes que trabalham com a tecnologia da informacao
(TD). Para analisar os dados foi utilizada a Modelagem de Equagdes Estruturais (SEM).

O modelo mostrou-se adequado ao objetivo do estudo. Ao aferir as hipéteses foi obtida
no primeiro agrupamento (Hla e H1b), cujos constructos buscam verificar se recursos
tangiveis e habilidade humanas de big data, respectivamente, possuem relagdo positiva com
a pressao coercitiva, o resultado obtido foi a confirmacgdo apenas da Hla, apoiando o estudo
de Bag et al. (2021), que demonstra que O6rgdo externos influenciam as condutas
organizacionais por meio de leis, regulamentagcdes e politicas governamentais. O segundo
grupo de hipoteses (H2a e H2b), nessa ordem, analisou se a pressdo normativa possui relagao
positiva com os recursos tangiveis e habilidade humanas de big data, apenas a H2b foi
sustentada, corroborando com o estudo de Bag et al. (2021), cujas interagdes entre individuos
influenciam nas rotinas organizacionais. O terceiro grupo de hipéteses (H3a e H3b) avaliou
se a pressao mimética possui relacao positiva com os recursos tangiveis e habilidades humanas
de big data, apenas H3a foi validada, concordando com o estudo Bag et al. (2021), assim é
possivel observar que empresas brasileiras aderem aos recursos tecnoldgicos aceitos
anteriormente no campo organizacional mais facilmente.

Ja as hipoteses H4 e HS, buscaram validar se os recursos tangiveis e habilidades
humanas de big data possuem relacdo positiva com na capacidade de ABD, foram
confirmadas, demonstrando que ambas contribuem para o desenvolvimento de tal capacidade.
Portanto, pode se concluir que no contexto brasileiro as habilidades humanas sdo impactas,
pela pressdo normativa, enquanto os recursos tangiveis sofrem pressdes coercitivas e
miméticas. Além disso, o estudo demonstrou que o contexto influencia diretamente nessa
capacidade, sendo observado que as pressdes institucionais normativa € mimética possuem
um papel preponderante no desenvolvimento da capacidade de ABD em empresas brasileiras.

Dessa forma, foi possivel verificar que no Brasil as organizacdes aderem os recursos
tangiveis de ABD pela influéncia da percepcao favoravel de fornecedores e clientes bem como
sobre o concorrente que obteve sucesso na incorporacdo dessas tecnologias. Ademais, notou-
se que ha certa propensdo na selecdo de profissionais no campo organizacional com
habilidades de gestdao de dados e insights tecnolégicos para atender as condi¢des competitivas.
Demonstrando o quanto a teoria institucional juntamente com a visdo baseada em recursos
pode auxiliar na compreensdo das pressdes institucionais sobre a aquisi¢cdo dos recursos
tecnologicos nas empresas.

Como limitacdo, aponta-se a amostra, nesta pesquisa foi utilizada uma amostra por
acessibilidade, para estudos futuros recomenda-se o direcionamento para setores especificos
para verificar se ocorre diferenciacio das pressdes institucionais sobre os recursos
organizacionais em dado setor. Além disso, devido as preocupagdes ambientais e de seguranca
da informagao recomenda-se estudos voltados para desenvolvimento sustentavel, governanca
da tecnologia da informacao e governanga corporativa.
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