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A PERCEPCAO DE PRODUTORES DE CAFE EM RELACAO AOS SERVICOS
PRESTADOS POR UMA COOPERATIVA DA REGIAO DAS MATAS DE MINAS

1 INTRODUCAO

O senso comum atribui caracterizagdes negativas a agricultura familiar como: atrasada,
ineficiente e pouco produtiva. Entretanto, em evento realizado em Roma pela Food and
Agriculture Organization — (FAQO), Organizacdo de Alimentacdo e Agricultura, em tradugao
livre, a presidente da Assembleia Geral da Organizagdao das Nagdes Unidas (ONU), Maria
Fernanda Espinosa, afirmou que os agricultores familiares representam atores socioecondmicos
vitais, pois sdao responsaveis por meios de subsisténcia mais benéficos, geragdo de empregos,
coesdo comunitaria e desenvolvimento rural (FAO, 2019).

Apesar de sua importancia este ¢ um setor que ainda carece de incentivos, devido aos
obstaculos enfrentados pelo agricultor. Diante disso, esta modalidade de agricultura viu no
cooperativismo a soluc¢do para suprir algumas necessidades dos produtores. Segundo dados do
Censo Agropecuario (2017), cerca de setenta porcento dos estabelecimentos cooperados sdo do
tipo familiar. Além de viabilizarem os negdcios de seus cooperados, a alternativa oferece
servicos, tais como assisténcia técnica, industrializagdo, armazenamento ¢ comercializacao da
producdo. Ademais, de acordo com a Organizagdo das Cooperativas do Estado de Minas Gerais
(OCEMG) o cooperativismo mineiro apresenta crescimento gradual a cada ano tanto no nimero
de associados, quanto de empregos e na geracdo de renda para o estado (OCEMG, 2019).

Minas Gerais ¢ o segundo maior estado do Brasil em ntimero de cooperativas, € o
desempenho elevado destas organizagdes se reflete no aumento de sua movimentagdo
econdmica, que em 2018 chegou a R$53,6 bilhoes. (OCEMG, 2019). Segundo a Companhia
Nacional de Abastecimento (CONAB, 2018) o estado mineiro configura como o maior produtor
de café do pais, com 31,9 milhdes de sacas. Além disso, a OCEMG (2019) destaca que 48,33%
do café produzido em territdrio mineiro passa por cooperativas.

Considerando que o cooperativismo € a unido de pessoas para o alcance do bem comum,
como também a melhoria da qualidade de vida dos envolvidos e da comunidade, conforme a
Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2020), percebeu-se a necessidade de analisar
os servigos prestados pelas cooperativas pela perspectiva dos cooperados. Diante disso, o
objetivo da presente pesquisa consistiu em analisar como os produtores de café da regido das
Matas de Minas percebem os servigos prestados pela cooperativa da qual sdo associados.

Do ponto de vista académico a pesquisa se justifica pela escassez de investigacdes sobre
os servigos prestados pelas cooperativas aos produtores, a partir da percep¢ao dos cooperados.
Ainda que haja um nimero significativo de estudos publicados sobre o cooperativismo agricola,
constatado em pesquisas em bases como portal de periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e, Scientific Periodicals Electronic
Library (SPELL), a literatura apresenta escassez de estudos que envolvem a andlise da
percepcao dos servicos das cooperativas sob a dtica de quem experiencia os servigos prestados
pelas mesmas, ou seja, pela perspectiva dos cooperados como consumidores de servigos.

Diante disso, ¢ possivel perceber que se conhece muito sobre as cooperativas, porém,
ha uma escassez de trabalhos focados na percepcao de quem experiencia os servigos prestados
pelas mesmas. E, ainda que existam trabalhos sobre a tematica (MARSCHALL, 2009;
SOBREIRO; BODART, 2016), negligenciou-se a percepcao dos cooperados no locus abordado
nesta investigacdo. Nesse sentido, a evidéncia da relevancia e a originalidade desta pesquisa ¢
observada visto a lacuna de pesquisas focadas na percepgao de cooperados e a inexisténcia de
trabalhos que envolvam a percepc¢do de associados, especificamente na regido das Matas de
Minas.



2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 Cooperativismo e agricultura familiar

O cooperativismo surgiu em 1844, e apesar do triunfo, o modelo de negdcios ndo nasceu
em berco de ouro. A Revolugdo industrial estava a todo vapor, fabricas em progresso ¢ a classe
alta cada vez mais rica, porém, os operarios estavam desesperados (HOLYOAKE, 2008).
Segundo o autor supracitado, a alternativa encontrada foi a criagcdo de um modelo de producao,
solidario, cooperativo e sustentavel. Tal modelo, denominado como cooperativismo, para
Schneider e Lauschner (1979), surgiu para a defesa das condi¢des de vida da classe
trabalhadora, mediante os riscos oferecidos pelo capitalismo. Bialoskorski (2002) argumenta
que o cooperativismo ¢ considerado um dos principais meios de promocao de desenvolvimento
econdmico e social ao gerar e distribuir renda, € promover o capital social nas comunidades que
o praticam. A Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2020) define o cooperativismo
como um modelo de negdcios que estabelece o desenvolvimento socioecondmico (OCB, 2020).

No Brasil o 6rgdo responséavel pela defesa do sistema cooperativista ¢ a OCB, que
dividiu o cooperativismo em treze ramos, inicialmente, mas, houve uma reformulagao em 2020.
Segundo a OCB, a mudanga tornard a organizag¢do mais “proxima da realidade das cooperativas,
gerando cada vez mais impactos positivos tanto para as pessoas quanto para os negocios”.
Atualmente os ramos do cooperativismo sdo sete: agropecudrio; consumo; crédito;
infraestrutura; trabalho; producao de bens e servicos; satude; e transporte (OCB, 2020).

As cooperativas desempenham um papel importante no Brasil, ainda segundo o Censo
Agropecuario do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) tudo o que ¢ produzido
no campo passa por uma cooperativa (IBGE, 2017). Esse empreendimento possui como
objetivo o bem comum ¢ a satisfagdo dos cooperados e da comunidade.

Politicas publicas para o fortalecimento do agronegocio familiar existem. Porém,
aparentam nao ser suficientemente eficazes no fortalecimento dos produtores familiares. Nesse
sentido, ha outro modelo que abragou a causa dos produtores familiares. As cooperativas
apresentam-se como intermedidrias para a insercdo dos produtos oriundos da agricultura
familiar no mercado, que seria mais dificil se feito isoladamente, além de prestar servigos e
possibilitar o acesso as inovagdes tecnologicas aos seus associados (RIBEIRO, 2017).

O estudo de Estevam, Salvaro e Busarello (2015) evidencia que apds aderirem ao
cooperativismo os agricultores obtiveram aumento na quantidade produzida e no fluxo de
comercializacao de seus produtos. Além disso, esses produtores variaram a produgao cultivada
e aumentaram a renda na propriedade em fun¢do da possibilidade de terem uma marca propria
da cooperativa, o que contribui para agregar valor a producao.

Similarmente, Baggio e Kuhl (2018) afirmam que o acesso as cooperativas contribui
para aumentar o poder de negociagdo na comercializacao e consequentemente a ampliacao da
capacidade do produtor de definir o valor de sua produgdo. Com a garantia de uma parcela
maior do retorno de suas inovagdes eles ndo ficam a mercé das variagdes de precos do mercado.

2.2 Motivacao e satisfacido em Cooperativismo

Viérios autores se empenharam em descobrir quais incitagdes levam o ser humano a
tomar decisdes. Um deles foi Maslow que criou uma das teorias motivacionais mais conhecidas:
a teoria das necessidades (SANTANA, 2016). Um fator relevante sobre o estudo de Santana
(2016), intitulado “Motivacao e Cooperativismo”, € que excluindo-se a teoria de Maslow, que
representa as motivagoes dos individuos em contexto geral, as demais contribuigdes t€m foco
voltado para as motivagdes dos colaboradores no ambiente empresarial, sem a busca pelas
motivacdes dos clientes em utilizar os servigos prestados pela organizagao.



Investigando sobre a motivagdo de jovens na participagdo mais ativa no cooperativismo
de crédito, Dillmann e Zamberlan (2017) constataram entre os estimulos para a associagdo: ser
dono, atendimento de todas necessidades, agilidade, bom atendimento, taxa de juros, confianga
na empresa e no modelo cooperativista, retorno de capital e campanha de prémios.

Ja Marschall (2009) apresenta o que os pequenos produtores buscam nas relagdes de
cooperacao, projeto que mais se aproxima ao presente trabalho, por ter foco em cooperativas
do ramo agricola. Segundo o autor supracitado, os motivos que levam os associados a
ingressarem na cooperativa sao: seguranca, assisténcia técnica, armazenagem, precos, crédito,
conta capital, sobras, influéncia de pais/parentes, agroindustrias, atividades sociais e beneficios
sociais. Entretanto, em relagdo as possiveis barreiras para adesdo ao cooperativismo, ha certo
receio a maneira como o cooperativismo realmente funciona que gera dificuldade dos
individuos na vincula¢dao a uma cooperativa (SOBREIRO; BODART, 2016).

Em estudo sobre a percep¢ao de produtores, Sobreiro e Bodart (2016) identificaram
entre os cooperados, satisfacdo com os resultados de seus negocios e que essa pratica afeta
positivamente suas percepgdes em torno da responsabilidade social e ambiental. Além disso, a
obra retrata que a cooperativa estudada reduz o custo com a logistica, pois recolhe a produgdo
do cooperado em sua propriedade. De acordo com os pesquisadores a redugdo do custo da
producao e a certeza de seu escoamento torna o cooperado mais competitivo no mercado.

Segundo Sobreiro e Bodart (2016), as palestras e debates sdo meios de capacitagdo dos
produtores e auxilio na gestdo de seus negocios. Este conhecimento desencadeia o
desenvolvimento da economia local, ao passo que desenvolve o ser humano, assim como a
qualidade de vida do cooperado. Numa avaliacdo sobre a empresa estudada pelos referidos
autores, nos quesitos relacionamento entre os associados, a diretoria e funcionarios, observa-se
excelente nivel de satisfagdo. No mesmo estudo, alguns produtores, que consideraram o
relacionamento com a dire¢do e conselhos regular, citaram como principais fatores: falta de
dialogo e contato da direcao com associados.

Em estudo sobre a percepcdao de cooperados e colaboradores da empresa investigada
Silva, Cordeiro e Paula (2006) afirmam ter constatado a satisfagdo dos mesmos. Entretanto,
esclarece que os trabalhadores que demonstraram certo desagrado com a cooperativa nos
quesitos valorizacao do trabalho e perspectivas de desenvolvimento profissional merecem
atenc¢do, mas ndo mencionam o desagrado de cooperados. A pesquisa chama também a atenc¢ao
para o baixo indice de participacdo dos cooperados nas assembleias e o justificam pela falta de
empenho em buscar informacgdes sobre a cooperativa (SILVA; CORDEIRO; PAULA, 2006).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi aprovada em comité de ética em pesquisa, obedeceu as
resolucoes 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saude e esta registrada sob o CAAE
35510820.1.0000.5112. Nessa investigacao foi adotada a abordagem qualitativa de pesquisa,
tenho em vista a mesma ser pertinente para analisar a percep¢ao de cooperados com relacao aos
servicos oferecidos por uma cooperativa. Quanto aos fins, a pesquisa classifica-se como
descritiva, por ter como objetivo descrever fendmenos que se relacionam com a percepcao dos
associados em relagdo aos servicos prestados por uma cooperativa. Quanto aos meios, a
investigacdo consistiu de uma pesquisa de campo, pela importancia das interagdes com o0s
componentes do grupo durante a investigac¢ao (GIL, 1999).

A técnica de coleta de dados utilizada foi a entrevista com roteiro semiestruturado,
elaborado pelas autoras e validado por pesquisador/especialista, responsavel pela presente
pesquisa. Este instrumento propiciou aos informantes seguirem espontaneamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado pelo entrevistador, e assim
oferecerem mais contetido de pesquisa (TRIVINOS, 1987).



Os dados primarios foram coletados junto a cafeicultores da regido das Matas de Minas,
no municipio de Espera Feliz, associados a doravante denominada Cooperativa X, para
preservar o anonimato da mesma, que possui cerca de nove mil e quinhentos cooperados
distribuidos em treze unidades. Vale salientar que devido a pandemia da Covid-19, a interagao
presencial durante a presente pesquisa foi minima, e seguiu rigorosamente os protocolos
sanitarios estabelecidos pela universidade e demais 6rgaos competentes, conforme Resolugao
da UEMG, n° 272, art. 4°, inciso V. Durante a fase de recrutamento dos sujeitos da pesquisa,
unica com interagdo presencial, foram adotados mascaras de protecao facial, o alcool em gel
para a higienizagao e o distanciamento de a0 menos um metro € meio entre a equipe executora
da pesquisa e o candidato a informante.

Os sujeitos da pesquisa foram selecionados a partir de critérios de conveniéncia e
acessibilidade. Os cafeicultores convidados a participar da pesquisa, que aceitaram contribuir,
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Nesse momento também
foi agendada a realizacdo da entrevista.

Como o enfoque da pesquisa foi a analise de um fendmeno, sem a pretensdo da
representacdo estatistica da populacdo, ndo houve predefinicdo do nimero de investigados
previamente. Para determinagdo do nimero de entrevistados foi adotado o critério de saturagao,
proposto por Glaser e Strauss (1967). Nesse sentido, quando os dados coletados se repetiram
ou passaram a ser irrelevantes para os co6digos e categorias analiticas que emergiram, a coleta
de dados foi encerrada.

Assim, o corpus da pesquisa foi constituido por nove entrevistas realizadas com
cooperados de uma cooperativa. As entrevistas ocorreram entre os meses de outubro e
novembro de dois mil e vinte. A entrevista mais breve teve duragdo de oito minutos e a mais
longa durou vinte e nove minutos, resultando em uma média de quinze minutos por entrevista.
As entrevistas realizadas remotamente, mediadas por tecnologia, foram gravadas em audio e
posteriormente transcritas integralmente, totalizando quarenta e nove paginas de texto.

Para fins de andlise e interpretagdo, os dados foram submetidos a analise de contetdo
proposta por Bardin (1977). Assim como proposto, originalmente, o procedimento de andlise
consistiu de trés fases: 1) pré-analise, que envolveu a preparagao do material e a leitura flutuante
das entrevistas transcritas para familiarizagdo com o conteido do material; ii) exploragdo do
material, que consistiu da leitura aprofundada do material e a codificagdo e a categorizacao dos
dados obtidos; e ii1) tratamento e interpretacdo, consistiu do agrupamento, sintese e selecao dos
principais resultados do estudo para a interpretacdo dos mesmos e confronto com a literatura.
Esses procedimentos resultaram em duas categorias analiticas (motivagdo dos cooperados para
associacdo e satisfagdo/insatisfacdio dos cooperados), cujos respectivos resultados sdo
apresentados na se¢do a seguir.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Motivacoes dos produtores para associacio a cooperativa

De acordo com as informagdes obtidas através da coleta de dados evidenciou-se a
identificacao de fatores que influenciam produtores a se associarem a uma cooperativa agricola.
Nesse trecho, o entrevistado que possui experiéncia no ramo cooperativista relata a sensagao de
pertencimento como principal inclinacao para sua associagao.

Bem, eu sou ja tem 23 anos, né? Que eu fago parte do sistema de cooperativa de
crédito, e o principal motivo foi realmente saber que eu fago parte da cooperativa, que
eu sou dono na cooperativa, né? E, que a cooperativa ¢ um meio através do qual eu
consigo realizar minhas compras e aplicagdes financeiras. E ¢ uma forma justa e mais
prazerosa para as pessoas que convivem comigo. (Cooperado 6)



Em conformidade com Dillmann e Zamberlan (2017), a expressao “ser dono” também
¢ encontrada como razdo para a adesdo ao sistema cooperativo. Assim como ICA, (2020) o
cooperado também relata que a cooperativa preza pela intercooperagdo e interesse da
comunidade. Observa-se ainda que, tal como afirmado por Schneider e Lauschner (1979), o
associado acredita que a cooperagcdo confere uma melhoria de vida através dos servigos
ofertados. A seguir ¢ discutido como a influéncia de outras pessoas representa a motivacao
principal para contratar os servigos cooperativistas.

La tem um funcionario, ele ja me dava asisténcia técnica quando ele trabalhava em
uma outra loja de produto agricola na regido. E ai, ele foi pra cooperativa, ai ele falou
pra eu associar e tal. Ai eu associei. Acho, que quando vocé tem um profissional que
vocé gosta, que vocé confia, onde ele vai vocé continua comprando com ele. Ele te
carrega junto, digamos assim, né? (Cooperado 9)

O estudo de Marschall (2009) trata da indicacdo de pais e parentes para associa¢io, no
entanto, nada se fala da influéncia de amigos tdo pouco de amigos colaboradores. Alguns sdo
atraidos pela venda e a comercializag¢do de produtos:

No caso, é a venda de insumos. A venda de insumos de adubo, de fertilizantes e
defensivos agricolas. (Cooperado 6)

E a facilidade no pagamento. Pregos! Que o preco deles ninguém bate. E o melhor! E,
essas duas opgdes que mais incentivou a ser associado. (Cooperado 2)

Diante destes relatos pode-se infeir que o cooperado negocia com a cooperativa pois o
processo de compra dos materiais e equipamentos utilizados na produgao ¢ mais facil por meio
dela. O prego ¢ outro estimulo para que os pequenos produtores se associem, assim cOmo
constatado por Marschall (2009). Todavia, o autor ndo menciona em seu estudo a facilidade de
pagamento € nem a compra de insumos como motivadores. Além do valor negociado, outro
estimulo detectado para associa¢do foi o0 acompanhamento técnico.

A parte de companhia técnica eu vejo que ¢ um dos denominadores que faz eu comprar
dela, entendeu? Porque s6 comprar por comprar ndo me interessa. Eu compro dela
porque tem essa prestagdo do técnico, que me atende e também a linha de produto.
Tem até mais de um produto que possa resolver um problema que eu tenho na minha
propriedade. Entdo, é isso que eu vejo na cooperativa que eu sou socio.(Cooperado 8)

E interessante observar que o cooperado aprecia o relacionamento poés-compra,
principalmente, pelo fato de 0 mesmo ndo “comprar por comprar”. Como visto, a presencga do
técnico na propriedade para a coordenacdo na utilizacdo dos produtos € essencial. Nesse
sentido, conforme indicado no estudo de Marschall (2009), a qualidade da assisténcia técnica
configura uma das causas para associa¢do dos cooperados.

Ao perguntar se os produtores negociavam com outras cooperativas de produgdo, os
entrevistados responderam que “ndo”. Entretanto, constatou-se que a fidelidade se deve ao fato
de inexistirem outras cooperativas agricolas na cidade. Fato negativo ao cooperado pela falta
de opgoes.

Os fatores motivadores para associacao identificados na pesquisa seguem duas linhas.
Uma voltada para o relacionamento e a confianga em amigos, e a outra voltada para os fatores
econdmicos, como a venda de insumos, assisténcia técnica e o prego baixo. Além dos fatores
estimulantes para a adesdo dos produtores, vale destacar os entraves destacados por eles:

Cé vé varias cooperativas de Espera Feliz quebraram. Eu mesmo tive um prejuizo de



vinte mil reais, mas, trouxe cooperado pra aqui né? Eu creio que essa ndo vai acontecer
isso. Talvez, por isso que muitos cooperados tem medo de entrar numa cooperativa.
Al, a gente fala de cooperativa com eles. Fala ndo quero nem saber disso mais. Entdo
a gente tenta falar com eles que ¢é diferente, que ¢ outra cooperativa, que ndo ¢ igual.
Mas, ¢ o medo que eles t€ém. Se conversar com eles, voltam. O que falta ¢ mostrar pra
eles, né? (Cooperado 3)

Conforme Sobreiro e Bodart (2016) ha receio da populagdo em aderir ao
cooperativismo. Entretanto, conforme os dados apresentados, o motivo para a aversao nao se
justifica pelo desconhecimento do sistema, mas pelo histérico de cooperativas instaladas
anteriormente na cidade que geraram prejuizos aos cooperados, consistindo em fator repelente.

4.2 Satisfacdo/insatisfacio dos associados com relacdo aos servicos prestados pela
cooperativa

No site institucional da empresa observa-se no menu de “servigos” que ela oferece
consultoria técnica, certificagdes, armazéns gerais, comercializacdo de café¢ e insumos. Na
consultoria técnica ¢ enviado um técnico para a fazenda do produtor, de acordo com o
cronograma anual desenvolvido pela cooperativa, a fim de esclarecer todas as suas duvidas ¢
responsabilidade do mesmo manter o cooperado informado sobre todos os projetos da
cooperativa. O “Comércio Justo” ¢ uma certificagdo que garante um preco minimo a ser
negociado pelo café do produtor desde que siga algumas regras voltadas para o bem-estar social.
A cooperativa conta também com a participacdo de Armazéns Gerais de Minas Gerais e Espirito
Santo, que sdo instalagdes altamente qualificadas com a finalidade de preparar o café para todas
a destinacdes mundiais.

Em seu site a empresa indica sempre buscar as melhores op¢des para a comercializagdo
de café¢ e conta com oito unidades para este fim, com informacdes mercadologicas,
armazenamento e facilidade de comercializagdo do café no momento adequado e garantia de
recebimento a vista. A cooperativa afirma que possui todos 0s insumos necessarios para as
atividades econdmicas dos cooperados, com os melhores precos e melhores condi¢des de
pagamento, seja com recursos proprios ou por meio de outras cooperativas de crédito.

Nas entrevistas a assisténcia técnica ¢ um fator bastante mencionado pelos cooperados
quando perguntados sobre os beneficios notados apds a associacao:

Ah, ajudou muito, né? Porque a cooperativa tem os técnicos dela, que ta a nossa
disposicao. Ajuda a gente desde a amostra, até de coletar a amostra de analise de solo,
ai junto com a gente faz as leituras, vé as necessidades, e com isso a gente aplica o
produto que precisa na hora certa, no tempo certo, fazendo com que a nossa produgio
aumente, né? Eu percebo que cada ano, né? Nossa produgdo, gragas a Deus, ta
aumentando. (Cooperado 6)

Entdo, uma das coisas que eu vejo ¢ o aumento de producdo na lavoura. E como é que
se diz? E também o meu crescimento, né¢? Muitos produtos que as vezes estava usando
errado, e tinha produtos que eu nem tinha conhecimento, que com a visita do técnico
da [Cooperativa X] e as instrugdes dela, foi me orientando alguns produtos até para
diminuir o custo da minha propriedade. (Cooperado 8)

Os cooperados perceberam que apds aderirem ao cooperativismo houve aumento na
producao, bem como observado por Estevam, Salvaro e Busarello (2015). Um fator relevante
exposto pelos produtores ¢ a diminui¢do de custos da propriedade através da utilizacdo correta
dos produtos e o aumento na producao que significa mais renda para o cooperado. Os
entrevistados afirmam que além do crescimento da producdo, a assisténcia técnica permitiu o
crescimento, pois, garante acesso as novas técnicas de produgdo, além de corrigir os erros



atuais. Segundo Sobreiro e Bodart (2016), este conhecimento ¢ importante, pois, desencadeia o
desenvolvimento da economia local, do ser humano, bem como a qualidade de vida do
cooperado. De acordo com os mesmos autores as palestras e debates sdo os meios para
capacitagcdo dos produtores, ja na presente pesquisa foi constatado que a assisténcia técnica e
0s ensinamentos na pratica com os associados sdo os meios que se mostraram eficientes.

Apesar da assisténcia técnica significar para alguns produtores satisfacao e origem de
mudangas positivas, a mesma divide opinides, conforme pode ser observado nos relatos em que
os cooperados respondem o que pode ser melhorado na cooperativa.

Igual te falei, né? Acredito muito [no profissional da geréncia da cooperativa]. Mas,
eu acho assim, t& bom, pra mim ta 6timo. E eu t6 feliz! Mas, tem que colocar mais
alguém pra fazer o trabalho de campo. Eu acho que a cooperativa ta precisando de
alguém no trabalho de campo. Mas, ndo pode ser um cara chato, tem que ser um cara
bom. Eu até brinco, vendedor ¢ até muito bom, mas tem hora que perturba. Entao, tem
que ter uma pessoa que entenda, né? Se eu cheguei na propriedade e vocé ndo quiser,
também ndo vou ficar ali te empatando. (Cooperado 4)

A analise dos dados permite afirmar que ha concordancia parcial entre o servigo de
acompanhamento técnico prestado e o proposto pela cooperativa. A concordancia esta presente
na disponibilidade dos técnicos, geragdo de conhecimento para os produtores ¢ a melhora da
producao. No entanto, ha insatisfagdo quanto ao método de realizacao da assisténcia, que causa
aborrecimento em alguns casos. Particularmente, a cooperativa afirma que o acompanhamento
técnico tem a finalidade de esclarecer dividas, sem custo adicional, porém, segundo produtores,
a mesma ¢ feita com o intuito de realizar vendas. A presente pesquisa revela dois
posicionamentos sobre a tentativa de comercializagao de suprimentos na visita técnica.

O tempo da gente ja ¢ medido. Ai vocé tem que ta 14 na propriedade. Ai chega 14, um
vendedor chega 14 e fica te perturbando toda vida. Ai vocé tem que parar, mas, vocé
tem que atender, e fica meio chato. Vai te cumprimentar, ai fica ali insistindo naquela
coisa. Entdo, vendedor, eu acho que tem que ter area, né? Saber vender, e saber quando
o cara nao quer. (Cooperado 4)

Tem um servigo deles que é bem interessante. Que eles vém na casa da gente, na zona
rural. Eles vém aqui em casa fazer a venda pra gente, eles vém aqui trazer contrato
pra gente assinar. Isso ai € uma parte muito interessante. Porque teve época da gente
ndo ter tempo pra ficar saindo, e a gente comprou e assinou o contrato, tudo aqui na
nossa residéncia mesmo. (Cooperado 2)

Se por um lado, o Cooperado 4 acredita que deve haver separagdo entre a venda e a
assisténcia técnica na propriedade, por outro lado o Cooperado 2 acha que a venda de produtos
no momento da visita € benéfica, justamente por conferir comodidade quando ha escassez de
tempo para o deslocamento até a cidade com a finalidade de comprar os produtos necessarios.
Apesar de alguns produtores gostarem de comprar na propriedade, ndo € este o foco da
consultoria. Além disso, observou-se pela anélise dos dados coletados que a comunicagdo sobre
a visita ao cooperado e a observagao sobre a disponibilidade do produtor para evitar transtornos
ndo tem sido realizada adequadamente, apesar de a cooperativa afirmar que ¢ papel do técnico
deixar os cooperados cientes de tudo relacionado a cooperativa.

A facilidade nas condi¢des de pagamento tem sido uma das causas que fazem o
cooperado apreciar a negociagdo com a cooperativa, como demonstra o excerto a seguir:

Ainda mais para a gente que ¢ rural, ¢ muito importante facilidade no pagamento. No
nosso caso, a gente trabalha com café¢, ¢ uma vez no ano né? Entdo, eles tém a
oportunidade pra nos, e também tem época que € mais fraco. Tudo isso ai, eles
facilitam bem pra gente e nos estamos gostando muito de mexer com a cooperativa.



(Cooperada 2)

A sazonalidade da produgao de café torna a situacao de alguns produtores dificil em
certas épocas do ano. No entanto, o amparo da cooperativa nesses momentos tem gerado
satisfacao para os produtores, conforme relatado pela cooperada. A seguir ¢ possivel conferir a
satisfacdo percebida pelos cooperados em relacdo ao atendimento da cooperativa.

Olha, tudo que eu preciso até hoje nunca houve demora em nada. Na loja, eles me
atendem de imediato e quando precisei aqui na roga também foi muito rapido. Nao
tem demora ndo. E imediato o atendimento. Satisfacio assim nas compras ¢ muito
bom, rapido né. Satisfagdo 100%.” (Cooperada 2)

Ah, ¢ muito rapido. Eu ndo sei nem assim, porque. Eu chego no balcdo e ja faco o
pedido, ja vai no caixa, ja faz o acerto financeiro, paga a vista ou ¢ feito em duplicata.
Assim, pra mim nio tenho nada pra reclamar ndo. E muito rapido, sempre me atendem
muito rapido. Eu vou te falar ai, que eu fico, se for s6 pra comprar, eu ndo levo 5
minutos pra ficar 14 dentro da [Cooperativa X], ndo. (Cooperado 6)

A maioria dos cooperados entrevistados caracterizam o atendimento como bom, rapido
e satisfatorio. Todavia, este ¢ um servigo que divide opinides, como exemplificam os excertos:

Olha, eu acho que o atendimento de balcao 14 pode ser melhorado. J4 deu uma
melhorada sabe, que era péssimo. Mas de primeiro vocé chegava eles nem te olhavam,
assim achava que vocé era invisivel, parece que ndo fazia muita questdo. Igual eu te
falei, o atendimento de balcdo era ruim acho que depois que a [funcionaria da
geréncia] veio pra Espera Feliz acho que ela deu uma mehorada sabe. (Cooperado 9)

Ja marquei no reldgio, eu ja fiquei pro lado de fora 14, pra te falar a verdade, 40
minutos. Ja marquei no reloégio e falei: "Vai atender ndo? Vou embora!" Ai ia embora,
voltava no outro dia. Falei assim: "Até vou reclamar com a gerente, ndo vou ficar toda
vida aqui ndo. Nao posso ficar aqui no carro toda vida, ndo ué! Nao tem logica um
trem desse nao, ué!" (Cooperado 3)

O cooperado 9 notou uma melhora no atendimento de balcao e acredita que isto tem
relagdo com a nova geréncia. Ja o cooperado “3”, apesar de afirmar em seus relatos anteriores
que o atendimento da empresa € rapido conta o descaso que sofreu certo dia. Ele possui uma
deficiéncia fisica que o impede de andar por isso, relata que geralmente ¢ atendido dentro de
seu carro. Em seu depoimento o produtor firma que nao foi atendido, voltou para sua casa e
retornou a cooperativa no outro dia. Fica claro que os cooperados gostam de ser notados quando
chegam a empresa e prezam pela atengdo no momento do atendimento. A falta deste cuidado,
além de ir contra os ideais sobre o bem-estar e respeito com os individuos pregados pela linha
de pensamento cooperativista (SCHNEIDER; LAUNCHER, 1979; BIALOSKORSK, 2002;
OCB, 2020) gera um grande desapontamento nos clientes.

O entrevistado 3 relata a percepcao de satisfacdo de outros associados que conhece.

E eu conheco muitos que estdo muito satisfeitos e existe algum que reclame tem vez.
O atendimento tem hora que ¢ fraco e eu ja falei com [o profissional da geréncia da
Cooperativa] “Isso tem que se abrir mais, as vezes demora”. Eu conhego um
cooperado por exemplo que ficou chateado 14 na troca de adubo por café, que falou:
“6 se vocé nao buscar o café hoje, vai estragar no terreiro”. Mas, ele nunca deixou de
comprar. Hoje ele compra 60 sacas de racdo e é cooperado. Porque vocé vai procurar
e tem prego. Entdo, a tendéncia € so6 crescer. (Cooperado 3)

O cooperado menciona além do atendimento interno da cooperativa, o atendimento
externo que inclui a entrega e a busca de produtos nas propriedades dos associados. Para



Sobreiro ¢ Bodart (2016) a certeza do recolhimento da producdo em sua propriedade reduz os
custos e torna o cooperado mais competitivo no mercado. E possivel observar que o amigo do
entrevistado, também associado a cooperativa, enfrenta problemas quanto a negocia¢do da
producdo, neste caso a lentidao encontrada para ter o seu café¢ buscado no terreno para
realizacdo da troca por insumos fornecidos pela cooperativa. No entanto, algo que chama
atencdo ¢ que mesmo diante das decepcdes enfrentadas o produtor rural ndo deixa de
comercializar junto a associa¢do, segundo o entrevistado em razdo dos precos praticados.
Outros cooperados também opinaram sobre a entrega:

E, no geral, a satisfa¢io 14 é boa. Tem algum gargalo talvez na entrega de um adubo,
fertilizante, mas € por ser caminhao terceirizado né? Mas, referente as entregas dentro
da cooperativa mesmo, atendimento dentro da loja, entrega dos produtos, eu me sinto
satisfeito. (Cooperado 8)

Meu filho comprou uma racio e ta gostando de comprar ragdo. Ele pediu, levou 2 dias
pra chegar. Eu ndo sei se é porque o carro deles € pequeno, se a caminhonete ¢ pequena
pra entregar ou ¢ muita entrega. Ndo sei se ¢ por causa disso. Porque quanto mais
rapido ele atender, mais rapido o produtor fica satisfeito. (Cooperado 3)

Ah, é rapidinho. Normalmente eu vou comprar um produto se ja tem de pronta entrega
eu ja trago né. E se ndo tem também eles entregam, falam quando vai chegar e
entregam rapidinho. (Cooperado 9)

O Cooperado 8 afirmou estar satisfeito com os servigos prestados pela cooperativa, e
destacou que o atendimento da mesma ¢ rapido, porém, acredita que a lentidao na entrega
representa um gargalo para a empresa. Os associados mostram-se compreensivos ao apontarem
0s possiveis motivos para a lentiddo da entrega, como a terceirizagdo deste servico, veiculo
pequeno para o transporte e volume de entregas. Nota-se uma relacdo interessante estabelecida
pelo produtor entre a satisfagdo e o tempo de atendimento quando afirma que “quanto mais
rapido ¢ atendido, mais rdpido o produtor fica satisfeito”. Assim, como varios pontos
relacionados a prestacdo de servicos da empresa estudada, ndo hd um consenso entre os
entrevistados sobre a satisfagdo com a entrega de produtos.

Apesar de o preco baixo ter sido um motivador para associagdo a cooperativa, e até
permanecerem nela, alguns cooperados reclamaram dos valores dos produtos.

Mas, eu acho que Espera Feliz td ficando muito competitivo. E, por ser uma
cooperativa, eu acho que tinha que ser melhor. E ndo ta sendo melhor. Igual tem uma
lojinha aqui em Caparad, que vende produto bovino e tanto faz eu comprar aqui, como
eu comprar 1, onde eu sou associado. A diferenga é muito insignificante. O prego da
cooperativa ndo td muito competitivo. Por ser cooperativa, tinha que ser um
pouquinho melhor (Cooperado 4).

Porque vocé ndo tem muito beneficio. Tipo assim, loja que vocé ndo € associado te
faz 0 mesmo preco. Talvez, até prego melhor que o da cooperativa. As vezes um
comerciante compra o produto da gente até melhor que o da cooperativa. Entdo nao
tem muito incentivo ndo (Cooperado 5).

Os produtores acreditam que a cooperativa deva conseguir pregos melhores do que
estabelecimentos comerciais, inclusive, lojas menores, onde ndo € necessaria a associa¢ao para
que se compre com um valor menor. Para Moraes e Schuab (2019), as cooperativas visam além
de lucro a promocdo e a permanéncia dos agricultores no campo, assim como ampliar as
possibilidades e oportunidades e mercado para as pessoas do meio rural. Entretanto, no segundo
relato o produtor ressalta que tanto para comprar como para vender a sua producdo, as lojas
comerciais sao melhores em relagcdo ao sistema cooperativista. Estas informagdes contrapdem



o proposto pela organizagdo que afirma sempre buscar as melhores opg¢des para a
comercializacdo e ainda possuir todos os insumos necessarios para as atividades econdmicas
dos cooperados com os melhores precos e melhores condi¢des de pagamento. Apesar de ndo
negociar com outra cooperativa de produgdo observa-se que os associados negociam com
empresas comerciais que fornecem os mesmos servigos que ela.

Sobre a cooperativa possuir todos os insumos necessarios a producao, os agricultores
também relataram sua experiéncia.

Produto, tem sempre produto que a gente procura. Estoque se ndo tem eles trazem pra
gente de outra cidade. Entdo ndo tem problema nenhum, é excelente o atendimento
deles. (Cooperado 6)

E cem por cento, s Jesus! Agora, igual eu te falei, tem como melhorar muito, botar
novos produtos, novas maquinas, tem onde crescer muito. Espera Feliz ta crescendo
muito. (Cooperado 3)

Para os cooperados os mesmos sao atendidos satisfatoriamente pela gama de produtos
disponiveis, todavia, para alguns a empresa precisa adquirir mais insumos, equipamentos,
maquinario, etc., pois, para o beneficiario este seria o caminho para a evolu¢do da empresa. A

\

seguir a opinido dos cooperados sobre a atuagdo da organizagdo quanto a resolugdo de
problemas.

Ah, eu acho uma... né? Porque o pessoal aqui da nossa cooperativa de produgao, aqui
de Espera Feliz, que eu lido mais com eles aqui, sdo fantasticos. Eles tdo 14, toda hora
que vocé chega o pessoal ta ali disposto e solicito a te ajudar a resolver seu problema.
Se vocé tem qualquer tipo de duvida, se vocé tem qualquer problema financeiro,
também tdo ali pra ajudar. Eles simplificam para vocé fazer o pagamento, entdo quer
dizer que eles realmente atendem a minha necessidade. Entdo por isso que eu te disse
que ¢ na plenitude. Até hoje eu nunca tive um problema com a cooperativa que ndo
fosse resolvido da melhor forma possivel. (Cooperado 6)

Sim. Até que as vezes ndo tdo facilmente, as vezes tem um pouco de demora, mas
resolve sim. (Cooperado 5)

Eu acho legal. Quando vocé mexe com pessoas que tem mais poder. Nao quer dizer
que as outras pessoas ndo tém capacidade, mas quando vocé mexe com lideres, vocé
tem mais um pouquinho de facilidade. (Cooperado 4)

Sobre a solugdo de problemas, boa parte dos entrevistados afirma ser realizada com
rapidez e facilidade. No entanto, hd quem observe demora neste processo. Ha também o
cooperado que prefere resolver suas questdes junto ao setor gerencial da empresa por acreditar
que por meio dele encontra-se mais facilidade em relagdo aos outros setores. A competéncia
dos colaboradores possui forte relacdo com a satisfagao sentida pelos cooperados.

As vezes a gente quer conversar com o veterinario, tem ele sempre 14, disposto. E
isso! Eles sdo muito prestativos, e isso me satisfaz muito e o prego também. Me
mantem muito bem. Tem varios motivos. Principalmente, quando vocé pega assim,
pessoas que sabem administrar, sabe? Igual eu conheci a pouco tempo agora, a
[funciondrio da geréncia da cooperativa], uma pessoa excelentissima. Muito bacana
comigo. (Cooperado 3)

Eu acho que a [funcionaria da geréncia da cooperativa] vai fazer um bom trabalho. T
satisfeito, t0 feliz por ela. Acho que ela vai ser bacana. (Cooperado 4)
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O companheirismo entre colaborador e cooperado ¢ um fator decisivo para a associagao
a cooperativa. E essa relacdo ¢ constatada como justificativa de satisfacdo dos cooperados.
Sobreiro e Bodart (2016) também se empenharam em avaliar o relacionamento dos associados
com os funcionarios e direcao e revelaram aprovacao nestes quesitos, mas, ndo sao revelados
os motivos. Ja a presente pesquisa aponta entre os satisfeitos com o relacionamento, os motivos
de assim se sentirem: pela disponibilidade, atengcdo e competéncia dos funcionarios. Os relatos
dos cooperados 3 e 4 convergem com os achados do estudo de Sobreiro e Bodart (2016) quando
mencionam o relacionamento com a diretoria. Neste quesito, os autores se atentaram em
descobrir a causa do descontentamento de alguns cooperados que citaram: falta de didlogo da
direcdo com os associados e a falta de contato com a diretoria. Diferentemente ao que foi
apurado no relato dos entrevistados no presente estudo, pois, segundo os entrevistados, existe
interacdo e comunicagdo com a gestao da cooperativa.

Com relacao a comercializacao de café constatou-se que a mesma esta entre os servigos
que precisam ser melhorados pela cooperativa.

Ah, eu acho que hoje, pra nés aqui precisa melhorar a questdo da comercializagdo do
café. Porque hoje, né, a gente entrega a amostra do café aqui na cidade de Espera
Feliz. Ai tem que ir para Laginha, pra ser provado 14 em Laginha. Ai, demora pra as
vezes vim resultado. Entdo, eu acho que esse servigo de compra de café precisaria de
melhorar bastante. Teriamos que ter aqui na cidade, arrumar um jeito de ter uma
propria prova de café aqui na cidade de Espera Feliz. Que ai, seria muito mais rapido,
mais facil, mais agil para a gente poder trabalhar. Agora, quanto a comercializagdo de
insumos de adubo e defensivos, isso ai eu acredito que a cooperativa atende na sua
plenitude. Eu ndo vejo nada assim que tenha que melhorar no momento nao.
(Cooperado 6)

De acordo com a empresa, a mesma sempre busca as melhores opcdes para a
comercializacdo de café. Entretanto, conforme relatado pelos produtores este processo nao €
tao simples, pois ha demora na prova do café e na comunicagao do resultado para o cooperado.
Consequentemente, esta demora no processo reflete na busca do café na propriedade do cliente
que o obriga a recorrer a outras medidas. A urgéncia no transporte de sua producao apds vendé-
la pode ser constatada no excerto a seguir:

A gente prova e quer que busca o mais rapido. A gente ndo pode ficar guardando, até
porque, quando chega época de café aqui na regido, tem roubos de vez em quando.
Entdo, a gente fica com medo. Entdo, se eu limpei o café, eu quero que ele va
imediatamente para o armazém. (Cooperado 2)

Para Sobreiro e Bodart (2016), a incerteza no recolhimento da produgdo do cooperado
pode acarretar a sua falta de competitividade no mercado. Apesar de a cooperativa afirmar que
comercializa o café no momento adequado, este ndo ¢ adequado para o produtor, pois ele corre
o risco de perder sua produgdo na espera da coleta pela associacao. Diante disso, o cooperado
encontra solucdo nos armazéns que oferecem uma protecdo maior que a estocagem particular.
Sendo assim, além das distribuidoras de insumo, os armazéns de café sdo alternativas de
negociacdo frente ao descontentamento com a cooperativa com relacdo a esse aspecto. No
entanto, o cooperado aponta que a empresa realmente possui expectativas de negociar no futuro.

A gente precisa de alguém para ter concorréncia na cidade, porque s6 tem um
armazém comprando. Assim, tem varios né? Mas, tem um que estd dominando a
cidade toda. E eles, no caso, seria uma outra op¢ao, né? Mas, por haver essa demora
na busca do café e na prova do café, a gente ndo esta conseguindo. E, como que
chama? Comercializar com ele. Entendeu? Quem sabe, no préximo ano a gente ja vai
poder comercializar com eles. Porque o interesse nosso € comercializar o café nosso
com a cooperativa. (Cooperado 2)
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Fica claro que a preferéncia do cooperado ¢ comercializar o seu café com a cooperativa.
Além disso, o cooperado observa a necessidade de um concorrente para o armazém que diz
dominar a cidade e avalia que a cooperativa seria uma boa opgao.

Sobre as interagdes dos membros com a cooperativa quando questionados sobre a
frequéncia em que vao a cooperativa pode-se observar que os cooperados costumam ir
frequentemente as instalagdes da empresa. Para alguns a época da colheita ¢ menos propicia
para visitacdo da cooperativa por conta do tempo, no entanto, para outros produtores, €
justamente neste periodo que eles mais precisam ir ao estabelecimento. J4 sobre a participacao
dos cooperados nas assembleias todos os respondentes disseram nunca ter participado.

Nunca participo ndo. Nao, eu acho que nunca me convidaram ndo. Entrevista 5

Da Cooperativa X, eu nunca participei por que tenho que me deslocar para Laginha,
ai nunca tinha participado. Ai, como esse ano teve a pandemia da COVID e foi on-
line, ai eu participei virtualmente. (Cooperado 6)

Olha, assembleia geral ordinaria que ¢ feita 14 na sede, eu ndo fui nenhuma vez, devido
a distancia, né? Deslocamento. Minha propriedade ta a 100 quilometros da sede da
cooperativa. Mas, nas pré-assembleias, que ela faz na unidade, esse ano néo teve por
causa do COVID, mas, nas pré-assembleias que faz, eu fui em todas. Elas sdo feitas
nas lojas né? (Cooperado 8)

Silva, Cordeiro e Paula (2006) também se atentaram para o baixo indice de participagdo
dos cooperados nas assembleias da cooperativa pesquisada e justificam esse fato pela falta de
empenho em buscar informagdes sobre a cooperativa por parte do cooperado. Diferentemente
do encontrado por estes autores, no presente estudo foi constatada a existéncia de barreiras que
impedem a participacao dos produtores nas assembleias realizadas pela cooperativa. Entre os
problemas enfrentados os cooperados citaram a desinformacdo sobre a realizacdo destas
reunides ¢ a distancia do local em que residem e a sede onde sdo realizadas as assembleias.

Apbs citar as pré-assembleias, o cooperado respondeu que acha valida esta proposta
justamente porque ela oportuniza estreitar a distancia encontrada entre as unidades e a diretoria
geral, dando espaco de fala para os associados mais distantes exporem suas opinides acerca da
cooperativa. Quando questionados sobre a percep¢ao da satisfacdo com os servigos prestados
pela cooperativa os cooperados expuseram suas opinides como pode-se observar a seguir.

Satisfagdo assim nas compras ¢ muito bom, rapido, 100%. Agora, meu marido
reclamou da demora do pagamento. Que a gente vendeu milho pra cooperativa e ficou
com um pouquinho de demora no pagamento. (Cooperado 2)

Nao ¢ tao satisfatorio ndo. Eu acho que a cooperativa como empresa, ela se preocupa
muito com o crescimento da empresa e ndo com o dos cooperados. (Cooperado 5)

Na minha opinido sdo excelentes. E igual eu te falei, a inica coisinha que est4 faltando
¢ melhorar a questdo do café. A prova do café aqui na cidade, o resto é 100%.
(Entrevista 6)

E, no geral sim. A satisfagdo 14 é boa. Tem algum gargalo talvez na entrega de um
adubo, fertilizante, mas ¢ por ser caminhao terceirizado, né. Mas, referente as entregas
dentro da cooperativa mesmo, atendimento dentro da loja, entrega dos produtos, eu
me sinto satisfeito. (Cooperado 8)

Em estudos sobre a percepcao de produtores, Sobreiro e Bodart (2016) e Silva, Cordeiro
e Paula (2006), constataram entre os cooperados, a satisfacdo com os resultados de seus
negocios. No entanto, Silva, Cordeiro e Paula (2006) destacam que os individuos que
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demonstraram certo desagrado com a cooperativa foram os colaboradores e os quesitos de
insatisfacdo encontrados foram a valorizacao do trabalho e perspectivas de desenvolvimento
profissional.

A percepcao dos cooperados estudados se divide entre os satisfeitos e os insatisfeitos.
O primeiro grupo ¢ constituido por produtores que apesar de estarem contentes com o trabalho
da organizacao, possuem o desejo de que alguns servigos sejam melhorados pela cooperativa.
Entre eles hd os que querem vender sua produg¢do para a cooperativa, pois, encontram
dificuldade neste processo. Entretanto, quando vao comprar da cooperativa o processo ¢
diferente, rapido e facil. Outro cooperado afirma que a criagdo da prova de café em sua cidade
¢ a chave para que o mesmo se sinta plenamente satisfeito. Além da facilidade na
comercializacdo, hé aqueles que desejam mais eficiéncia nas entregas.

Em relagdo a insatisfacdo, Silva, Cordeiro e Paula (2006) também a observaram na
cooperativa por eles estudada, porém, entre os funcionarios. De acordo com Bioloskorski
(2002) e a OCB (2020), a cooperativa ¢ um dos principais meios de promocdo de
desenvolvimento e incentivo do capital social das comunidades que fazem parte dela. Mas,
dentre os entrevistados da presente pesquisa, o cooperado 5 expde sua decepcao com 0s Servigos
da cooperativa de uma forma geral, ao relatar que ndo ha incentivo da cooperativa e que a
associacao busca apenas o seu proprio crescimento € se esquece do crescimento dos cooperados,
foca no individualismo corporativo em detrimento do cooperativismo.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa buscou investigar a percep¢do de produtores de café sobre a
experiéncia vivenciada como cooperados de uma cooperativa agricola da regido das Matas de
Minas. As primeiras indagacdes de pesquisa pairaram sobre quais seriam os estimulos dos
produtores de café para a adesdo a uma cooperativa agricola. Na presente investigacao
acrescentam-se novos resultados, além dos observados na literatura, como: a indica¢do de
amigos dos socios, facilidade no pagamento e existéncia de apenas uma cooperativa na cidade
que ndo foram detectados na literatura abordada. Os cooperados consideram fatores
econdmicos e sentimentais na hora de decidirem se associar. Vale destacar a influéncia dos
funcionarios como amigos dos cooperados, observada na pesquisa. Conclui-se que ¢ relevante
para os cooperados o relacionamento com os funcionarios e a cooperativa deve criar meios de
retencao e valorizagdo dos funciondrios, para que os mesmos se sintam motivados a atrair novos
associados e manter satisfeitos os ja conquistados.

O estudo revelou além dos aspectos motivadores, um aspecto repelente de potenciais
cooperados para 0o meio cooperativista: a experiéncia fracassada de negociacdo com
cooperativas anteriores. Estes estabelecimentos mancharam de certa forma a reputagdo do
sistema cooperativista. Nesse sentido, a cooperativa estudada, pode fazer um trabalho de
reaproximacao dessas pessoas, por meio da exposi¢do de resultados, historia e valores da
empresa conforme sugerido por um dos sujeitos da presente pesquisa.

Comparado a descri¢do dos servigos propostos pela cooperativa de acordo com o portal
eletronico institucional da mesma, os produtores ndo mencionaram o ‘“comércio justo” € os
“armazéns gerais” no relato de suas experiéncias. Isto demonstra que estes servigcos propostos
nao sao de conhecimento dos cooperados abordados e que talvez o foco da cooperativa estudada
esteja concentrado na prestagdo dos dois ultimos servigos propostos. Sobre a assisténcia técnica
observa-se que nao houve consenso nas opinides dos agricultores. Pode-se inferir que ha dois
extremos, quem a ame e quem a odeie. A divisora de concepgdes consiste na comercializagao
de produtos no momento da visitagdo. Assim, conclui-se que ¢ necessario um treinamento dos
profissionais de assessoria para a detec¢do da real necessidade de cada produtor nos momentos
de visita. A falta de consenso entre os cooperados acerca de suas concepgdes sobre os servicos
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prestados e as contradigdes de um mesmo cooperado sobre um servigo prestado em ocasides
distintas ¢ um dos fatores relevantes encontrados em varios pontos do trabalho. Logo, observa-
se a necessidade ao mesmo tempo de adaptagdo, e padronizacdo dos servigos prestados para
que estes sejam realizados com qualidade e conforme a necessidade de cada cooperado.

Sobre o comércio cafeeiro, observou-se que algo que tornaria este processo mais
eficiente, segundo os produtores, ¢ a criagdo de uma prova de café na unidade de Espera Feliz.
Esta medida juntamente com uma boa logistica poderia contribuir para resolver inclusive o
problema da demora da busca do café no terreno do agricultor, protegendo-os do risco de perda
da produgdo por roubos recorrentes na regido em época de produgdo.

Em relagdo a constatagao da satisfagdo dos cooperados, o estudo apontou mais uma vez,
percepcdes distintas entre os cooperados. Em comparagdo com a literatura, alguns pontos que
surgiram ao longo da investigagdo nao foram encontrados em estudos anteriores. Tais como
rapidez e qualidade no atendimento, comodidade da venda na propriedade, facilidade no
pagamento, preco baixo, diversidade de insumos, facilidade e rapidez na resolu¢do de
problemas. Vale ressaltar que o bom atendimento surgiu nos conceitos abordados pela literatura
como um dos fatores de motivagao, porém, ficou oculto nas pesquisas focadas na satisfacao.

Os resultados do estudo demonstraram que as insatisfagdes dos cooperados estio
atrelados aos seguintes aspectos: a assisténcia técnica fraca, venda empurrada pelo técnico,
demora no atendimento, lentidao na entrega, falta de competitividade de preco encontrada por
ser cooperado, necessidade de insercao de produtos, demora e dificuldade na resolugao de
problemas, dificuldade na comercializagao de café e outros produtos do cooperado, lentidao na
busca do café do cooperado na propriedade. As causas do descontentamento dos cooperados
ndo aparece na literatura, exceto pelo relacionamento ruim entre os produtores e a diretoria,
salientado por Sobreiro e Bodart (2016), aspecto ndo mencionado pelos cooperados deste
estudo que consideram o relacionamento com a gestdo positivo. Nesse sentido, o presente
estudo o promove avango no conhecimento sobre a insatisfagdo dos cooperados.

Os resultados demonstram que o cooperativismo foi e continua sendo um meio de
desenvolvimento dos produtores rurais, entretanto, ainda ha desafios a serem enfrentados e
lacunas na prestagdo de servigos a serem resolvidas pela cooperativa estudada, a fim de
melhorar ainda mais a qualidade de vida dos cooperados e a prosperidade de seus negocios. Os
resultados deste estudo sdo relevantes para as instituigdes cooperativistas pois apresentam a
visdo dos produtores frente ao fornecimento de servigos. Em posse destas informagdes outras
cooperativas podem melhorar suas praticas e estratégias a fim de propiciar melhorias no
atendimento das necessidades dos cooperados e da sociedade.

Como limitagdes, vale destacar que os resultados obtidos neste estudo ndo devem ser
indistintamente generalizados, uma vez que o estudo consistiu de investigagdo com o propdsito
de desvelar significados atrelados a um contexto especifico, que possui particularidades que
podem contrastar com outros ambientes € populacdo. Uma segunda limitacdo diz respeito a
dificuldade de contato com os pesquisados durante o periodo de necessdrio distanciamento
social, devido a pandemia da COVID-19, exigindo o emprego de técnicas de coleta de dados
com o contato mediado por tecnologias, sem o contato direto entre entrevistador e entrevistado.
Dessa forma, o menor nivel de interagdao durante as entrevistas pode ter inibido o levantamento
mais profundo e detalhado de alguns aspectos sobre as temadticas analisadas, comparado a
entrevistas com o contato direto.

Como sugestdes para estudos futuros vislumbra-se o emprego de medidas que diminuam
as limitagoes detectadas. Entre os meios estao a utilizagdo de entrevistas com interagdo direta e
pessoal com os entrevistados, apds o término da pandemia, pois assim, o andamento da pesquisa
nao apresentara limitagdes de acesso a cooperados nao adeptos das tecnologias de comunicagao
utilizadas na pesquisa, bem como das adversidades relativas a instabilidade de sinais de rede.
Pesquisas podem explorar a utilizagdo de outros modelos de pesquisa para investigar os
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fendomenos analisados neste estudo. Como por exemplo, a utilizagdo do método quantitativo de
investigacdo com questdes norteadas a partir dos resultados deste artigo a fim de se analisar os
resultados abrangendo uma amostra maior da populagdo. Pode-se ainda replicar o desenho
metodoldgico utilizado no presente estudo em outros contextos relacionados a percepgao de
cooperados para propiciar a comparagdo de resultados. Aos trabalhos futuros outra ideia além
do aumento de entrevistados, inclui a abrangéncia de outras localidades pesquisadas.
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