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0S IMPACTOS DOS VEICULOS AUTON OMOS NO MODELO DE NEGOCIO DAS
SEGURADORAS DE AUTOMOVEIS: UM ESTUDO DE CASO

1 INTRODUCAO

As inovagdes tecnoldgicas na automacgdo veicular vém ocorrendo em ritmo continuo,
onde os fabricantes de automdveis trouxeram com sucesso uma enorme informatizagdo para os
veiculos (LIU, ROUSE, BELANGER, 2019). Recentemente surgiram os veiculos autdnomos
(VAs), sendo também chamados de veiculos com tecnologia de condug@o autonoma. Estes sdo
caracterizados como veiculos que trafegam sem o auxilio de um operador humano através de
algoritmos inteligentes, que detectam objetos e pessoas, assim como analisam e monitoram o
ambiente, controlando parcialmente ou totalmente o automével (GUO, LUQO, LI, 2020).

Para que a insercdo dos VAs seja possivel e continuada, é preciso questionar todo o
contexto relacionado, ndo apenas no que tange ao lancamento e comercializa¢do da tecnologia,
mas também analisando como, quando e quem essa modalidade de veiculo € capaz de impactar
(LEGACY et al., 2019). Nesse sentido, ao projetar um cendrio ocupado pelos VAs, deve-se
considerar todos os desafios e as mudancgas sociais, politicas, econOmicas e legais que esses
veiculos trardo consigo (FAGNANT, KOCKELMAN, 2015; LEE, HESS, 2020).

Segundo Gomes e Sugano (2019), pesquisas indicam que as seguradoras de automoveis
serdo um dos negdcios mais impactados pela insercdo dos VAs. A configuragcdo atual modelo
de negdcios dessas seguradoras, que tem como natureza a exposicao do veiculo ao risco de
colisdo, furto e roubo, responsabilidade civil por acidentes, sdo fatores que impelem a isso
(SKEETE, 2018). A principal cobertura hoje contratada para um seguro de automével esta
associada ao erro humano. Os VAs possuem caracteristicas avancadas de segurancga, o que
minimizard sua exposi¢cdo ao risco e ird alterar a tratativa atual. Dessa maneira, o mercado das
seguradoras de automdveis poderd diminuir em 40% em relagdo ao tamanho atual, gerando
grande impacto nas vendas dos seguros de automoveis (SHEEHAN ez al., 2017; KPMG, 2015).

As pesquisas empresariais e de gestdo no campo da tecnologia de condu¢do autonoma
carecem de entendimento sob muitos aspectos, tais como seus impactos em diferentes modelos
de negécios (FOURNIER, 2017; ANTONIALLI, 2021; CAVAZZA et al., 2019).

Diante do contexto apresentado, o presente estudo tem como objetivo identificar os
possiveis impactos da automacgdo veicular no modelo de negécios de uma seguradora de
automoveis. A abordagem tedrica de modelo de negdcios e inovagdo do modelo de negdcios €
utilizada com base em Osterwalder e Pigneur (2010).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Veiculos autonomos e as mudancas em modelos de negdcios.

A conceituagdo de VAs proveniente da SAE € baseada em alguns niveis de classificacdo,
que vai do nivel 0 — sem automacgdo até o nivel 5 — automacdo completa. Esses niveis sdo
descritivos e informativos, ndo tendo a pretensao de normatizar a respeito do tema, pois levam
em consideracdo alguns fatores técnicos e qual a atencdo dispensada pelo motorista ao
automovel durante o trajeto (SAE, 2016). Além da conceituagdo proveniente da SAE, existem
algumas caracteriza¢des advindas de fontes governamentais. Michatowska e Ogtozinski (2017),
apresentam as descri¢des da Comissdo Europeia para VA, como equipado com tecnologia para
realizar todas as funcdes associadas a conducdo, sem interven¢do humana.

De maneira geral, os VAs sdo aqueles que usam sistemas de inteligéncia artificial para
tratar de algoritmos de detecgdo, seja objetos ou pessoas, a fim de analisar e monitorar o

ambiente no qual estd inserido, sem que exista a necessidade de um motorista para operar e
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controlar manualmente o veiculo em tempo real (GUO, LUO, LI, 2020). Além dos algoritmos
de deteccgdo, esses veiculos utilizam de tecnologias complexas e com uma gama de aptidoes,
denominados de “sistemas automatizados de dire¢ao” (ADS) (DEMEULENAERE, 2020).

Frente a relevancia desse tema, “muitos centros de pesquisa ¢ montadoras em todo o
mundo estdo em busca de avancos no desenvolvimento de VAs” (ANTONIALLI, 2018 p. 27),
inclusive no Brasil, como a criacdo de uma plataforma de veiculo inteligente, denominada
CaRINA (FERNANDES et al., 2014). Varias mudancas e aperfeicoamentos vem ocorrendo
pelo mundo com a difusdo de protétipos por grandes empresas e instituicdes de pesquisa
(GANDIA et al., 2018).

As montadoras — Volvo, Waymo (Google), Mercedes-Benz, Nissan, Audi, BMW, entre
outras, estdo apresentando veiculos com capacidade de automacdo gradativas e ja iniciaram os
testes com os VAs, buscando a lideranca nesse processo de inovacdo (FAGNANT;
KOCKELMAN, 2015). Atualmente, alguns modelos da Tesla (Model S, Model X e Model 3)
J4 oferecem aos seus clientes um sistema avancado de Auto Pilot, que se enquadram no nivel 2
e 3 de classificacdo da SAE (MUNIZ, 2017).

2.2 Modelo de negdcios de seguradoras de automodveis

Osterwalder e Pigneur (2010) conceituam modelo de negdcios a partir de uma perspectiva
pratica ao utilizar uma ferramenta visual para expressar a l6gica de uma empresa, denominada
Canvas do modelo de negécios ou BMC - Business model canvas. O BMC abrange as quatro
principais dreas de um negdcio, ou seja, clientes (verde), oferta (vermelho), infraestrutura (azul)
e viabilidade financeira (amarelo), e cada uma dessas dreas € composta por alguns blocos.

A interacdo dos blocos do modelo de negdcios de forma consistente e dindmica, pode
levar a um desempenho sustentavel. Contudo, s6 isso ndo € suficiente. As empresas devem se
atentar as necessidades de modificacdo, alteracdao ou redesenho do seu modelo de negécios em
resposta as tendéncias emergentes, que produzem efeitos imediatos de inovacao em modelo de
negocios (GRANIG, HILGARTER, 2020).

O mercado de seguros, embora tenha havido reformas crescentes ao longo dos anos, ndo
houve muitas mudancas no modelo de negdcios e nas operacdes em geral (GRIMA, SPITERI,
ROMANOVA, 2020). Seguindo as normas previstas em lei, ha o contrato de seguro de
automovel que, de maneira geral, € um acordo de prestacao de servicos futuros entre o segurado
e a seguradora, no qual a empresa se compromete a assumir alguns riscos pré-definidos, sejam
riscos gerais ou riscos especificos do bem segurado, em troca do pagamento de um prémio
(GRIZE, 2015). O bem segurado, no presente artigo, € o automovel.

Grize (2015) apresenta em seu trabalho sobre seguradoras, alguns processos de como
ocorrem as principais atividades desse negdcio. Suas consideragdes foram adaptadas na
presente pesquisa, a fim de construir uma ferramenta visual de como se dd o modelo de negdcios
das seguradoras de automoéveis, demonstrado na Tabela 1. A ferramenta utilizada foi o Canvas
proposto por Osterwalder e Pigneur (2010). Os blocos de constru¢cdo proposta de valor,
segmento de clientes, relacionamento com clientes, canais, estrutura de custo, fontes/modelos
de receitas, atividade-chave e recursos principais foram adaptados de Grize (2015). Ja o bloco
de parcerias principais foi adaptado de Bouwman, Ter Doest e Van Der Duin (2009).

Tabela 1 — Blocos de construcdo do Canvas do modelo de negécios das seguradoras de automdveis.
Blocos de Construcao  Descricio
Proposta de Valor Cobertura do seguro de automével.
Segmento de Clientes  Pessoa, familia ou empresa.
Relacionamento com
Clientes

Call centers, sistemas online e agentes de inspe¢ao.




Agentes da empresa, corretores, call centers ou online, campanhas de
marketing e promocdes.

Pesquisa e desenvolvimento, TI, marketing e vendas, servi¢os pos-vendas e
gestdo das reclamacdes, financas e controle.

Gerenciamento ininterrupto de informacdes atualizadas sobre clientes e
dados de transacdo sem tolerancia a erros, computacdo exata de prémios para
todas as possiveis coberturas definidas no contrato, procedimentos
automaticos de faturamento e desconto, gestdao de sinistros e procedimentos
de reembolso, monitoramento de vendas e cdlculo de medidas financeiras
necessdrias para o encerramento financeiro legal.

Parcerias Principais Consultores juridicos, consultores técnicos, corretores etc.

Custos internos da empresa, custos de resseguro, provisdes de vendas e

Canais

Recursos Principais

Atividade-Chave

Estrutura de Custo margens de lucro devem ser especificados e levados em conta no célculo do
prémio.

Fontes/Modelos de Quais prémios serdo cobrados, em quais condigdes, para quais riscos e para

Receitas quais clientes.

Fonte: Adaptado de Osterwalder e Pigneur (2010); Grize (2015); Bouwman, Ter Doest ¢ Van Der Duin (2009).

Em relacdo as fontes/modelos de receitas da seguradora de automodveis, esta ocorre de
duas maneiras: cobra-se pelos prémios em troca da cobertura do seguro e, em seguida, reinveste
esses prémios em outros ativos geradores de juros (ROSS, 2018).

Atualmente, o mercado de seguros estd imerso em um processo de profundas mudancas
devido principalmente aos avancos tecnoldgicos, que podem reduzir significativamente os
riscos e transformar o modelo tradicional das seguradoras de automéveis (LATORRE
GUILLEM, 2020; BARNDT, 2018; SUDRE, 2016). Com o uso da tecnologia, as seguradoras
de automdveis podem ajustar o prémio ao comportamento dos motoristas, a partir da andlise de
uma variedade de informagdes (BAECKE, BOCCA, 2017).

Da mesma forma, a revolugdo a ser desencadeada pela chegada dos VAs representard
oportunidades para que as seguradoras de automéveis transcendam do 6bvio e transformem seu
modelo de negécios (KARP, KIM, 2017). Segundo Pousttchi e Gleiss (2019), a tecnologia
autdbnoma impactard a criacdo de valor, a proposta de valor e a interacdo das seguradoras de
automoveis com seus clientes, e poderd originar novos inovadores modelos de negdcios.

3 METODOLOGIA

O presente estudo aborda os impactos da automagdo veicular no mercado no modelo de
negocios das seguradoras de automodveis. Esta € uma pesquisa qualitativa, classificada como
exploratoria e descritiva. Como método de pesquisa, foi adotado o estudo de caso (YIN, 2015)
com uma seguradora de automoveis, a Seguros SURA, uma das maiores empresas latino-
americanas no ramo de seguros e com presenca em 9 paises, contando com mais de 75 anos de
histéria no mercado.

Com relagdo a empresa, a Seguros SURA foi escolhida para este estudo em razdo de
ofertar aos clientes, além dos seguros, uma solu¢do acompanhada da gestdo de tendéncias e
riscos, observando constantemente as mudancas mercadoldgicas decorrentes das inovagdes
tecnolodgicas. Dessa forma, € capaz de fornecer dados e respostas compativeis a inovacao que
compde o problema desta pesquisa.

As unidades escolhidas para coleta de dados foram as de Medellin, Colombia, onde a
empresa nasceu em 1944, e a de Sao Paulo, Brasil, que iniciou a operagao em 2016. A SURA
Medellin € hoje a maior e mais completa dentre as unidades existentes, contando com cerca de
15 mil funcionérios. Nela, sdo desenvolvidos os produtos sobre o estimulo da inovacdo e
acompanhamento das tendéncias de mercado. A cidade de Medellin conta com um sistema de
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transporte totalmente integrado entre os servigcos de 6nibus, metro, teleférico, bonde e bicicletas,
que permite a igualdade de acesso sob o conceito de mobilidade sustentdvel, tema que, portanto,
se relaciona com o recorte feito neste trabalho. A SURA Sdo Paulo possui cerca de 350
funciondrios e, por ser uma unidade mais recente, vem adaptando a implantagao dos produtos
criados na unidade matriz diante das diferentes realidades entre Brasil e Coldmbia, como
caracteristicas culturais, demogréficas, geograficas, entre outras.

Como instrumento de coleta de dados foram utilizados a observacgdo participante, anélise
documental e entrevista de roteiro semiestruturado. A pesquisadora integrou-se a rotina de
trabalho da SURA de Sao Paulo e de Medellin (unidades indicadas pelo vice-presidente da drea
de mobilidade da seguradora): de 05 a 30 de agosto de 2019 na sede de Sao Paulo- e de 22 de
outubro de 2019 a 19 de novembro de 2019 na sede de Medellin. Ao se integrar na rotina da
seguradora, foi concedido acesso a alguns dados e documentos da empresa pertinentes ao
objetivo deste trabalho, que foram submetidos a andlise documental (SILVA et al., 2009).
Foram disponibilizados e priorizados os documentos que: 1) estabeleciam as condi¢des dos
seguros de automdveis; ii) informavam sobre os atributos da empresa, como seus produtos,
diferenciais e estratégias. Através da andlise qualitativa de conteudo (Elo & Kyngis, 2008)
desses documentos, foi possivel conhecer e entender como é o mercado de seguros de
automoveis, seus panoramas gerais, suas caracteristicas e todos os pontos fundamentais que
validam a relacdo entre seguradora e segurado.

A observacdo participante também permitiu o conhecimento das principais dreas que
integram o seguro de mobilidade da empresa, onde estdo inseridos os seguros de automaveis.
As dreas observadas foram: drea de seguros “auto”, area de sinistros, area de salvados, area de
mobilidade individual, drea de subscricdo, drea comercial, marketing e talentos humanos. O
intuito foi entender como funciona uma seguradora de automoveis e tragar seu modelo de
negdcios no cendrio atual.

A partir da andlise dos documentos e registros das notas da observacao, foi elaborado o
roteiro semiestruturado das entrevistas. Estas foram realizadas em diferentes datas, com o0s
gestores das principais dreas de seguro de automdveis da SURA. Foram escolhidos 4 gestores
da SURA Coldombia (L. R. L.; J. H. C. G.; P.O. R.C.), principalmente, que ocupam funcdes de
direcdo, justamente por estarem a frente da transformacdo do produto do seguro de automoéveis
para a realidade dos VAs. J4 na SURA Brasil, foram selecionados 2 colaboradores analistas
(E.L.; L. L.), a fim de demonstrar que as decisdes tomadas na Colombia sdo repassadas e
alinhadas com as unidades dos outros paises, razao pela qual ndo ha que se falar em anélise de
diferentes cendrios. Todas as entrevistas foram gravadas com o consentimento dos
entrevistados e transcritas posteriormente, totalizando 49 péaginas para analise.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Canvas do Modelo de Negdcios de Osterwalder e Pigneur (2010) permitiu analisar os
principais blocos que compdem o Modelo de Negécios da SURA, como apresentado na Figura
1. Os dados extraidos do bloco de “relacionamento com clientes” demonstram que, os canais
de vendas dos seguros de automdveis da SURA, até o momento, continuardo os mesmos. Ou
seja, mesmo na hipétese de uma tecnologia como a de conducio autdonoma, as vendas serdo
realizadas por intermédio dos corretores ou através dos canais diretos da empresa, que incluem
os canais digitais.

Os resultados ndao apontam nenhum impacto relevante dos veiculos autdnomos sobre o
modelo de negocios da SURA, no que tange ao bloco de “canais”, razdo pela qual ndo haverd
uma subsecio especifica de resultados para esse bloco.



Figura 1 — Canvas do modelo de negécios da SURA.

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1.1 Proposta de valor

Ao invés de simplesmente garantir a cobertura do seguro do automdvel, conforme aponta
Grize (2015), a SURA expande esse produto, sendo uma companhia focada em resolver os
problemas de mobilidade dos clientes, tanto em velocidade de reparaciao dos veiculos como na
gestdo de acidentes a terceiros, sem que isso afete o normal desempenho do cliente. A
mobilidade para a seguradora em questdo, ¢ considerada uma capacidade e vai além do
automovel segurado.

Conforme afirmam Sudre (2016) e Yeomans (2014), o modelo de negdcios das
seguradoras de automoéveis poderd ser revolucionado ao invés de extinto, com a chegada dos
VAs no mercadoe a seguradora analisada vem preparando alteracdes na sua proposta de valor
diante da percepg¢ao da transformacao gradativa no produto do seguro de automdéveis. Tanto na
Coldmbia quanto no Brasil, a linguagem e o pensamento encontram-se alinhados:

A gente ndo tem s6 veiculo inteligente, a gente tem residéncias inteligentes, empresa
inteligente, tudo por conta do big data e sensores que estdo distribuidos em intimeros
lugares. E como a gente tem se preparado? A gente tem se preparado em gerar
capacidade. (...) Tem pensado mais na mobilidade, de fazer um seguro por CPF e ndo
pelo produto em si. (Entrevistado E.L.)

Com a ideia de mobilidade, a seguradora remete o consumidor ao centro das atencdes e
resguarda os riscos que rodeiam o movimento de se locomover, gerando valor. Essa perspectiva
¢ confirmada por Athanasopoulou et al. (2019). A partir desse posicionamento, ndo significa
que a SURA desvia a atencdo dos VAs. Pelo contrdrio, a ideia é agregar a mobilidade a
tecnologia de condugdo autdbnoma e saber quais os caminhos percorrer para continuar sendo
relevante:



Ja se enxerga (na SURA) o seguro de uma pessoa, um seguro de mobilidade, por
exemplo, que ndo vai segurar o carro e sim, a mobilidade da pessoa. Como ajudo essa
pessoa segurar sua mobilidade, através da conexdo com as plataformas ou os sistemas
que se disponham a fazer o VA funcionar?! (Entrevistado R.C.)

4.1.2 “Clientes” — Segmento de clientes

Atualmente, os clientes da SURA Coldmbia sdo, principalmente, pessoas fisicas e da
SURA Brasil, pessoas juridicas. Em ambos os casos, os clientes visam segurar seus automoveis
e suas frotas contra um dos principais riscos existentes: o risco de acidente ou colisao.

Nesse sentido, as pesquisas de Bosch et al. (2018) apontam que, cerca de 90% dos
acidentes s@o causados por erro do préprio motorista e, por conter melhorias de seguranga, a
expectativa € que os VAs reduzirdo drasticamente essa estatistica. Entretanto, a SURA tem
acompanhado esses numeros e ja desperta os olhares para novos segmentos de clientes, que
poderdo abranger pessoas juridicas de outros ramos do mercado, € ndo necessariamente o de
frotas. Esses novos segmentos de clientes serdo os responsdveis pelos novos riscos causados
pelos VAs e, dessa forma, necessitardo segurar-se das suas responsabilidades:

Nio € conduzir o veiculo como tal, mas finalmente serdo as maquinas que estardo
conectadas com os semaforos, com as ruas, com outros veiculos. Sdo maquinas, até
onde eu sei, criadas e programadas pelo homem e o ser humano pode se equivocar.
(Entrevistada L.R.L.)

Nota-se, portanto, que outras infraestruturas nas vias, diferentemente do que se tem hoje
em dia, serdo necessdrias. De acordo com Soteropoulos et al. (2020), essas novas infraestruturas
possibilitardo a conectividade entre VAs, usudrios, pedestres e objetos essenciais ao trafego.
Essa hipdtese também € apoiada pelo estudo de Toglaw, Aloqaily e Alkheir (2018) ao
apontarem que, somente uma infraestrutura robusta permitird a operacdo segura dos VAs.
Porém, como todo sistema, ainda estardo passiveis de ocorrerem falhas e alguém deverd ser
responsabilizado, o que representa um novo segmento alvo de cliente para essas seguradoras de
automoveis. Outros entrevistados apresentaram ideias semelhantes, como se vé€ adiante:

(O acidente) vai entrar em uma esfera de que a culpabilidade vai pra concessiondria
da rodovia, pois ela ndo atualizou uma sinalizac¢do viaria?! Por uma faixa que ela nao
estava pintada e com isso o veiculo (autdbnomo), por exemplo, ndo identificou o trajeto
dele, pelas faixas pintadas no ch@o?! Por alguma questio ligada a falha do

13

equipamento, por exemplo, que “ai” vocé iria responsabilizar quem: uma
gerenciadora de risco, a empresa de tecnologia, a dona do dispositivo, a dona do
software? (Entrevistado L.L.)

Possivelmente ja ndo haverd mais o veiculo que sofre uma colisdo, mas a empresa que
tem um VA, por exemplo, que vai ser a responsavel por esse veiculo ndo tripulado,
que ndo dirigido por ninguém. (Entrevistada P.O.)

Assim, além das empresas que prestardo servicos para as novas infraestruturas das vias,
outros segmentos de clientes responsdveis pelos VAs poderdo surgir para as seguradoras de
automéveis, como empresas de tecnologias desenvolvedoras do software do veiculo ou, como
afirma Piitz et al. (2019), da propria empresa fabricante dos VAs.

4.1.3 “Clientes” — Relacionamento com clientes

Atualmente, o relacionamento com os clientes € feito de acordo com o tipo de cliente
atendido. No Brasil, para frotas corporativas leves e frotas logisticas, sdo estabelecidas relagdes
institucionais de longo prazo, mediante contato em todos os niveis do cliente: da operacdo até
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a direcdo da empresa. Para as microfrotas, a relacdo é impessoal através da figura do corretor.
J4 para os 6rgdos publicos, a relacdo € estabelecida pelas licitagdes publicas.

Na Coldombia, quando se trata de clientes advindos dos canais diretos, o relacionamento
¢ feito com a equipe SURA. Por outro lado, a aproximacdo com o cliente é feita através da
figura do corretor, se esse estd como intermedidrio na relagao.

Nota-se, assim, que além dos call centers, sistemas online e agentes de inspe¢do que Grize
(2015) inclui como formas de relacionamento com clientes das seguradoras de automéveis, a
SURA conta com um departamento de marketing proprio e da intermediacdo dos corretores
para relacionar-se com seus clientes.

O principal intermedidrio de relacionamento da seguradora analisada com seus clientes é
o corretor, confirmando o que diz Latorre Guillem (2020), pois o corretor € aquele que age com
cuidado e zelo para com os segurados. Na visdo da SURA, com a inser¢do dos VAs, a funcido
do corretor € vantajosa e, provavelmente, assim continuard, visto que acompanha o cliente de
uma maneira bem préxima.

Uma outra previsdo da SURA € que, geralmente, uma geracdo mais propensa ao uso da
tecnologia, ndo possui perfil de relacionamento demorado e de longas conversas com o corretor.
Nessa hipdtese, a equipe continuard suas apostas no relacionamento direto com os segurados:

Na verdade, eu te diria pelo que vi por muitos anos na SURA Coldmbia que, em
muitos casos, a empresa prefere ter um intermedidrio (corretor), que cumpre uma
fun¢do valiosa (...). E eu sinto que, cada vez o canal direto toma relevancia, que
também tem muito a ver com as preferéncias dos consumidores, e que cada vez tem
uma geracdo de pessoas com perfis diferentes, que agora possuem perfis muito mais
tecnoldgicos, que vivem a vida em uma velocidade diferente e querem tudo mais
rapido! Existe quem quer a presenga de um corretor e existe quem quer fazer de uma
maneira direta e digital. Creio que vamos conviver por muito tempo com os dois tipos
de canais. (Entrevistada L.R.L.)

Entretanto, cabe pontuar que, se as pessoas mais propensas a tecnologia tendem a repelir
o relacionamento com a figura do corretor e este € um importante eixo de relacionamento da
SURA com o cliente, consequentemente a tecnologia de condu¢do autdnoma representaria uma
fraqueza para a seguradora, pois afastaria um dos principais meios de manter proximidade com
o segurado. Essa ideia € contraposta por Kitzler e Saibel (2020) pois, para esses autores, quanto
maior a presenca da tecnologia, mais tradicional deve ser o relacionamento com o cliente a fim
de gerar lealdade, confianca mutua e, consequentemente, co-criagdo de valor.

Os resultados ndo apontam nenhum impacto relevante dos VAs sobre o modelo de
negocios da SURA no que tange ao bloco de “canais”.

4.1.4 “Infraestrutura” — Recursos principais

A gestao de tendéncias e riscos realizada pela SURA, confirma uma competéncia
apontada por Piitz et al. (2019). Segundo esses autores, apenas as seguradoras que apresentarem
um conjunto de recursos como, gerenciamento do risco, capacidades técnicas e conhecimentos
acerca dos VAs, serdo capazes de oferecer proposta de valor.

Em contrapartida, outros autores afirmam que, diferentes recursos serdo necessarios para
as seguradoras de automdveis com atuagdo no mercado de VAs. Conforme Kitzler e Saibel
(2020), € necessario um financiamento monetério para entendimento dessa nova tecnologia. Ja
para Bojic, Braendli e Ratti (2019), além do fundo monetario, as seguradoras podem
desenvolver alguns servicos digitais e aplicativos que permitam, por exemplo, o pagamento do
seguro conforme o uso do VA.

Embora a SURA esteja sempre em busca de atualizar-se e conectar-se com o ambiente,

nao € possivel prever de forma exata e assertiva todas as mudangas que ocorrerdo, pois ainda
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restam uma gama de alteracdes sociais, politicas, econdmicas e legais que permitirdao o uso dos
VAs no cotidiano das pessoas. Assim, algumas discussdes em torno dos VAs acabam sendo
adiadas, o que pode representar um ponto de fraqueza para a seguradora, pois € fato que, antes
do que se imagina, a tecnologia de conduc¢@o autdbnoma poderd marcar presenga no mercado:

A gente (...) faz um monitoramento de como € que estd esse mercado (de VAs). (...)
Como estd a nossa malha vidria para receber um VA? Ela estd pronta? Nao, ndo esta
pronta. (...) que a gente ja comece a se reestruturar em relag@o a isso. (Entrevistado
L.L)

De toda forma, conforme aponta Baecke e Bocca (2017), a tecnologia pode ser um aliado
recurso das seguradoras de automdveis, pois, a partir da andlise de uma gama de informagdes
geradas, como por exemplo, pela telemetria, a seguradora tem a possibilidade de ajustar seu
modelo de negdcios aos comportamentos e necessidades do cliente.

A SURA segue nesse posicionamento e jd oferece a instalacido da telemetria a algumas
cartelas de clientes, o que possibilita a assertividade das informacgdes, diluicdo do risco e
atuacao no chamado pré-seguro ou seguro preventivo. Esse resultado € apoiado por Piitz et al.
(2019). Dessa forma, com os dados gerados pelos VAs, uma vez que possuem a telemetria
instalada originalmente, a seguradora conseguird tirar maiores proveitos.

Apesar de todos os beneficios apresentados pela telemetria, alguns desafios e ameacas
poderdo ser enfrentados pela seguradora de automdveis. O primeiro deles, conforme aponta
Ryan (2019) e que aparece como resultado desta pesquisa, relaciona-se a necessidade de
processamento e gerenciamento das informacOes geradas pela telemetria. Quando se trata de
VAs, esse desafio serd ainda maior, devido a alta produtividade de dados de diferentes
naturezas. Além do desafio de gerenciar e fazer uso de valor com as informagdes que a
telemetria disponibiliza, uma acdo que a seguradora ndo conseguira controlar e que representa
uma fraqueza ao negdécio, diz respeito a conectividade do recurso telemétrico, ou seja, ndo se
sabe se 0 usudrio quem iniciard o dispositivo ou se serd iniciado automaticamente pelo veiculo.
Caso fique a critério do usudrio, € muito provavel que a seguradora deixe de obter dados
importantes:

E se o usudrio se desconecta (telemetria)? E se ndo conecta o celular ao veiculo
(autonomo)? Entdo, nesse caso, eu nao sei o quanto desconectdvel vai ser ou se fica a
critério do usudrio do veiculo... Se liga ou ndo liga, o que permite monitorar o veiculo.
(Entrevistada L.R.L.)

Em adi¢do as ameacas de gerenciamento das informagdes e disparo de uso do dispositivo,
ha a possibilidade de as empresas responsaveis pela fabricaciao do recurso telemétrico atuarem
no pré-seguro ou seguro preventivo, pois, através dos dados gerados € possivel oferecer aos
usudrios informagdes precisas de mitigacao dos riscos. Com isto, tais empresas podem surgir
como concorrentes. Inclusive, € nesse sentido de atua¢do no pré-seguro e mitigacao dos riscos
que a telemetria presente nos VAs representard um poderoso recurso para as seguradoras de
automoveis. Confirmando esse resultado, tem-se o trabalho de Piitz et al. (2019).

4.1.5 “Infraestrutura” — Atividade-chave

Pagar sinistros € a atividade-chave da companhia, ou seja, se houver uma ocorréncia de
sinistro com o automovel, em regra, o segurado serd indenizado. Para isso, a seguradora conta,
principalmente, com forte respaldo econdmico, gerenciamento ininterrupto das informacdes,
computacdo dos prémios e das coberturas contratadas, e equipe capacitada de ponta a ponta
para gestao do sinistro até o encerramento financeiro do mesmo. Esses recursos confirmam os
achados de Grize (2015).



De acordo com Osterwalder e Pigneur (2010), a atividade-chave de uma empresa
descreve sua acao mais importante, aquela que seja capaz de colocar em funcionamento o seu
modelo de negdcios. Dessa maneira, a acdo primordial da SURA dentro dos seguros de
automoveis € pagar sinistros.

Muito embora sua a¢ao provavelmente seguird a mesma, respondendo a pergunta “Qual
a atividade-chave da seguradora de automdveis?”, “o que” desencadeia esses sinistros, ou seja,
os riscos, € que haverd modificagdo com a automacao veicular.

Como apontam Sousa et al. (2017), as seguradoras de automdveis necessitam atentar-se
aos novos riscos que surgirdo com os VAs. Na SURA, ja se fala sobre essas previsoes:

O que estamos vendo com a chegada dos VAs € que, vai mudar o agente de risco e
ndo sabemos como. (...) As mdquinas ndo se equivocam, 0s sensores ndo se cansam,
ndo se esgotam (...) Entdo, esses riscos que temos como humanos, se apagam com 0s
rob0s. Mas, os robds t€m, também, uma curva de aprendizagem, que se chama
inteligéncia artificial e, durante essa curva de aprendizagem, ocorrerdo acidentes. E ai
estd um risco! (...) Quem causa o acidente ndo € um humano, mas uma maquina.
(Entrevistado R.C.)

Quais serdo todos esses riscos? A questdo da responsabilidade civil vai ter muito mais
relevancia, os temas de seguranca cibernética... SA0 pontos que ndo existem nas
apolices de hoje. (Entrevistada L.R.L.)

Apesar de muitos avancos nos testes com os VAs, os resultados confirmam, assim como
apontam Lee e Hess (2020), que ainda ndo € possivel saber todos os tipos de riscos que surgirao,
bem como ndo se determinou quais serdo as regras de responsabilidade, na hipdtese de acidente
que envolva esses veiculos. Isso influencia diretamente no risco de responsabilidade civil que,
ao que tudo indica, serd um risco transformado na era dos VAs. Como a SURA estd presente
em nove paises, uma dificuldade que poderd surgir, tal como afirmam Ryan (2019) e Toglaw,
Aloqaily e Alkheir (2018), diz respeito ao consenso juridico sobre a responsabilidade civil no
caso dos VAs, ja que cada nac@o possui suas proprias interpretacdes das leis. Dessa forma, a
unidade de cada pais deverd abranger a cobertura desse risco da forma que convenha a
legislacdo daquela nacao.

Além da transformacdo do risco de responsabilidade civil, os aspectos éticos relacionados
aos VAs serdo responsaveis pelo surgimento de novos riscos nos seguros de automoveis, como
o dilema ético do comportamento do veiculo ou a protecao dos dados de passageiros e usudrios
das vias, tal como pensado por Dubljevi¢ (2020) e Ryan (2019).

Em especial, podemos notar que, os resultados relacionados aos dados confirmam alguns
estudos ja realizados. O primeiro deles, de Ju, Kim e Ahn (2016) e Bojic, Braendli e Ratti
(2019), uma vez que o aproveitamento desses dados pelas seguradoras de automoveis permitira
além da administracdo do seguro, o fornecimento de uma apdlice de seguro personalizada e a
entrega de valor para o cliente. O segundo, apoiando a ideia de Piitz et al. (2019), ha uma
necessidade de intervencao regulatdria tanto para a propriedade, fornecimento e uso dos dados,
bem como sobre sua monetizagao.

Outro motivador de sinistros de VAs serdo os riscos cibernéticos. Atualmente, esses
riscos nao estdo previstos nas apolices de seguros de automdveis e, com os VAs, tudo indica
que, conforme previsto por Xu e Fan (2019), serd um dos novos riscos.

Seguindo nessa logica, os colaboradores da SURA preveem os riscos cibernéticos,
resultado que vai de encontro aos achados de Toglaw, Aloqaily e Alkheir (2018), mas afirmam
que hd ainda muito o que se estudar nesse sentido, pois, além de ser um risco recente, sera,
provavelmente, um dos principais novos riscos da cobertura do seguro de automoveis.



As questdes de seguranca que envolvem os VAs, desse modo, merecem a devida
atencdo das seguradoras de automdveis, visto que modificard a natureza de exposi¢do do
automovel ao risco, se comparado com as coberturas hoje previstas. Essa ideia é apoiada por
Toglaw, Alogaily e Alkheir (2018), ao afirmarem que a privacidade e a seguranca serdo os
principais topicos na era dos VAs.

Novos riscos ainda foram identificados nesta pesquisa, que se relacionam com o trajeto
que o VA proporcionard aos idosos, criangas e pessoas com alguma restricdo de locomocgao,
bem como para outras atividades que poderdo ser realizadas durante o trafego, tal como
discutido por Clements e Kockelman (2017), Sousa et al. (2017) e Toglaw, Aloqgaily e Alkheir
(2018). As seguradoras de automdveis poderdo segurar, talvez com coberturas mais especificas,
um acidente que vier a ocorrer com um idoso tripulante, por exemplo, ou segurar alguma acao
laboral como, também, de entretenimento praticada pela pessoa durante o percurso.

4.1.6 “Infraestrutura” — Parcerias principais

Algumas parcerias foram estabelecidas a fim de entender melhor o funcionamento da
tecnologia de conducao autonoma. Uma destas € na capital do Chile, em Santiago, que colocou
em funcionamento no servico publico um 6nibus 100% autonomo. J4 a outra parceria é com
uma startup, que desenvolvera um protétipo de VA por via aérea:

No Chile, em Santiago, estamos desde o ano passado (2019) trabalhando em um
projeto piloto. E um 6nibus pequeno do servigo piiblico, 100% auténomo e que esté
circulando por uma microrregido da cidade. E um projeto piblico-privado que a
SURA estd participando, com o suporte financeiro e também com o seguro, com a
cobertura para esse veiculo. (Entrevistada L.R.L.)

A SURA, mantém, também, parcerias com algumas universidades, como a
Universidade Pontificia Bolivariana, na Colombia, e empresas nos Estados Unidos que
investigam informacdes sobre os VAs, a fim de permanecer conectada com as novidades e
antecipar suas estratégias.

Esses resultados vao de encontro com os achados de Kitzler e Saibel (2020), pois
quando as universidades locais sdo utilizadas como parceiras, hd maiores oportunidades de
estudar e testar a tecnologia de conducao autdonoma.

Independentemente da SURA apresentar diversos parceiros a fim de compreender melhor
o funcionamento da tecnologia de condu¢do autdbnoma, € preciso se atentar as ameacas de
concorrentes que possivelmente surgirdo, como as insurtechs, que sdo startups que aliam
tecnologia as vendas dos seguros, alterando o modo tradicional e conservador do mercado, e a
propria Tesla, uma das empresas automotivas pioneiras no desenvolvimento de VAs, que
pretende atuar nas vendas de seguros desses veiculos. Tais ameacas sdo confirmadas por Piitz
et al. (2019) e por Bojic, Braendli e Ratti (2019).

A SURA pode, ainda, estabelecer algumas aliangas estratégicas com as empresas
responsaveis pela fabricacdio do recurso telemétrico. Assim, a seguradora eliminard um
importante concorrente de atuacao no pré-seguro e mitigacao do risco. Essa ideia € apoiada por
Kitzler e Saibel (2020) e por Ju, Kim e Ahn (2016).

Se tratando dos impactos dos VAs nas parcerias da seguradora de automoveis, a
perspectiva é que haverd alteracdes, principalmente porque serd necessario um profundo
conhecimento tecnolégico da composi¢do do automével, e o processo de reparo exigird novas
assisténcias, diferentes das existentes hoje. Consequentemente, novas parcerias deverao ser
estabelecidas para conceder assisténcias de manutencdo e reparo dos automoéveis, tal como
colocam Kitzler e Saibel (2020), sendo que, atualmente, esses se concentram em torno das
montadoras, concessiondrias, servicos de guinchos e oficinas. Além desses ou em substituicao

10



a esses, toda a rede relacionada ao sistema do VA, como softwares, hardwares, redes de
conexdo, técnicos em tecnologia da informacao, etc., irdo compor o bloco de parcerias. Esse
achado confirma o bloco de parcerias principais proposto por Chen et al. (2020) em seu estudo
com VAs.

Com base nesses novos parceiros, a seguradora de automoveis poderd vivenciar uma
fraqueza advinda do mercado e que prejudica a resolucdo do sinistro, qual seja, caso ocorra um
dréstico e repentino aumento na demanda pelos servigos de manuten¢do dos VAs, haverd uma
escassez desse tipo de mao-de-obra até que se estabeleca um equilibrio entre oferta e demanda,
criando nova demanda estratégica para a SURA.

4.1.7 “Viabilidade financeira” — Estrutura de custo

A estrutura de custo da seguradora analisada refor¢a o que foi encontrado na literatura de
Grize (2015) e é composta pelo custo do sinistro, comissdo do corretor, despesas
administrativas, despesas operacionais e impostos. No custo do sinistro, em especifico, sao
projetados alguns valores, como os dados de frequéncia e custo médio do sinistro, onde se inclui
o valor da franquia, valor da prestacdo de servicos de reparo e assisténcias diversas.

Nesse sentido, os VAs impactardo algumas varidveis do custo do sinistro. A primeira
delas, identificada nos resultados, se refere a frequéncia de colisdo e danos do VA, que ainda
ndo € possivel de ser estimada. No entanto, a frequéncia de colisdao de um VA, seja maior ou
menor, certamente impactaré o valor do custo do seguro: serd maior, visto que a previsao é que
a tecnologia encareca os reparos dos danos; serd menor, ao confirmar as hipdteses de menos
colisOes, em razdo da segurancga apresentada pelos sistemas. Nesse ultimo caso, a redu¢do dos
acidentes € capaz de impactar outros riscos, como o de indenizacdo e o de responsabilidade
civil.

Retomando a ideia de que a tecnologia encarecerd os reparos dos VAs, o valor da
franquia e o custo de reparacdo do automoével s@o outras varidveis que compde o custo do
sinistro e que possuem grandes chances de ser impactadas:

Outro fato que pode impactar no pre¢o do seguro, sdo as pegas desse veiculo. (...)
Radar, camera, sistemas eletronicos... Isso € mais caro do que um simples para-choque
de um carro tradicional! Pode ser que aumente a franquia dos veiculos (auténomos),
pode ser que aumente o custo de reparagdo dos veiculos (autdbnomos) e
consequentemente suba o preco. (Entrevistado J.H.C.G.)

Esse resultado confirma o que foi proposto por Kitzler e Saibel (2020) no bloco de
estrutura de custo em um estudo sobre a tecnologia de condug@o autdonoma. Em acréscimo, para
Ju, Kim e Ahn (2016), a presenca de sensores e dispositivos aumentam os gastos com
manutencao, razao pela qual essa estimativa deve estar presente no bloco de estrutura de custos
do modelo de negdbcios, corroborando com os resultados desta pesquisa.

Uma hipétese que ndo se estima no custo do sinistro, atualmente, posto que nos carros
comuns a responsabilidade civil € direcionada ao motorista do veiculo, se refere ao dilema ético
do comportamento dos VAs. Nesse caso, a precificagdo dependerd se o comportamento do VA
serd de maneira “egoista”, protegendo o proprietario e o casco do automdvel a todo custo, ou
de maneira utilitdria, reduzindo o nimero de vidas perdidas e priorizando o ambiente, como
afirma Dubljevi¢ (2020).

Caso se chegue ao consenso legal de que o VA agira de forma egoista, € melhor para a
seguradora de automoveis que a taxa de seguro contra terceiros seja mais elevada. Do contrério,
caso o VA se comporte de maneira utilitiria, a vantagem para a seguradora se concentra em
elevar a taxa do seguro do casco.

11



Apesar dos impactos mencionados apresentarem grandes chances de influéncia no custo
do sinistro, a maioria deles, sendo todos, sdo suposi¢des que ainda ndo siao possiveis de serem
comprovadas. Para que a seguradora de automdveis tenha condi¢des de estimar sua estrutura
de custo quando o bem segurado se trata de um VA, segundo Saeed et al. (2020), o mercado
deverd ter adotado o uso dos VAs por completo e em conectividade com todos os entes
envolvidos.

Vale ressaltar que, Kitzler e Saibel (2020) propdem uma hipétese para o bloco de estrutura
de custo do modelo de negdcios quando se trata da tecnologia de condugdo autdnoma, e que
nio apareceu como resultado desta pesquisa. Tal hipétese diz respeito ao uso de grandes
servidores em nuvem para armazenamento dos dados produzidos pelo VA, pois representarao
um alto custo.

4.1.8 “Viabilidade financeira — Fontes/Modelos de receitas

Uma das projecdes da KPMG (2015) para o mercado das seguradoras de automéveis €
que, com a adocao dos VAs, esse mercado poderd diminuir em 40% em relacdo ao tamanho
atual, pois haverd grande impacto nas vendas dos seguros de automaoveis.

Nesse sentido, Yeomans (2014) chegou a questionar se poderemos anunciar o fim dos
seguros de automoveis visto que, se as vendas dos seguros diminuirem com os VAs, o modelo
de receitas das seguradoras de automdveis serd atingido e, consequentemente, deixara de gerar
lucros. Esse aspecto foi destacado pelos entrevistados nesta pesquisa.

Entretanto, mesmo confirmando a previsdo de impactos no modelo de receitas das
seguradoras de automodveis, ainda é cedo para afirmar que esse mercado serd extinto. Se
levarmos em consideragdo os principais riscos existentes nos dias de hoje, de fato, o seguro de
automoveis estara condenado ao fracasso com os VAs. Por outro lado, se a mobilidade é
transformada em capacidade, usando do entendimento de que o automével € um meio a mais
de locomocgao, a solugdo se torna mais ampla e o seguro permanece relevante no caso de VAs:

(...) por isso que nds estamos comegando a abrir outras possibilidades diferentes dos
automoveis tradicionais, tal como os conhecemos. Porque (...) nossa receita e os
prémios que recebemos, vém desse financiamento e, se os carros (autdbnomos) vao
sofrer menos colisdes, como a SURA vai estar presente? Diante de outras situagdes
que as pessoas terdo, porque o deslocamento ¢é inevitavel! Todos temos que nos mover
para poder viver e ai, existem muitas oportunidades para caminhar. (...) Todos esses
meios de mobilidade e, finalmente, (...) que nossos prémios ndo dependam
exclusivamente das vendas de veiculos. (Entrevistada P.O.)

De acordo com Secinaro et al. (2020), uma nova fonte de ingresso poderd se dar com a
cobranca do prémio do seguro por hora, na hipdtese de um VA compartilhado. Ja para Ulrich
et al. (2019), o pagamento do seguro poderd ser por uso ou por viagem.

Ressalta-se que, a seguradora deve se atentar a uma possivel redu¢do no volume das
vendas dos seguros, caso haja uma forte ado¢ao do uso de VAs compartilhados, pois se, quatro
pessoas compartilharem do mesmo veiculo, por exemplo, a seguradora estard vendendo o
seguro para apenas uma delas e perdendo a venda de trés apdlices. Em contrapartida,
Schweitzer, Hofmann e Meinheit (2019) afirmam que, através de um VA compartilhado que
ofereca um servico premium de entretenimento, os clientes podem valorizar o tempo de viagem,
0 que levara mais veiculos para as ruas. Como consequéncia disso, havera novos fluxos de
receitas pois, quanto mais tempo na rua, maior a exposi¢ao do veiculo ao risco.

5 CONCLUSAO
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Muitos serdo os impactos da automagado veicular no modelo de negécios da seguradora
mediante a insercdo dos VAs no sistema de mobilidade urbana. Destaca-se i) dificuldade de
gerenciamento e uso de valor dos dados gerados pela telemetria; ii) ameacas de novos
concorrentes, como as empresas desenvolvedoras do recurso telemétrico, insurtechs e
desenvolvedoras de VAs; iii) divergéncia entre os paises no consenso juridico sobre a
responsabilidade civil; iv) auséncia de acdo efetiva da seguradora na formacdo do seguro,
quando o bem segurado se tratar de um veiculo autdbnomo; v) escassez da mao-de-obra para
manutengdo e reparo dos VAs; vi) possivel reducdo dos prémios dos seguros de automdveis na
adoc¢do dos VAs compartilhados. Tais desafios impactam diretamente o modelo de negdcios da
empresa.

Considerando o modelo Canvas de Osterwalder e Pigneur (2010), identificou-se algumas
mudancas nos blocos que compde o framework. No bloco de “segmento de clientes”, € esperado
que haja uma expansdo dos atuais clientes pessoas fisicas e pessoas juridicas de diferentes
segmentos. Com relacdo ao bloco de “recursos principais”, a telemetria presente nos VAs
representard um importante recurso, pois permitird a mitigacdo de riscos e a atua¢do no pré-
seguro ou seguro preventivo. J4 no bloco de “atividade-chave”, apesar da atividade da
seguradora continuar a mesma, o que desencadeia essa atividade, que s@o os riscos, estes
mudarao de forma consideravel principalmente no que tange a responsabilidade civil, aspectos
éticos e de seguranca. No que diz respeito ao bloco de “parcerias principais”, novos parceiros
irdo surgir com base no sistema do VA, tais como softwares, hardwares, etc.

Os resultados da “‘estrutura de custo” demonstram que esse bloco serd impactado em
algumas varidveis que compde o custo do sinistro, como a frequéncia de colisdo e danos.
Ademais, novas varidveis principalmente relacionadas a ética, ainda que nao estimadas, sdao
esperadas. A andlise do bloco de “fontes/modelos de receitas” aponta que as mudangas, além
de desafiadoras, mostram-se como fontes de novas oportunidades.

Esta pesquisa fornece como contribui¢do tedrica o modelo de negdcios de uma seguradora
de automoveis, descrevendo detalhadamente todos os blocos de composicao desse negdcio e a
prospec¢ao com a insercao dos VAs. Como contribui¢des gerenciais, os resultados deste estudo
sugerem que as seguradoras de automoveis devem se preparar, sendo necessdrio inovar, adaptar
ou reconstruir seu atual modelo de negdcios.

Como limitacdo do trabalho, cabe mencionar o estudo de caso feito apenas com um caso,
0 que ndo contraria o uso de bases metodoldgicas que permitem a replicacao deste estudo com
mais seguradoras de automoveis ou segmentos diversos. Nesse sentido, essa hipotese representa
uma oportunidade de trabalhos futuros. Ainda como perspectivas para pesquisa futuras,
recomenda-se a investigacdo com os veiculos elétricos, que ja sdo uma realidade mais proxima.
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