Do controle a cocriacao: um estudo exploratorio sobre desafios dos gestores de
marcas da industria de alimentos na era do consumidor conectado.

ANA CRISTINA FOSSATI
FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO - FIA

DANIEL ESTIMA DE CARVALHO
FACULDADE FIA DE ADMINISTRAGAO E NEGOCIOS (FFIA)

RENATA STEFFANONI BERNARDES DE QUEIROZ
FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS (FACAMP)

MAURICIO JUCA DE QUEIROZ
FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO - FIA

Agradecimento a orgao de fomento:
Nao ha.



Do controle a cocriacao: um estudo exploratorio sobre desafios dos gestores de
marcas da industria de alimentos na era do consumidor conectado.

Introducao

Ao considerar as recentes mudancas nas relagoes entre consumidores e marcas, € possivel notar, de
um lado, consumidores cada vez mais exigentes e ativos e, de outro, empresas reprendendo a se
comunicar - nao somente com consumidores, mas com comunidades. Neste cenéario, os gestores de
marcas enfrentam o desafio de exercer menor controle sobre as marcas e, a0 mesmo tempo, adotar
uma postura aberta a cocriagao.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Como problema de pesquisa, consolida-se um cenario em que os consumidores nao sao mais os
mesmos e no qual as organizagoes, assim como seus gestores, precisam continuamente explorar novos
caminhos para manter relacionamentos relevantes. Assim, por meio deste trabalho, busca-se como
objetivo geral: entender quais as percepcoes dos gestores em relacao as mudancas nas relagoes entre
marcas e consumidores, focando na possibilidade de controle em gestao de marcas e na possivel
abertura ao processo de cocriacao.

Fundamentacao Teorica

Para estruturar o referencial tedrico, a literatura académica foi sintetizada em dois blocos: um
primeiro esta diretamente relacionado as organizagoes, focando em gestao de marcas e breve
evolucao; abordando também o processo de comunicagao e geracao de significados e a presenca do
item controle neste processo. Ja o segundo bloco trata da nova postura do consumidor, apresentando o
conceito de cocriagao e as dificuldades para adotar esse processo.

Metodologia

Considerando a natureza da pesquisa realizada, trata-se de uma pesquisa aplicada, ou seja, tendo
como objetivo a utilizagao dos conhecimentos desenvolvidos e posterior aplicacdo. Ja em relacao aos
seus objetivos, foi realizada uma pesquisa exploratoria, buscando esclarecer conceitos e ideias. Quanto
a forma de abordagem, trata-se de um estudo qualitativo, com coleta de dados por meio de entrevistas
com especialistas.

Analise dos Resultados

O procedimento adotado para analise de resultados foi analise de contelido. Para organizar o processo
de analise de dados foi utilizado o software ATLAS TI: apds a realizagao de cada entrevista, as
gravagoes foram transcritas e adicionadas para analise no programa mencionado. Foram estruturados
codigos e selecionados trechos das transcrigoes usando esses codigos. Adicionalmente, buscando
seguir um rigor metodoldgico, foram realizadas diversas etapas e revisoes durante o processo de
codificagao.

Conclusao

Como conclusao, é possivel mencionar que as entrevistas reforgaram o ponto exposto na literatura
académica: embora o envolvimento crescente do consumidor esteja na pauta dos gestores, existem
dificuldades em permitir que os consumidores sejam verdadeiros protagonistas nesse processo. Nota-
se a tendéncia de manter o controle e exercer influéncia - ainda sem envolver o consumidor
verdadeiramente. Algumas poucas formas de novas interacdes foram citadas como exemplos.
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