PARCERIAS ENTRE ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR E PODER PUBLICO
PARA O DESENVOLVIMENTO DO PERCURSO CIDADAO: um estudo na ESSOR Brasil

THAISLANE BALBINO FERREIRA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB)

MARIA ANGELUCE SOARES PERONICO BARBOTIN
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB)

MARIA GESSICA SILVA DA COSTA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB)

WILMA IZABEL CARNEIRO BARREIRO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB)

Agradecimento a orgao de fomento:
Agradecemos a ESSOR Brasil pela oportunidade de pequisa e pelo fortalecimento do Terceiro Setor no
Brasil.



PARCERIAS ENTRE ORGANIZAC OES DO TERCEIRO SETOR E PODER
PUBLICO PARA O DESENVOLVIMENTO DO PERCURSO CIDADAO: um estudo
na ESSOR Brasil

1. INTRODUCAO

As discussdes sobre as problematicas sociais foram ampliadas no Brasil com o
advento da globalizacdo e com o agravamento das desigualdades sociais. A partir disso,
verifica-se um entendimento de que essas questdes ndo sdao apenas de responsabilidade do
Estado e do mercado, mas também podem ser debatidas pela sociedade civil, que passou a ter
um forte papel na defesa dos interesses sociais.

A sociedade civil ou o chamado Terceiro Setor ganhou forca no Brasil em meados da
década de 1970. Para alguns autores, como Bresser-Pereira e Grau (1999), Melo Neto e Froes
(1999) e Merege (2001), esse setor surgiu no Brasil como alternativa ao modelo de sistema
emergente da época e também devido a crise da gestdo publica. Todavia, para autores como
Carvalho (1995), Moura e Fernandes (2009) o fortalecimento desse setor no pais ocorre a
partir da ascensdao dos movimentos populares e sociais. Além disso, segundo Souza (2015), a
Reforma Administrativa Brasileira de 1995 teve um forte impacto para o fortalecimento do
Terceiro Setor, como via de descentralizacdo dos servigos publicos.

Devido a dificuldade de formalizacdo e conceituacdo, as organizacdes que fazem
parte desse setor sdo reconhecidas por diversos nomes, entre eles, organizacoes ndo-
governamentais, organizacoes ndo-estatais, organizacoes sem fins lucrativos etc.

As transformacdes ocorridas nessas organizacdes e o Marco Regulatério das
Organizacoes da Sociedade Civil promovidos pelo Estado, fortaleceram as relacdes de
parceria entre o poder publico e as instituicdes do Terceiro Setor, objetivando atender os
interesses sociais.

Nesse contexto, é importante registrar que as Organizacdes Ndo Governamentais
(ONGs) tém ao longo de sua trajetéria buscado solucbes para os problemas sociais e
ambientais, principalmente a partir do fortalecimento das politicas publicas junto ao poder
publico. Dessa forma, diversos autores afirmam que essas parcerias podem trazem diversos
beneficios, inclusive de captacdo de recursos, pois as organiza¢des internacionais preferem
emprestar para governos que trabalham em parceria com ONGs, devido a gestdo dessas
organizacoes serem mais eficiente e eficaz (Rodrigues, 1998).

Contudo, Souza (2003) ressalta que a relacao de parceria entre Estado e Terceiro
Setor possui varios problemas, porém, ressalta que é necessario aproveitar os pontos fortes e
neutralizar os pontos fracos para poder conseguir atingir os objetivos e principalmente atender
aos interesses publicos. Importa ressaltar que as parcerias do Terceiro Setor ndo acontecem
apenas com o poder publico, mas também com o setor privado e entre organizacoes do
proprio Terceiro Setor.

Nesse contexto, a partir de alguns questionamentos mais amplos, surge a
problematica que orientou esse trabalho: como tem se desenvolvido as parcerias entre
Organizacoes do Terceiro Setor e o Setor Publico no Brasil para projetos na area de educacao.

Dessa forma, busca-se responder a esses questionamentos a partir das relagdes
estabelecidas pela ESSOR, organizacdo Francesa com base no Brasil, no intuito de estudar
como as parcerias entre as organizacoes do Terceiro Setor e o Poder Ptblico se inserem no
contexto mais amplo das politicas de educacdao no Brasil. Portanto, como objetivo geral esse
trabalho buscou analisar as parcerias realizadas pela ESSOR para o desenvolvimento da
metodologia do Percurso Cidaddao em municipios paraibanos e cearenses. E especificamente,



a investigacdo buscou: a) investigar as parcerias firmadas para o desenvolvimento do Percurso
Cidadao; b) verificar como essas parcerias foram realizadas, c) entender quais sao os desafios
e as perspectivas das parcerias e d) descrever se essas parcerias trazem contribui¢oes para o
atendimento das demandas sociais.

Portanto, essa pesquisa é dimensionada visando analisar o estabelecimento de
parcerias do Terceiro Setor interagindo com o poder publico e com as prdprias entidades
sociais. Nesse intuito, este artigo estd organizado a partir de um breve histérico do Terceiro
Setor e as relacdes de parcerias. Em seguida, discorre sobre os procedimentos metodologicos,
os principais resultados obtidos e as devidas consideracoes finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica deste trabalho consiste em apresentar um breve histérico do
Terceiro Setor até os dias atuais, bem como as relacoes de parcerias, no intuito de construir
uma base para discussdo das parcerias realizadas na ESSOR para o desenvolvimento do
Percurso Cidadao.

2. 1 Terceiro Setor: breve contexto historico até os dias atuais

As origens do Terceiro Setor no Brasil podem ser vistas historicamente a partir do
surgimento da filantropia e da caridade religiosa, sobretudo com as primeiras organiza¢oes da
sociedade civil, como as Santas Casas da Misericérdia, que foram originadas em meados do
século XVI, como aponta Silva (2010).

Durante o periodo do século XVI até o século XIX a configuracdo dessas
organizacoes era bastante simples, principalmente com relagdo as praticas de gestao,
legislacdo e fontes de recursos (Silva, 2010).

Foi apenas em 1916, por meio da Lei n° 3.071, que essas instituicdes passaram a ter a
existéncia juridica como associacOes, fundacoes e sociedades civis sem fins econdmicos
(Brasil, 1916). De acordo com Silva (2010, p. 1307):

[...] o Cdédigo Civil considerou as associa¢des como a unido de pessoas em torno de
objetivos comuns e sem finalidade lucrativa para seus membros. As fundagdes,
como um patrimoénio que é destinado pelo seu instituidor para objetivos de interesse
publico, também sem finalidade lucrativa. J&4 as sociedades civis permitiam que
apenas um individuo instituisse uma organizacdo, sem necessidade de associar-se
com outros (como ocorre com as associacoes) e sem necessidade de dispor de
patriménio (como ocorre com as fundagdes).

Na Europa e nos Estados Unidos, o Terceiro Setor surgiu com as reformas
administrativas, especificamente na década de 1980, em busca do aumento da eficiéncia e da
mudanca do modelo burocratico de gestao.

Na América Latina, também a partir da década de 1980, esse setor ganhou grande
influéncia devido a onda de privatizacdes dos governos (Bresser-Pereira & Grau, 1999). Com
a crise do modelo burocratico de gestdo e as transformacdes advindas da globalizacdo, a
administracdo publica dos paises latinos exigiram novos modelos de funcionamento, e com
isso, o Estado percebe a necessidade de uma forma que ndo é nem privada e nem estatal para
executar seus servicos (Bresser-Pereira & Grau, 1999).

Para Moura e Fernandes (2009), no Brasil, o Terceiro Setor teve sua origem e
consolidacdo nos movimentos sociais e por isso possui um forte componente de politizacao.



Silva (2010), por sua vez, também defende que os movimentos populares contra a ditadura
militar foram o principal fator para o surgimento das Organizacdes Nao Governamentais
(ONGs), que tiveram um papel muito importante na consolidacdo do Terceiro Setor.

E importante ressaltar que muitas ONGs surgiram com o crescente movimento popular
em luta dos direitos das mulheres, dos negros e do meio ambiente, no intuito de defender
esses interesses coletivos. Por isso, Moura e Fernandes (2009) defendem que nessa época
existiam pressdes desses movimentos populares, das instituicdes publicas e privadas, e das
politicas governamentais para a consolidacao desse setor.

Fontes (2010), por sua vez, afirma que entre as décadas de 1970 e 1980 surgiram
diversas organizacOes, tanto de base empresarial quanto sindicais e populares, o que
contribuiu para a formagdo do significado de “Sociedade Civil”. Dessa forma, para a
estudiosa, esse foi o contexto de surgimento das Organizacoes Nao Governamentais.

Peroni et al. (2009) defendem que o Terceiro Setor assumiu um papel de ator em
processos decisorios no que diz respeito aos assuntos publicos e sociais, ao lado dos sujeitos
politicos, econdmicos e sociais, que antes eram representados pelo Estado e pelo mercado.

Outro fato marcante na historia do Terceiro Setor foi o surgimento da Associacao
Brasileira de Organizacdes Nao Governamentais (ABONG), em 1991, que se intitularia como
a maior representacdo das organizacoes do Terceiro Setor e que tem como objetivo o
fortalecimento dessas instituicoes.

A partir desse breve historico, de forma geral, o Terceiro Setor é conhecido como
“setor publico ndo-estatal”, “setor ndo-governamental”, ou “setor sem fins lucrativos”
(Bresser-Pereira & Grau, 1999).

Também podemos reconhecer o Terceiro Setor por sociedade civil, que emprega um
conceito diferente das organizacGes do mercado e do Estado. No entanto, é necessario
registrar que existe uma dificuldade de conceituagdo sobre esse setor.

Para Rodrigues (1998), o Terceiro Setor ou sociedade civil corresponde a
organizacdo sem fins lucrativos e “busca solucGes préprias para suas necessidades e
problemas, fora da légica do Estado e do mercado”. Este setor esta situado entre o primeiro
setor — o Estado — e o segundo, o mercado, representado pelas empresas privadas.

Segundo Santos et al. (2012) as definicOes sobre o Terceiro Setor tém um sentido de
negacao, sobre nao ser lucrativo e ndo ser governamental. De acordo com Carvalho (2000, p.
2), esse setor “apoia-se em valores contra-hegemonicos e alternativos, tentando manter-se a
margem dos modelos de acuamulagdo dominante”. Contudo, Fontes (2010) traz uma afirmacao
divergente e diz que essas organizacOes sdo aparelhos privados de hegemonia, representando
ideais neoliberais.

E importante destacar que ndo é objeto deste trabalho analisar essas criticas, mas sim
trazer um contexto historico sobre as ONGs que facilite a sua compreensao e interagdo com o
poder publico e as demais instituicdes participantes do Terceiro Setor.

Dessa forma, Bresser-Pereira e Grau (1999, p. 16) argumentam que o nome que
melhor define esse setor é publico ndo-estatal e diz que “sdo organizacdes ou formas de
controle “publicas” porque estdo voltadas ao interesse geral; sdo “ndo-estatais” porque ndo
fazem parte do aparato do Estado”. Nao obstante as diferencas apresentadas pelos autores,
utilizaremos os termos que se referem a essas organizacGes como sinénimos para melhor
diversificacdo nas discussoes, entendendo sobretudo que essas organizacoes sao entidades
sem fins lucrativos e de interesse publico.

Além disso, Bresser-Pereira e Grau (1999) consideram a existéncia de quatro esferas
relevantes no capitalismo contemporaneo: a propriedade ptblica estatal, a piblica ndo-estatal,



a corporativa, e a privada. As principais categorias da propriedade publica ndo-estatal
estabelecidas no Brasil, podem ser demonstradas no quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Categorias principais presentes no Terceiro setor no Brasil

Categorias

Principais caracteristicas

1. Associagoes

Sdo organizagdes baseadas em contratos estabelecidos livremente entre os individuos
para exercerem atividades comuns ou defenderem interesses comuns ou mutuos.
Estdo voltadas para seus membros, compreendendo uma grande variedade de
objetivos e atividades, tais como recreativas, esportivas, culturais, artisticas,
comunitarias e profissionais (member- serving organizations).

2. Organizagoes
filantrépicas,
beneficentes e
de caridade

Sdo organizacdes voltadas para seus clientes na promocao de assisténcia social
(abrigos, orfanatos, centros para indigentes, distribui¢do de roupa e comida etc.) e de
servigos sociais nas areas de satde e educacdo (colégios religiosos, universidades e
hospitais religiosos). Também se inclui nessa categoria a filantropia empresarial.
Embora estas organizacoes sejam classificadas como associagdes no Cédigo Civil
Brasileiro, o que as diferencia daquelas sdo seus valores intrinsecos de altruismo, boa
vontade e servico a comunidade.

3. Organizagoes
ndo-governamentais
(ONGs)

Como no caso das associagdes, sao organizagdes comprometidas com a sociedade
civil, movimentos sociais e transformacdo social. Embora também estejam
classificadas como associagdes no Codigo Civil Brasileiro, diferenciam-se das
associagdes por estarem raramente voltadas para seus préprios membros e estarem
sobretudo orientadas para "terceiros" grupos, ou seja, para objetivos externos aos
membros que a compdem. Também se diferenciam das organizacdes filantropicas - e
isto é questdo de honra para as ONGs - por ndo exercerem qualquer tipo de pratica de
caridade, o que seria contrario a sua idéia de construcdao de autonomia, igualdade e
participacdo dos grupos populares.

4. Fundagoes privadas

Sdo uma categoria de conotacdo essencialmente juridica. A criacdo de uma fundacao
se da, segundo o Coddigo Civil Brasileiro, pelo instituidor, que, através de uma
escritura ou testamento, destina bens livres, especificando o fim a ser alcangado.

5. Organizagoes
sociais (OS)

Trata-se de um modelo de organizacdo ptiblica ndo-estatal destinado a absorver
atividades publicizaveis (areas de educacdo, saide, cultura, meio ambiente e pesquisa
cientifica) mediante qualificacio especifica. E uma forma de propriedade ptiblica
ndo-estatal, constituida pelas associagdes civis sem fins lucrativos orientadas para o
atendimento do interesse publico. As OS sdo um modelo de parceria entre o Estado e
a sociedade. O Estado continua a fomentar as atividades publicizadas e a exercer
sobre elas um controle estratégico: demanda resultados necessarios ao atingimento
dos objetivos das politicas publicas. O contrato de gestdo é o instrumento que regula
as agoes das OS.

Fonte: Rodrigues (1998).

Bresser-Pereira e Grau (1999) também afirmam a existéncia de OrganizacOes de
Servico Publico Nao-estatal (Ospnes) que sdao mais voltadas ao oferecimento de servicos
sociais de educacao e saude.

Vale chamar atencdo que o termo ONG ndo é uma figura juridica na legislacao

brasileira. Porém, é uma expressdao amplamente utilizada para designar uma associagdo civil
ou fundagdo (Moura & Fernandes, 2009).

De acordo com Bresser-Pereira e Grau (1999), o beneficio das organizacdes do
Terceiro Setor é que elas promovem um estilo de gestdao “pos-burocratico”, requerido pela
Reforma Administrativa do Estado. Por sua vez, Modesto (1997) diz que a reforma
administrativa promoveu um incentivo a gestdo dos servicos sociais e assistenciais pelas
organizagOes ndo-governamentais.

Modesto (1997) assevera que o Estado ndo deve monopolizar a prestagdao de servicos
publicos e de servicos de interesse coletivo. Estes podem ser executados por outros sujeitos,
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como o publico ndo-estatal, que tem um papel chave na dimensdo da vida social no século
XXI (Bresser-Pereira & Grau, 1999).

Além dos aspectos ja mencionados, “a flexibilidade, a experiéncia especializada e a
habilidade para chegar a “clientes” dificeis de alcancar sdo exibidas como algumas das
maiores vantagens que o setor nao lucrativo ou publico ndo-estatal teria sobre o setor ptiblico
estatal” (BRESSER-PEREIRA; GRAU, 1999, p. 34).

Embora esse trabalho ndo objetive realizar uma discussao conceitual e nem sobre os
diferentes entendimentos do papel do Terceiro Setor na sociedade, essa breve
contextualizagdo histérica e conceitual do Terceiro Setor, aponta as diferentes disputas nesse
campo. Ressaltamos que o trabalho de Fontes (2010) traz uma robusta analise critica a esse
respeito. Passamos agora a discutir, de modo mais especifico, as relacdes entre organizacoes
do Terceiro Setor com o poder publico, objeto desse trabalho.

2. 2 Parcerias no Terceiro Setor

As parcerias no Terceiro Setor sdo importantes mecanismos para o alcance dos
objetivos sociais. Elas permitem multiplas possibilidades e beneficios, e podem ser formadas
entre Estado, sociedade civil, empresas, igrejas, universidades, organizacOes internacionais,
etc (Souza, 2015).

Partindo dessa nocao, as relacoes de parcerias entre o Terceiro Setor e o poder
publico se fortaleceram a partir da Reforma da Administracdao Publica, em 1995, que visou
implantar um modelo de gestdo gerencial, que possibilitasse a realizacdao de servigos ptiblicos
pelas organiza¢Oes ndo governamentais (Souza, 2015).

Como o regime juridico das entidades do Terceiro Setor é mais flexivel, para alguns
autores isso lhes possibilita gerir da melhor forma os recursos humanos e financeiros para
atingir os objetivos de prestacdo de servigos publicos (Souza, 2015). Importa registrar que
essa é uma questdo bastante polémica e gera muitas criticas por parte de autores e segmentos
sociais que questionam a Reforma Administrativa.

A partir de 1995, através da Lei 9.790, as parcerias entre o poder ptblico e o Terceiro
Setor puderam ser realizadas através de contrato de gestdo com as Organizagdes Sociais (OS)
ou termo de parceria com as Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP,
pois a lei instituiu a qualificacdo de pessoas juridicas, sem fins lucrativos e que podem
desenvolver atividades de interesse ptiblico (Souza, 2015).

Além disso, essas parcerias podem ser realizadas também através de convénios, pois
o Decreto n° 93.872/86 permitiu a possibilidade da Administracao Publica firmar convénio
com entidades privadas sem fins lucrativos e apds a Reforma Gerencial do Estado, a Instrucao
Normativa STN/MF n° 01/97, disciplinou a celebracdo de convénios na esfera federal com
outros orgaos (Souza, 2015).

E importante destacar que o convénio é um importante meio de celebracio de
parcerias entre o poder publico e as organizacoes do Terceiro Setor que ndo possuem
qualificacdo, como aponta Souza (2015).

Por sua vez, o Marco Regulatorio das Organizacoes da Sociedade Civil, regulado
pela Lei Federal n° 13.019/14, e alterado pela Lei 13.204/2015, emprega o termo
Organizacgoes da Sociedade Civil — OSC para todas as entidades privadas sem fins lucrativos.

O marco entrou em vigor em 2016 e de acordo com Souza (2015), teve como
finalidade “conferir alguma identidade ao terceiro setor no sentido de torna-lo o instrumento
da participagdo social enquanto método de governar”. Isso favoreceu as parcerias entre o
poder publico e organizacoes que nao tenham qualificacdo, por meio de Termos de Fomento e



Termo de Colaboragdo, o que gerou uma melhor seguranga juridica, diferentemente dos
conveénios antes utilizados.

Para Souza (2015, p. 49) é de responsabilidade do Estado propiciar as condig¢des
necessarias para uma boa atuagao das organizagdes do Terceiro Setor, principalmente através
dos beneficios de “isencdo de taxas, a simplificacdo de processos administrativos, a concessao
de fundos adicionais na forma de doacdes ou contratos e a oportunidade de convivéncia mais
proxima para discussao de politicas publicas”.

As parcerias e aliancas do Terceiro Setor e poder publico sdo importantes para a
descentralizacdo dos servigos, o que favorece também a participacao das comunidades locais
(Santos et al., 2012 & Souza, 2015). Além disso, Peroni et al. (2009) defendem que as
parcerias com entidades da sociedade civil sdo as possiveis saidas para os problemas sociais,
uma vez que o Estado ndo consegue atender todas as demandas da sociedade.

Segundo Spink (2002 como citado em Souza, 2015, p. 46), as razdes que levam o
Estado a realizar parcerias com as organizacOes ndao-governamentais sdo: apoio financeiro,
apoio técnico e logistico, co-implementacdo, apoio operacional e co-gestdo. As aliangas
podem ocorrer através de co-determinacdo, co-financiamento e co-producao. De acordo com
Souza (2015), a co-determinacdo se refere ao processo de definicao do servico de forma
conjunta e pode trazer o sentimento de pertencimento aos grupos envolvidos no processo. O
co-financiamento é o fomento através de recursos para a promocao dos servicos. A co-
producdo, por sua vez, envolve o provimento de atividades necessarias para prover 0s
servigos.

Souza (2003) ainda cita outras formas de relacdo, como as estratégias de delegacao,
provisdo mediante pressdo e o contrato ou concessdao. Na delegacdo, o Terceiro Setor é
responsavel pela prestacdao de servicos definidos pelo Estado. A provisao mediante pressao é
utilizada quando as organizacGes pressionam o Estado para oferecer determinados servigos.
Com relagdo ao contrato ou concessao, o Terceiro Setor realiza o servico, mas quem financia
é o Estado (Souza, 2003).

Além disso, Santos et al. (2012) pontuam que existe ainda outra forma de relacao
bastante interessante, que é a relacdo em redes, que se configura em uma rede colaborativa
formada por varias organizacGes em busca da prestacao de servicos para a sociedade.

Santos et al. (2012) também apontam os desafios existentes entre as parcerias
Terceiro Setor e poder publico, que sdo: autonomia, alinhamento, confianca, problemas na
legislagdo brasileira, excessiva burocracia, desafio cultural, de poder e politico. Ademais, os
autores asseveram que existem falhas também nos sistemas de monitoramento, indicadores e
avaliacdo das parcerias.

Além disso, sobre as relacoes das ONGs e o poder publico brasileiro, é possivel dizer
que ela “deve ter fundamento numa ética da solidariedade e numa ética do servigo (Modesto,
1997, p. 8). As organizacg0es sociais, especificamente, sdo mais voltadas a gerar parcerias com
o poder ptblico, visando atividades de interesse coletivo.

Dessa forma, as politicas publicas passam a ser responsabilidade também da
sociedade civil e do Terceiro Setor, pois esse setor passa a ser uma alternativa para o
atendimento de demandas da populacao em vulnerabilidade, oferecendo politicas em parceria
com o poder publico (Peroni et al., 2009).

Portanto, a partir dessa sintese sobre as parcerias do Terceiro Setor, seguimos com 0s
objetivos da investigacdo e no tépico seguinte apresentaremos a metodologia utilizada nesta
investigacao.

3. METODOLOGIA



A metodologia seguida para o alcance dos objetivos do presente trabalho consistiu em
uma pesquisa documental e uma pesquisa de campo. A pesquisa documental “baseia-se em
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de
acordo com os objetivos da pesquisa” (Prodanov & Freitas, 2013, p. 55). Dessa forma, foram
analisados documentos do projeto (documento descritivo do projeto, relatérios de avaliacoes
precedentes, termo de referéncia), bem como documentos de sites oficiais para a coleta de
dados relacionados ao contexto social, educacional e econdémico no qual o projeto se
desenvolveu.

A partir disso, foram estruturados os procedimentos metodoldgicos para a coleta e
analise de dados que estdo detalhados adiante: a) etapas de coleta de dados de campo; e b)
analise de dados.

Devido aos objetivos da investigacdo, o método mais adequado para a segunda parte
da investigacdo foi a pesquisa de campo, que busca obter informacGes e/ou conhecimentos
acerca de um problema (Marconi & Lakatos, 2011). Além disso, o estudo é de natureza
qualitativa descritivo, pois envolve a obtencdo de dados descritivos e interpretativos sem uso
de métodos e técnicas estatisticas (Prodanov & Freitas, 2013). A escolha da perspectiva
qualitativa se deu em funcdo deste tipo de pesquisa permitir uma melhor obtencdo dos
resultados de um programa ou atividades, conforme ressalta Marconi e Lakatos (2011).

Considerando o contexto da pandemia da COVID-19 no Brasil, a pesquisa de campo
ocorreu toda em formato remoto. Portanto, todo um esfor¢o de reflexdo e adaptacdo foi
realizado para que modos presenciais de coleta de dados pudessem ser aplicados de forma
remota. Nesse sentido, trabalhamos com trés formas de coletas de dados: entrevistas
individuais, entrevistas coletivas (com duas pessoas) e grupos focais (mais de duas pessoas).

A entrevista é uma forma de coleta de dados bastante utilizada nas investigacoes
sociais, pois ajuda a investigar melhor um problema social existente (Marconi & Lakatos,
2011). Ja os grupos focais, segundo Borges e Santos (2005) consistem em entrevistas grupais
ou grupos de discussdo, que permitem observar durante as perguntas 0s processos de
interacdo entre os participantes.

Buscou-se na organizacdo pesquisada o nucleo dos respondentes considerando as
informacOes necessarias e em seguida elaborou-se um roteiro de entrevista. A escolha dos
sujeitos baseou-se na premissa de que deveriam ser investigados os varios pontos de vista dos
atores envolvidos no processo de parceria. Nesse sentido, buscou-se entrevistar: a)
representante da organizacdo ESSOR no Brasil, b) equipes técnicas de Campina Grande,
Patos e Varzea Alegre, c) responsavel da ONG ACOMVA, d) os educadores, e) os jovens
beneficiarios e f) os representantes do poder publico. No total, foram 25 (vinte e cinco)
sujeitos que participaram da pesquisa por meio de entrevistas individuais, entrevistas coletivas
e grupos focais. Todos assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e
autorizaram a publicagdo das informagoes.

As plataformas virtuais utilizadas para a coleta de dados foram: Google Meet e
WhatsApp. O WhatsApp foi necessario para a realizacdo dos grupos focais com os/as
beneficiarios/as do projeto “Percurso Cidadao”, pois essa plataforma se tornou mais adequada
para a realidade desse ptblico que dispde de meios tecnoldgicos e acesso a internet precarios.

Importa registrar que essa pesquisa se insere num trabalho mais amplo que buscou
avaliar a Convengao Programa em Educacdo (CP EDUC 3), que se desenvolveu na Franga,
Brasil, Mocambique, Chade, Guiné-Bissau, tendo sido financiada pela Agéncia Francesa de
Desenvolvimento (AFD) e co-financiada com recursos locais mobilizados pela ESSOR.
Portanto, é no ambito da CP EDUC 3 que o Percurso Cidaddo foi analisado na presente



pesquisa. Também importa registrar que até o presente momento a ESSOR ja desenvolveu
trés Convengdes Programa em Educacdo financiadas pela AFD. Para efeito desse trabalho
essas convencoes serao denominadas como CP EDUC 1 (2010 a 2014), CP EDUC 2 (2015 a
2018) e CP EDUC 3 (2018 a 2021).

Para a analise dos dados, foi utilizada a técnica de andlise de contetido, que é definida
como um “conjunto de técnicas de analise das comunicacdes” que aposta grandemente no
rigor do método como forma de ndo se perder na heterogeneidade de seu objeto” (Rocha &
Deusdara, 2005, p. 308). Portanto, a partir dessas premissas, no topico seguinte apresenta-se a
experiéncia do Projeto Percurso Cidaddo, que aposta no trabalho em rede para o seu sucesso.

4. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS
A) O contexto e a estratégia de intervencao da ESSOR

A ESSOR é uma organizacao ndao-governamental de origem francesa, criada em 1992,
que tem como missao ajudar as populacdes mais vulneraveis a adquirir os meios de melhorar
sustentavelmente suas condi¢oes de vida. Atua, em parceria com as ONGs e associacoes
locais, com projetos de desenvolvimento em educacdo, formacdo e insercao profissional,
desenvolvimento agricola e orientacdo social. Sua atuagdo é presente nos seguintes paises:
Brasil, Mocambique, Cabo Verde, Chade, Guiné-Bissau e Congo.

A ESSOR iniciou a instalacdo do seu escritério no Brasil, em Jodo Pessoa, capital do
estado da Paraiba, no ano de 2005. Desde entdo, os recursos da organizacao no Brasil sao
administrados localmente e, além disso, a estratégia de mobilizacdo de recursos e parcerias se
consolida cada vez mais, gracas a uma estratégia de trabalho em rede.

O trabalho da ESSOR Brasil tem como uma de suas premissas o fortalecimento de
atores locais, e isso se traduz, por exemplo, na construcao de parcerias solidas, como é o caso
daquelas articuladas para o desenvolvimento do Projeto Percurso Cidaddo. A seguir apresenta-
se uma sintese sobre as organizagoes sociais parceiras da ESSOR para o desenvolvimento do
Percurso Cidadao no Brasil:

e A Associacdo Comunitaria de Varzea Alegre (ACOMVA) é, em sua origem, uma
associacdo comunitaria de Varzea Alegre, uma pequena cidade de aproximadamente
40.000 habitantes, no Cariri cearense, localizada a 350 km de Fortaleza, capital do
estado. E parceira de longa data do Grupo de Apoio as Comunidades Carentes
(AGACC), da qual ainda recebe fundos (Partage, Education Intégrée). A parceria com
a ESSOR Brasil data de 2010, e se firmou no ambito do desenvolvimento do projeto
Crianca Esperanca / Petrobras, que foi gerenciado e implementado em Varzea Alegre
pela ACOMVA entre 2011-2012, com o apoio técnico da ESSOR-Brasil, o qual incluiu
percursos educativos para criangas e adolescentes, que teve continuidade em 2014-
2016 com a implementacdo do projeto Movendo Cidadania. A partir de novembro de
2016, a ACOMVA nao recebia mais recursos da ESSOR Brasil, mas continuava suas
atividades com criancas e adolescentes a partir de captacao de recursos proprios e sua
parceria com o0 AGACC. O apoio de ESSOR Brasil foi retomado no ambito da CP
EDUC 2 e continuou com a CP EDUC 3.

e A Acao Social Diocesana de Patos (ASDP) é a ONG da diocese da cidade de Patos,
no Sertdo da Paraiba, povoada por cerca de 100.000 habitantes e localizada a 350 km
de Jodo Pessoa, capital do estado da Paraiba. A ASDP atua principalmente no mundo



rural e mantém uma parceria de trinta anos com Misereor. Foi uma das parceiras da
ESSOR Brasil, no ambito do projeto Movendo Cidadania (implementacdo de
percursos educativos com criancas e adolescentes), bem como no ambito da
implementacdo do projeto Atores da Cidadania / Atacaddo . Em 2016 foi assinado um
convénio entre a Prefeitura de Patos e a ESSOR Brasil para a implantacao de
atividades de estimulacdo do desenvolvimento infantil, e a ASDP esteve indiretamente
envolvida nele por meio do coordenador educacional local que coordenou os projetos,
em particular a nivel de um Comité de Gestdo com varias partes interessadas. Na CP
EDUC 3 a ASDP assume um maior protagonismo das a¢des, sendo a organizacao
parceria da ESSOR, que no ambito local articula as demais parcerias.

B) O Projeto Percurso Cidadao

Na trajetoria de atuacao da ESSOR Brasil, o Percurso Cidadao foi implementado pela
primeira vez no ambito da CP EDUC 1, entre julho de 2010 a junho de 2014, em colaboragao
com as ONG parceiras de Patos, Varzea Alegre e Jodo Pessoa.

Considerando que um dos objetivos da ESSOR é o fortalecimento das politicas
publicas, no ambito da Convencao Programa em Educacdo 2 o projeto comecou a ser
realizado dentro das escolas ptiblicas, como uma forma de fortalecer o Programa Mais
Educacdo, e além disso, como uma estratégia de sustentabilidade das acGes. Embora esse
programa tenha sido extinto pelo Governo Federal, no ambito da CP EDUC 3 a ESSOR Brasil
continuou com a estratégia de desenvolver as acoes em escolas parceiras, identificadas em
conjunto com as Secretarias Municipais de Educacdo, considerando a necessidade de
selecionar escolas em areas que atendam adolescentes com o perfil definido no projeto.

Essa estratégia foi desenvolvida em Patos, Campina Grande e Varzea Alegre, mas,
nesse tltimo municipio, existem duas turmas do Percurso Cidadao, sendo uma em uma escola
e outra na sede da ACOMVA, no formato original da proposta.

A metodologia do Percurso Cidadao foi compilada num manual (publicado em 2012) e
posteriormente adaptada a cada contexto local e as necessidades sentidas pelos jovens,
especialmente os adolescentes.

De um modo geral, o Percurso Cidaddo, desenvolvido em escolas ou nas sedes das
organizacoes parceiras, corresponde a um curso composto por uma sucessao de etapas: visita
de educadores na familia (quando a acdo ocorre fora da escola); inscri¢do no curso; curso com
duracdo do calendario escolar precedido de um pré-teste é composto por uma série de oficinas
tematicas (ser e viver juntos; minha adolescéncia; satde e prevencdao; minha comunidade;
meu projeto de vida) e varias atividades (visita externa; atividades multiplicadoras de
conhecimento, culturais e esportivas; eventos festivos); iniciacdo pré-profissional; p6s-teste e
entrega de certificados; integracao na rede de ex-alunos; estimulo a participagdo em grupos de
jovens.

As oficinas permitem que adolescentes discutam temas que geram questionamentos
pertinentes a essa idade e para os quais ndo estdao preparados, como: adolescéncia; igualdade
de género; relacOes intrafamiliares; questdes de sexualidade; comportamentos de risco;
integracdo socioeconomica; preservacao da vida e meio ambiente; e o desenvolvimento de um
projeto de vida. Dependendo dos temas, o projeto busca palestrantes externos para enriquecer
os debates e garantir o envolvimento do poder publico. Nesse sentido, percebeu-se uma
importante rede de apoio local que envolve os postos de saide, secretarias municipais de



assisténcia social e educagdo, Universidades e Conselhos Municipais de Direitos da Crianga e
do Adolescente.

As visitas domiciliares sdo realizadas pelos/as educadores sociais e permitem
estabelecer vinculos de confianca. Elas objetivam dialogar com as familias o contexto de vida
do/a jovem, acompanhar o desenvolvimento e melhorar a qualidade das relacdes familiares.
Por meio dessa avaliacdo, foi possivel perceber tanto nas entrevistas com educadoras quanto
nos grupos focais (que contou com professores/as e diretoras de escola) que as visitas
domiciliares permitiram fortalecer também o elo entre escola e familia, e aumentar a
confianca das familias na escola, pois elas perceberam que seus filhos e suas filhas estavam
sendo cuidados/as de fato.

Essa avaliacdo mostrou que as parcerias com as escolas, para a realizacdao do Percurso
Cidadao, quase sempre se iniciam num contexto de desconfianca por parte das direcoes e
dos/as professores/as, mesmo quando a aproximacdo ocorre por meio da articulacdo da
Secretaria de Educagdo. Quase sempre sao os/as professores/as das turmas de ensino religioso
que cedem o horério de suas aulas para as acdes do projeto. No inicio, inclusive, é dificil
envolver esses/as professores/as que deixam as turmas aos cuidados dos/as educadores/as e
vao realizar outras atividades na escola. Esse fato foi relatado tanto pelas educadoras, quanto
pelas direcoes das escolas e professores/as durante os grupos focais. Uma estratégia
desenvolvida pela ACOMVA foi trabalhar junto ao Ntcleo Gestor das escolas e isso permitiu
conquistar mais professores em 2019.

C) As parcerias: avancos e desafios

Na etapa de andlise documental, buscou-se os registros que regulamentaram a
formacao das parcerias. Como dito anteriormente, para a realizacdao do Percurso Cidadao, no
ambito da CP EDUC 3 (I6cus da realizacdao da presente pesquisa), a ESSOR Brasil trabalhou
por meio de parcerias ja consolidadas anteriormente, como é o caso das organizacoes da
sociedade civil: ACOMVA e ASDP. Apenas, no municipio de Campina Grande o trabalho foi
realizado diretamente com uma parceria com o poder publico, através da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do Pedregal, que
se estendeu para a Secretaria Municipal de Educacdo com escola publica do bairro.

Importa registrar que a acao foi coordenada a partir do escritério da ESSOR Brasil,
localizado em Jodo Pessoa, na Paraiba, por meio da Coordenacdao do Setor de Educacao.
Também, é necessario registrar que, para além das parcerias com as organizacdes da
sociedade civil, ja citadas, o projeto mobilizou um conjunto de outras parcerias do setor
publico e conselhos de direitos, como € possivel verificar no quadro 2, a seguir.

Quadro 2 — Parcerias do Percurso Cidadao

PERCURSO CIDADAO
(Realizado com adolescentes de 13 a 18 anos)
Organizacoes
Organizacoes das Escolas
CIDADE Sociais Cooperativas Poder Publico Municipais Outros
(OSCs) do Brasil P
(OCBs)
Campina Secretaria Municipal | Escola Manoel
Grande de Assisténcia | Cirne
Social (SEMAS)
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CRAS PEDREGAL
Secretaria de Cons.el.ho
P . Municipal de
Assisténcia Social ..
. Escola  Alirio | Defesa da
Patos ASDP Secretaria de .
~ M. Wanderley Crianca e do
Educacdo
Secretaria de saude Adolescente
(CMDCA)
Secretaria de Es'c9la Dr.
Assisténcia Social Dario
Vérzea Alegre | ACOMVA 2 OCBs . Escola CMDCA
Secretaria de L.
~ Figueiredo
Educacao .
Correia

Fonte: dados da pesquisa.

Importa ressaltar que, para além das parcerias diretas com as instituicoes acima
citadas, em cada municipio outras parcerias foram realizadas com o poder ptblico, sobretudo
por meio das escolas, creches, postos de saude e servicos de atencao a crianca e ao
adolescente.

No ambito das acdes do Percurso Cidaddo, é importante registrar a especificidade da
acdo no Brasil, que se desenvolve em escolas nos trés municipios, e também na sede da
ACOMVA em Varzea Alegre. Essa mudanga na estratégia de implementacdao, que permitiu
levar o projeto para dentro das escolas, ocorreu a partir da experiéncia de fortalecimento de
uma politica publica que existia no Brasil, o programa “Mais Educagdo”. Tal agao também se
configurava como uma estratégia importante para a sustentabilidade do projeto.

No que diz respeito ao processo formativo das instituicdes, a estratégia desenvolvida
pauta-se no trabalho em rede. Nesse sentido, as formacdes foram realizadas de forma coletiva,
dando origem ao que a ESSOR Brasil denomina de “Formacao Integrada”, que permite tratar
tematicas ndo apenas relacionadas ao Percurso Cidaddo, mas também abordar tematicas
importantes para outros projetos desenvolvidos pelos parceiros. Além disso, esse processo
permite a troca de saberes, bem como o conhecimento e o dialogo sobre outras problematicas,
permitindo um processo reflexivo de busca coletiva de solugdes a partir das diversificadas
vivéncias dos/as participantes.

Vale destacar que essa forma de trabalhar em rede permitiu superar um desafio
relatado por Santos et al. (2012), que diz respeito as dificuldades de monitoramento,
indicadores e avaliacdo das parcerias. O trabalho em rede realizado pela ESSOR e parceiros
permitiu o fortalecimento institucional das organizagdes parceiras em outros aspectos, como,
por exemplo, em relacdo a mobilizacdao de recursos com fortalecimento nos processos de
elaboracdo, gestdo e monitoramento de projetos.

Esse trabalho articulado em rede permitiu mobilizar parcerias e recursos para acoes
importantes, mas que nao estdo previstas dentro do Percurso Cidaddo, como, por exemplo, os
diagnosticos da situacdo das criancas e adolescentes nos municipios de Campina Grande,
Patos e Varzea Alegre, e até mesmo para viabilizar acdes emergenciais no ambito da
pandemia da COVID-19.

Durante as entrevistas realizadas, no decorrer dessa avaliacdo, as representacdes das
organizagoes parceiras foram unanimes em afirmar que esse processo formativo fortaleceu
bastante o desenvolvimento institucional de suas organizagdes, bem como o fortalecimento
das competéncias das equipes técnicas.

De um modo geral, a participagdo nos Conselhos de Direitos permitiu influir nas
discussdes de concepcdo, implementacdo e controle social das politicas publicas, e ao mesmo
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tempo, ampliar a credibilidade das instituicdes, manter a memoria e legitimidade dos
processos desenvolvidos, bem como se tornar vetor de captacao de recursos. A pesquisa
demonstrou que a participagdo das OSCs que desenvolvem o Percurso Cidaddao nos conselhos
de direito também permitiu o fortalecimento desses espacos, como por exemplo por meio das
acoes desenvolvidas para consolidar o fundo da crianca e do adolescente em Patos e Varzea
Alegre.

Importa registrar que, um dos objetivos das parcerias firmadas para o desenvolvimento
do Percurso Cidaddo é ampliar o nivel de autonomia dos parceiros. Nesse sentido, ASDP e a
ACOMVA, receberam o selo do “Percurso Cidaddo”, pois sdo organizacdes que
desenvolveram estratégias de captacao de recursos e possuem capital humano com dominio
da metodologia, atendendo em 100% dos requisitos exigidos.

Com relacdo a sustentabilidade dessas acOes, podemos considerar a estratégia de
desenvolver o Percurso Cidadao dentro das escolas como algo fundamental e percebemos que
gradativamente esse processo vem se fortalecendo, e conseguira avancar cada vez mais via
uma articulagdo consolidada com as secretarias de educagdo. As relagdes de parceria que se
estabeleceram a partir dessa experiéncia trazem muitos aprendizados para as organizacoes
envolvidas e é um eixo que sera cada vez mais fortalecido pela ESSOR.

Entre os aprendizados, € importante destacar as estratégias para lidar com a
rotatividade das gestdes municipais, mas também as gestdes das escolas e das secretarias de
educacao. De modo ilustrativo, destacamos o caso extremo que ocorreu na cidade de Patos,
que vivenciou uma grande rotatividade da gestdo municipal nos ultimos quatro anos.
Objetivando minimizar o impacto dessa situacdo, uma estratégia desenvolvida foi a
mobilizacdo dos Conselhos de Direitos (DCA e Social) para garantir a “memodria” e
continuidade — o que deu certo, pois a parceria se manteve independentemente das gestoes,
que muitas vezes eram oposi¢ao, mas deram continuidade.

Vale destacar o importante papel de mobilizacdo que foi desempenhado ao longo
desses anos, que se traduz, entre outras formas, pelo didlogo constante a cada nova troca de
gestores/as. Para além dessa forte ameaca da rotatividade dos cargos de gestdo, o curriculo
das escolas também se configura como um desafio que precisa ser considerado no processo de
influir nas politicas publicas de educacdo, e nesse sentido, é importante registrar que o Brasil
vem enfrentando retrocessos no que se refere ao curriculo do ensino fundamental e médio.

O presente estudo mostrou que nem a ESSOR e nem os parceiros locais podem influir
no contexto politico federal que define as politicas publicas, e embora possam pressionar, isso
é um processo que passa de suas capacidades, mas que pode e deve ser levado adiante pelos
conselhos. Por isso, a importancia de fortalecer a atuacdo das institui¢des nesses espacos.

Também foi possivel verificar a compreensao da ESSOR e seus parceiros no sentido
de que sua atuacao visa “influir nas agdes publicas”, ou seja, na implementacdo, buscando
ampliar acesso e melhorar a qualidade. Eventualmente, por meio das acdoes em rede e nos
conselhos, consegue-se influir na definicdo e no controle das politicas publicas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Relembrando o objetivo geral de investigar e analisar as parcerias realizadas da
ESSOR para o desenvolvimento do projeto Percurso Cidadao. E especificamente, buscou: a)
investigar as parcerias firmadas para o desenvolvimento do Percurso Cidaddo; b) verificar
como essas parcerias estdo sendo realizadas, c) entender quais sdao os desafios e as
perspectivas das parcerias e d) descrever se essas parcerias trazem contribuicdes para o
atendimento das demandas sociais.
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Como dito anteriormente, o Percurso Cidaddo foi implementado pela ESSOR Brasil,
em parceria com atores locais, em trés cidades de dois estados no Nordeste do Brasil: Varzea
Alegre no Ceara, Campina Grande e Patos, esses os tltimos na Paraiba. O trabalho da ESSOR
Brasil tem como uma de suas premissas o fortalecimento de atores locais, e isso se traduz, por
exemplo, na construcdo de parcerias solidas para o desenvolvimento do Percurso Cidadao.

Dessa forma, guiados pelos objetivos, identificamos que a ESSOR no Brasil realizou
parcerias com as organizacoes sociais da sociedade civil, a seguir: ASDP (Patos) e ACOMVA
(Véarzea Alegre). E importante registrar que o municipio de Campina Grande ndo obteve
parcerias com OSCs e OCBs, apenas com o poder publico por meio da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, CRAS Pedregal e Escola Manoel Cirne, o que revela uma inovacgdao no
curso de atuacdo da ESSOR e que estd em processo de reflexdo. Com relacdo as parcerias
realizadas com o poder publico dos municipios de Varzea Alegre e Patos, foram as seguintes:
Conselho Municipal de Defesa da Crianga e do Adolescente, Escolas e Secretarias de
Assisténcia Social, Educacgao e Saude.

Importa ressaltar que, para além das parcerias diretas com as instituicoes acima
citadas, em cada municipio outras parcerias foram realizadas com o poder ptblico, sobretudo
por meio das creches, postos de saude e servicos de atencdo a crianca e ao adolescente. No
entanto, elas ainda precisam de um maior esfor¢o de formalizacdo, pois a pesquisa mostrou
que a parceria ocorre para acoes pontuais, e que sem um instrumento que formalize essas
acoes, elas correm forte risco de descontinuidade.

O trabalho em rede se mostrou também ser de grande importancia, pois permitiu a
troca de saberes, bem como o conhecimento, o didlogo, busca coletiva de solucdes a partir das
diversificadas vivéncias dos/as participantes e, além disso, permitiu desenvolver estratégias
robustas de captacdo de recursos.

Vale destacar que essa forma de trabalhar em rede também permitiu o fortalecimento
institucional das organizagdes parceiras em outros aspectos, como, por exemplo, em relagdo a
mobilizacdo de recursos com fortalecimento nos processos de elaboracdo, gestdo e
monitoramento de projetos.

Além disso, existem parcerias esporadicas para realizacdo de palestras e oficinas.
Nesse sentido, percebeu-se uma importante rede de apoio local que envolve os postos de
saude, secretarias municipais de assisténcia social e educacdao, Universidades e Conselhos
Municipais de Direitos da Crianca e do Adolescente.

Partindo para a andlise dos principais desafios enfrentados pelas parcerias realizadas
foi possivel perceber as seguintes questdes: rotatividade da gestdao municipal, principalmente
da cidade de Patos, dificuldade de consolidacdo de politicas ptblicas e desconfianca inicia dos
gestores e professores das escolas no que diz respeito ao projeto Percurso Cidadao.

A grande rotatividade da gestdo municipal e seus problemas foi superada a partir da
mobilizacdo dos Conselhos de Direitos para garantir a continuidade do projeto. Ademais,
devido ao objetivo da ESSOR de fortalecimento das politicas publicas e buscando
sustentabilidade nas acdes, o Percurso Cidaddo passou a ser realizado dentro das escolas e
para superar os sentimentos de desconfianca por parte da direcdo e dos professores, a ESSOR
executou uma estratégia de trabalhar junto com o Nucleo Gestor das Escolas, que permitiu a
superacdo dessa barreira.

Nesse sentido, é importante evidenciar que existem inimeros ganhos nesta articulacao,
pois apesar dos desafios, os ganhos para diferentes atores se mostraram representativos.
Assim, a organizacao consegue atender uma demanda da sociedade, principalmente quando se
trata de formacao dos adolescentes. Essa melhoria ndo se da apenas em termos quantitativos,
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mas também qualitativos, evidenciado pelo envolvimento e transformagdo dos adolescentes
que fazem parte do projeto.

Por isso, as parcerias estabelecidas, principalmente com o poder publico e com as
organizacoes sociais, a despeito de todos os desafios que se apresentam na presente pesquisa,
precisam ser mantidas e fortalecidas, para assim poder dar continuidade ao trabalho que vem
sendo realizado e futuramente conseguir avangar no que diz respeito as politicas publicas.

De um modo mais amplo, a partir dos registros realizados nessa pesquisa,
compreendemos que outros trabalhos, de cunho mais critico, podem ser realizados, de modo a
refletir mais amplamente as contribui¢des que esse caso concreto pode trazer para os estudos
que pautam as relacOes de parceria entre organizacoes do Terceiro Setor e o Poder Publico,
bem como o papel dessas organizacoes nos processos de formulacdo, implementacao e
controle social das politicas publicas.
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