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Economia dos Custos de Transac¢ao e Visao Baseada em Recursos: Uma Analise da
Complementaridade a Partir do Mapa Cognitivo dos Contratos

1. INTRODUCAO

A Visao Baseada em Recursos (VBR) é uma abordagem tedrica utilizada na gestao
estratégica e seu ponto fundamental € a busca por conseguir manter vantagem competitiva
sustentada para a empresa. As caracteristicas dos recursos e os elementos que permitem essa
vantagem competitiva sustentada podem ser diferentes entre os autores da prépria VBR, mas
isso ndo impediu que essa teoria tenha se tornado uma abordagem dominante para a gestao
estratégica [...]” (FOSS, 2005, p. 61, tradu¢do nossa). A despeito da abrangéncia da sua
utilizacdo como ferramenta para a formulacdo estratégica, Foss (2005) afirma que o foco da
VBR ¢ a criagdo de valor no nivel da firma, mas por outro lado, acaba por negligenciar
aspectos transacionais, que podem permitir a apropriacdo de valor. A fonte da apropriacdo
pode ser os custos de negociacdo, chamados custos de transacdo de Williamson (1985). A
implicacdo do argumento apresentado por Foss (2005) é a de que ndo se pode ao certo
especificar como os recursos podem ser uma fonte de vantagem competitiva sem considerar
os custos de transacdo associados as negociagdes e renegociagdes entre os agentes.

Os custos de transacdo sdo aqueles decorrentes das transacdes realizadas entre duas
partes, especialmente dos custos de adaptacdo e funcionamento do sistema econdmico,
considerando 0s pressupostos comportamentais e as caracteristicas das transacdes
(WILLIAMSON, 1985). O que Williamson (1985) fez, ao admitir os pressupostos
comportamentais, foi permitir que o homem seja considerado na andlise econOmica com
caracteristicas reais: oportunismo e racionalidade limitada. Sendo o primeiro a busca pelo
interesse proprio e o segundo pressuposto relacionado a limitagdo cognitiva do individuo.

Isso implica que pessoas ndo podem prever todos os eventos que possam impactar na
execug¢do do contrato e que elas podem agir em beneficio préprio, ainda que isso possa causar
dolo a alguém. Desse modo, na Economia dos Custos de Transacdo (ECT), o foco €
economizar os custos de funcionamento de mercado por meio da adocdo de uma estrutura de
governanca adequada aos atributos da transacio e pressupostos comportamentais
(WILLIAMSON, 1985). O autor denomina essa ocorréncia como hipétese de alinhamento,
tornando a transa¢do mais eficiente.

Na tentativa de ir além da explicacdo tradicional sobre as decisdes do limite de uma
empresa, busca-se inserir novos elementos que justifiquem como a ECT e a VBR podem ser
utilizadas em conjunto para abordar assuntos relativos a firma. A firma na VBR, com
Wernerfelt (1984), Barney (1991), Barney e Clark (2007) e Peteraf (1993) é entendida,
portanto, como um conjunto de recursos estratégicos. A VBR pode ser caracterizada como
uma teoria que busca explicar o desempenho conforme a empresa lida com os recursos que
possui. Assim, uma andlise da estratégia na VBR possui um foco interno a empresa, com base
nos recursos que dispde, as quais precisam controlar os que sdo competitivos, para adquirir
competitividade (PADILHA FILHO, 2007).

Na ECT (WILLIAMSON, 1985) a firma € vista como uma estrutura de governanca
para organizar as transagdes, tornando possivel, comparativamente, reduzir os custos de
transacdo. Embora as defini¢cdes da firma e a unidade de andlise sejam distintas em ambas as
abordagens teoricas, o proprio Williamson (1985) defendeu que a ECT deve ser utilizada em
acréscimo, ao invés de excluir abordagens alternativas e apontou que ‘“its many
accomplishments notwithstanding, there is a vast amount of unfinished business -
refinements, extensions, new applications, more good ideia, more empirical testin, more fully
formal theory” (WILLIAMSON, 2000, p. 611) para serem desenvolvidos.



Argyres e Zenger (2010) sugerem que € enganoso distinguir entre a ECT ou VBR
como teoria para explicar o limite da firma, pois, as duas perspectivas estdo interligadas. A
conexdo entre ambas as teorias € resultante das limitagdes presentes em cada uma dessas
abordagens. Crook, et. al. (2013) propdem que seja explorado como a ECT pode se integrar
com outras perspectivas tedricas, tais como a VBR. Isso em razdo de a ECT explicar apenas
parte do comportamento dos envolvidos nas transacdes. Para Zylbersztajn (2018), diferentes
caminhos tedricos podem ser utilizados para explicar a existéncia da firma, mas existe a
necessidade de esfor¢os para desenvolvimento de uma teoria unificada para explicar como a
firma € organizada internamente, porque ela existe e como ela se relaciona com outras
empresas.

Logo, ¢ inegavel que a VBR e a ECT podem ser usadas em complementaridade uma
vez que a governanca € um esforgco para criar ordem, minimizar o conflito e permitir ganhos
entre as partes (WILLIAMSON, 2000). Sem os custos de transagdo, as negociacdes entre as
partes levariam a arranjos que maximizariam a riqueza, independentemente da atribui¢io
inicial de direitos. Na existéncia desses custos, hd um impacto sobre o funcionamento do
sistema econdmico (COASE, 1960). Ou seja, os ganhos também poderiam ser resultantes da
forma de organizagao do mercado e nao do recurso que a empresa detém.

Saes (2006, p. 47) chama a atencdo para a consideracdo dos custos de transagdo, pois
sem eles “nao haveria problema de criacdo e protecdo de valor”. Para a autora, a gestdo
estratégica do recurso seria irrelevante diante de um cendrio sem custos de transa¢do, pois nao
haveria problemas de motivag¢ao ou coordenagao. Isso, pois, os custos de transacao sao falhas
de mercado que permitem a dissipacdo de valor, por ndo possibilitarem garantir todos os
direitos de propriedade sobre determinado recurso. Os gestores devem, nesse cendrio, elaborar
estratégias que busquem encontrar a estrutura de governancga apropriada para minimizar a
dissipacdo de valor (SAES, 2006). Valor este, entendido por Barney (1991) como resultado da
implementacdo de estratégia com base nos recursos estratégicos para a empresa, mas que deve
considerar, também, a protecdo desse valor na cadeia produtiva, € ndo apenas internamente na
firma.

A discussdo sobre a estratégia pode seguir diferentes enfoques tedricos, sendo vista
como um meio que permite a conexao entre o ambiente interno e externo de uma empresa,
sendo ela uma forma de elaborar caminhos para que haja €xito organizacional (ROSSETTO et
al., 2006). Embora haja outras abordagens sobre estratégia, a VBR serd a abordagem que
permeia as discussdes deste trabalho, uma vez que, segundo Foss (1998), a perspectiva
baseada em recursos diz respeito ao avango académico e pratico do pensamento estratégico.
Teece, Pisano e Shuen (1997) destacaram a VBR como parte do ramo eficiéncia da estratégia
porque segundo os autores, o foco € baixo custo, produtos com qualidade e desempenho
superior. Assim como Williamson (1991) propde a ECT como uma abordagem tedrica de
eficiéncia.

Barzel (1985) argumenta que quando ha custos positivos de transacdo, as pessoas
despendem recursos para capturar atributos que valorizam, fazendo com que a renda possa ser
mitigada. Por isso, o estudo dos custos de transa¢do € uma ferramenta para estudar a interagdo
entre as pessoas. Zylbersztajn (2005) afirma que em alguns casos, os custos de funcionamento
do mercado podem ser maiores do que o de organizar internamente, por isso, a firma proposta
por Coase (1937), pode ser uma forma eficiente de coordenagao da producao.

Considerando os argumentos acerca da necessidade de utilizar a VBR e a ECT em
conjunto e que ambas as teorias tratam sobre o limite da firma, este trabalho tem a seguinte
pergunta norteadora: Como a VBR e a ECT se complementam? Com isso, o objetivo deste
trabalho € realizar um quadro integrativo da VBR e ECT, a partir da inferéncia de um Mapa
Cognitivo para a Estratégia. A partir desse mapa, serd possivel inferir relagcdes com o Mapa
Cognitivo do Contrato, proposto por Williamson (1985). Para isso, pressupde-se que a
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consideraracdo dessas proposicoes tedricas isoladamente nao permite que se compreendam
integralmente os aspectos relacionados aos limites da firma. Ao abordar os limites da firma, a
ECT nao considera o processo de gerar valor e a VBR tem o foco na criacdo de valor, mas
ignora como o valor € distribuido, os problemas de organizacdo e de gestdo dos recursos
(FOSS; FOSS, 2005).

Com essa investigacdo, espera-se explorar a complementaridade entre a VBR e ECT.
Para concretizar esse objetivo, além desta introdugao, apresenta-se o referencial teérico com a
descricdo da VBR e da ECT. O terceiro capitulo apresenta a metodologia utilizada, enquanto
o quarto capitulo € dedicado a estruturacdo e andlise dos resultados assim subdivididos: os
argumentos que justificam a integracdo dessas abordagens; descricdo do mapa cognitivo do
contrato; inferéncia do mapa cognitivo da estratégia e a relacdo encontrada entre os dois
mapas. O quinto e o sexto capitulo se referem as conclusdes e referéncias utilizadas,
respectivamente.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO (ECT)

Coase (1937) em seu trabalho intitulado The Nature of the Firm, foi pioneiro ao
discutir a natureza da firma considerando os custos de transacionar pelo mercado como
condicionantes dos limites da firma. A proposta de Coase (1937) destaca as empresas como
uma forma alternativa de organizacdo que substitui o mecanismo de precos. O preco era
considerado, pela teoria econdmica até entdo, como a unica forma de regular as transacdes
que acontecem no mercado. Operar no mercado sob mecanismos de precos geram custos
(risco, imprevisibilidade, entre outros), dessa forma, algumas operagdes podem ser realizadas
internamente, as quais a autoridade do empresario dirige a aplicagdo dos recursos para reduzir
0s custos que seriam necessdrios para se operar no mercado. A empresa pode ser conceituada
entdo como um conjunto de relacdes que existem quando a coordenacdo de recursos depende
de um empresdrio. Nesse sentido, o tamanho da empresa depende do ndmero de novas
operacdes que sdo adicionadas internamente (COASE, 1937).

E possivel afirmar que o trabalho de Coase (1937) foi o pioneiro ao discutir os custos
de transacdo como elementos que definiriam as firmas. Porém, segundo Ménard (2018), o
trabalho posterior de Williamson (1985) foi responsavel por realizar uma conceituacio inicial
dessa variedade de arranjos organizacionais. Williamson (1985) identificou atributos das
transagdes que influenciam na escolha da estrutura de governanca mais adequada, de modo a
gerar eficiéncia. Ainda que o foco da ECT sejam os custos de transacdo, o objetivo da ECT
ndo consiste em mensurar tais custos, mas analisar se as préticas contratuais e estrutura de
governanga estdo alinhadas com os atributos da transagao (WILLIAMSON, 1985; 2000).

Nessa perspectiva, os problemas de adaptacdo do contrato estdo sujeitos aos riscos dos
pressupostos comportamentais, que sao racionalidade limitada e oportunismo, ocasionando
em problemas ex-post para a organiza¢do econdmica, na elaboracdo dos contratos e estrutura
de governancga, considerando a frequéncia, a incerteza e a especificidade dos ativos com o
objetivo de alcancar eficiéncia (WILLIAMSON, 1985). Na presenca da racionalidade
limitada, os agentes sdo incapazes de prever todas as condi¢des futuras que podem impactar
os contratos, logo, os contratos sdo incompletos. A possibilidade do oportunismo, por sua vez,
demanda a existéncia de salvaguardas nas relacdes contratuais (SAES, 2006). Outro elemento
importante para a negociacido € a especificidade do ativo, de forma que, as partes devem
buscar a adaptabilidade e continuidade da relacdo que € a fonte de valor econdmico real
(WILLIAMSON, 1985). A alta especificidade de ativo implica em grandes perdas diante de
comportamento oportunista entre as partes. Dessa forma, a especificidade do ativo pode
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determinar o limite da firma diante do oportunismo, sendo que em situacdo de baixa
especificidade, as transacdes podem acontecer via mercado. Com o aumento da especificidade
do ativo, a integragdo vertical pode ser a estrutura de governanga mais apropriada
(WILLIAMSON, 1985; SAES, 2006), pois recursos mais especificados teriam menores
opgoes para transacionar no mercado (WERNERFELT, 1984).

Por estrutura de governanga, Williamson (1991) enfatizou trés formas: mercado,
hierarquia e hibridos, em que o mercado e a hierarquia representam duas formas extremas de
organizar as transacdes. No mercado, o direito contratual cldssico e o preco governam as
transagdes monetizadas, enquanto na hierarquia, a tolerancia e o direito contratual neocldssico
governam as transagdes que foram internalizadas. As transagdes que acontecem via mercado
precisam de adaptacdo ao longo do tempo, o que pode causar desvios de eficiéncia. Assim,
Williamson (1991) contribui com a ECT ao destacar os elementos que distinguem o mercado,
a hierarquia e os hibridos, sendo eles, o direito contratual, diferencas de adaptabilidade e uso
de incentivos e controle.

A base da ECT para Williamson (1985) € microanalitica, porque o foco sdo as fric¢des
que possam ser fontes de conflitos durante a troca. Por troca, entende-se, a transferéncia de
bem ou servico entre partes que estdo separadas tecnologicamente. A troca como a unidade de
andlise faz com que o problema da contratagdo permeie toda a discussdo da ECT, pois, seriam
a origem de custos de transacdo ex-ante ou ex-post. Os custos de transacao ex-ante sao os de
elaboracdo , negociacdo e salvaguardas dos contratos. Os custos de transagcdo ex-post sao
custos de mé adaptacdo; custos de negociacdes para corrigir os desalinhamentos ex-post;
custos de instalacdo e funcionamento de uma estrutura de governanca para resolucdo de
litigios e os custos para criar relacionamentos que proporcionem seguranga hos
COmMPpromissos.

A firma seria, portanto, uma, entre outras opg¢oes, de estrutura de governanga, sendo
seu objetivo economizar os custos de transacdo (WILLIAMSON, 1985). A governanca
consiste em um esfor¢o para criar a ordem, minimizar o conflito e permitir ganhos entre as
partes (WILLIAMSON, 2000). A governanca deve estar alinhada com os atributos da
transacdo (especificidade do ativo, incerteza e frequéncia) enquanto considera a racionalidade
limitada dos agentes e o oportunismo (WILLIAMSON, 2000). Williamson (1985) define cada
atributo da transacdo, sendo a especificidade do ativo o nimero de vezes que um bem pode
ser realocado para outro uso, sem que haja perda do seu valor. A incerteza diz respeito ao
desconhecimento dos resultados futuros, podendo ocasionar em problemas na tomada de
decisao. E por fim, a frequéncia relaciona-se a quantidade de vezes que determinada transacdo
se repete. Como mencionado anteriormente, para que a transacdo seja eficiente é necessario
que haja a hipétese de alinhamento, ou seja, estruturas de governanca e especificidade de
ativos devem estar alinhados.

2.2 VISAO BASEADA EM RECURSOS (VBR)

A Visdo Baseada em Recursos (VBR) teve origem com o trabalho de Penrose (1959)
que buscava investigar importantes questdes econdmicas: por que as empresas diversificam?
Por que entram em outros mercados? Por que ndo vendem para quem paga mais pelo produto?
E as conclusdes que a autora alcanca em seu trabalho direcionam-se para o fracasso do
mercado, que em sua visdo € fraco para avaliar novos produtos, ideias e tecnologias,
possibilitando, a partir de suas imperfeicdes, que empresas extraiam vantagens a partir de
singularidades. Esta singularidade proporciona entio a base para o desenvolvimento de novos
produtos, que acabam gerando capacidades ou recursos unicos (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2010; PENROSE, 1959).



Mintzberg, Ahlstrand e Lampbel (2010) afirmam que Wernerfelt (1984) foi o primeiro
a desenvolver a ideia de Penrose (1959) em um artigo premiado que deu nome a teoria
baseada em recursos: A resource-based view of the firm. O foco em um conjunto de recursos
da empresa em oposi¢cdo ao foco da andlise dos produtos do mercado tenderd entdo a
tangenciar a discussdo da VBR, especialmente em Wernerfelt (1984). Ambos os focos,
recursos ou produtos, fazem parte da discussdo sobre a estratégia da firma, no entanto, as
compreensdes para as formulagdes estratégicas resultantes sdo distintas. A andlise voltada
para os recursos da empresa permite que as firmas possam definir aquelas atividades que
seriam ideais para o mercado de produtos (WERNERFELT, 1984). A andlise voltada para os
produtos da empresa e sua estratégia resultante é desenvolvida por Porter (1981).

Crubellate, Pascucci e Grave (2008) esclarecem que nas perspectivas da organizacio
industrial e de mercado para o entendimento do posicionamento estratégico, o foco recai em
condic¢des externas a empresa, enquanto a VBR focaliza suas condi¢des internas, investigando
a obtencdo, combinacdo e aplicacdo dos recursos da firma, sejam eles bens (ou inputs)
tangiveis ou intangiveis, que a empresa possui, controla, ou acessa de modo semipermanente.

Sobre a formulagdo estratégica pela perspectiva dos recursos, Wernerfelt (1984) foi
pioneiro ao discutir sobre como os recursos podem representar forcas ou fraquezas para uma
empresa. Dessa forma, a estratégia de crescimento da empresa passa a ser analisada
considerando manter o equilibrio entre explorar os recursos que fazem parte do portfélio da
empresa ou desenvolver ou adquirir novos recursos. Para Wernerfelt (1984), a rentabilidade
de um recurso pode ser afetada pela disponibilidade de recursos substitutos e pela barreira a
entrada imposta pelo pioneiro. Dessa forma, Wernerfelt (1984) propde que seja utilizada
barreira de protecdo dos recursos da empresa em oposi¢ao a barreira de entrada de produtos
proposta por Porter (1981). Essa proposicdo apresentada por Wernerfelt (1984) permite
compreender que os recursos nao sdo homogéneos entre as empresas, por isso a necessidade
de estabelecer barreiras de protecao ex-ante.

De acordo com Mintzberg, Ahlstrand e Lampbel (2010), Barney (1991) foi quem
desenvolveu a visdo baseada em recursos, tornando-a uma teoria completa. Barney (1991)
realizou contribui¢des posteriores para a VBR ao avancar nas discussdes sobre a condi¢ao dos
recursos e gestdo estratégica. O foco sdo os recursos da empresa que siao fontes de vantagem
competitiva sustentada, quando heterogéneos entre elas e imperfeitamente moveis. Por
vantagem competitiva sustentada, Barney (1991) entende que € a implementacdo de estratégia
que cria valor uma vez que ndo € implantada por concorrentes atuais ou potenciais,
simultaneamente.

Barney (1991) esclarece que os recursos das empresas consistem em todos os seus
ativos, capacidades, processos, atributos, informag¢des, conhecimentos, entre outros, aos quais
a empresa pode controlar, permitindo-a melhorar sua eficiéncia e efetividade. O autor
classifica os recursos em trés categorias: recursos capitais fisicos (tecnologia fisica, planta,
equipamento, localizacdo geografica, acesso a matérias-primas), humanos (treinamento,
experiéncia, julgamento, inteligéncia, relacionamentos, ideias de profissionais individuais) e
organizacionais (estrutura formal de relatdrios, planejamento formal e informal, controles,
sistemas, relacdes intraempresa e externas a empresa).

Destaca-se, portanto, que a principal contribuicdo e a unidade de andlise de Barney
(1991) se dao em relacdo a estratégia, ao discutir quais recursos permitem criacdo de valor por
uma empresa, sendo a fonte da vantagem competitiva sustentada aquela estratégia que ndo
pode ser duplicada devido a condicdo do recurso. O potencial para gerar vantagem
competitiva sustentada ocorre quando o recurso € considerado valioso, raro, imperfeitamente
imitavel, ndo possui substituto (BARNEY, 1991) e a empresa possui capacidade de organizar-
se internamente para explord-lo (BARNEY; CLARK, 2007).



Mintzberg, Ahlstrand e Lampbel (2010) esclarecem que ter recursos com tais
caracteristicas aloca a empresa a uma posicdo competitiva melhor que a dos seus
concorrentes, porém questiona a persisténcia de tal vantagem na criacdo de uma vantagem
competitiva sustentdvel. Para estes autores, o trabalho que busca responder essa questio € o
de Peteraf (1993) que estabelece quatro condi¢des para a que uma empresa possa auferir
renda acima do normal, sdo elas: 1) possuir recursos heterogéneos superiores; 2) criar
barreiras de competicdo ex-post; 3) possuir mobilidade imperfeita dos recursos e 4) barreiras
para a competicdo ex-ante. Dessa forma, a discuss@o na VBR move-se da analise da estratégia
que cria valor para a empresa com base na condi¢do do recurso para a vantagem competitiva
sustentada (BARNEY, 1991) para uma andlise que explica a criagdo e a sustentabilidade das
rendas (PETERAF, 1993). As quatro condicdes descritas por Peteraf (1993) permitem que
uma empresa possua rendas acima do normal, pois, recursos heterogéneos permitem aferi¢ao
de rendas ricardianas ou de monopdlio; enquanto barreiras de competi¢do ex-post permitem
que haja concorréncia nas rendas; a mobilidade imperfeita dos recursos faz com que a
empresa detenha a posse deles; e barreiras para a competicao ex-ante evitam ou impedem que
outras empresas tentem criar o mesmo pacote de recursos.

Logo, é possivel afirmar que os trabalhos desenvolvidos por Wernerfelt (1984),
Barney (1991) e Peteraf (1993) permitiram o desenvolvimento da VBR. Com essa teoria, a
firma passa a ser o foco da andlise estratégica (SAES, 2009). A pluralidade de autores que
desenvolveram trabalhos que contribuiram para a VBR, portanto, fez com que “cada trabalho
oferecesse uma contribui¢ao distinta” (PETERAF, 1993, p. 180).

Contribui¢des posteriores empreendidas por Teece, Pisano e Shuen (1997) tornaram
clara a posi¢cdo da VBR no campo estratégico como uma teoria voltada para a eficiéncia da
firma. A VBR faz parte do ramo eficiéncia da estratégia porque o seu foco nao se encontra na
competi¢do ex-post, mas no baixo custo, qualidade e desempenho superior. A VBR, portanto,
possui enfoque na renda e na estratégia elaborada ex-ante, relacionada ao mercado de
produtos e com base, especialmente, nos recursos estratégicos de posse da firma.

Para Saes (2006), os recursos controlados pela firma sdo distintos entre as diferentes
empresas. Em uma industria ou periodo, algum recurso pode ser valioso, mas em diferente
contexto (como outra industria ou outro momento histérico), o mesmo recurso pode nao ser
valioso. Ainda que os recursos variem em relacdo a sua condi¢do de ser valioso ou ndo ao
longo do tempo, a VBR ird tentar explicar as diferencas que um recurso poderd assumir
durante diferentes contextos temporais. As diferentes estratégias sobre como explorar
determinado recurso contribuem para que haja heterogeneidade das firmas e nas diferencas de
rentabilidade (SAES, 2006).

3. INDICATIVOS METODOLOGICOS

A presente investigagdo € de natureza qualitativa, “em torno do termo pesquisa
qualitativa, encontra-se uma familia interligada e complexa de termos, conceitos e
suposicoes” (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 16) que ndo utiliza instrumentos estatisticos para
elaboracdo dos resultados (GODOY, 1995). O presente trabalho também se caracteriza por ser
uma pesquisa descritiva, pois descreve os fatos da realidade como eles sd@o para compreendé-
los de modo mais aprofundado (TRIVINOS, 2012).

Quanto ao método de coleta de dados, consiste em um levantamento bibliogrifico de
dados secunddrios, a partir de uma investigacdo em trabalhos ja publicados. Logo, a pesquisa
configura-se em uma pesquisa do tipo bibliografica, a partir de dados secundérios. Para
Merriam (1998), a pesquisa bibliografica permite integrar, sintetizar e até mesmo identificar
as criticas sobre determinado fendmeno de pesquisa. Luna (2011), por sua vez, aponta que a
revisao bibliogréfica é uma técnica de pesquisa livre, sendo geralmente composta pelas fases
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de exploracdo das fontes bibliogréficas, a leitura do material, o fichamento, a organiza¢ao do
fichamento, as conclusdes e a redagdo.

Para atender o objetivo deste estudo, foi empregada a andlise de conteido de Bardin
(1977) para construir os resultados dessa pesquisa. A andlise de conteido consiste em
entender os significados e formas da linguagem, procurando entender aquilo que esta além
das palavras. A anélise de contetdo, realizada a partir de documentos, busca representar o que
estd naquele documento de um modo distinto do original facilitando pesquisas posteriores
sobre categorias presentes no material (BARDIN, 1977). A autora afirma que a andlise de
conteddo € utilizada para “evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra
realidade que ndo a da mensagem” (BARDIN, 1977, p. 46).

Assim, por meio da abordagem qualitativa, foram utilizadas as fases de pré-andlise
(organizagdo do material), descricdo analitica (elaboracdo da codificacdo) e interpretacao
inferencial (andlise profunda do material com objetivo de realizar inferéncias), conforme
proposto por Bardin (2004). Para esclarecer a descri¢do analitica, a primeira etapa consistiu
no levantamento das justificativas de complementaridade entre VBR e ECT. O segundo
passo, foi a descricdo do mapa cognitivo do contrato no que tange a duas categorias de
andlise: ramo do monopdlio, que serd denominado, poder de mercado e ramo da eficiéncia. O
terceiro passo consistiu na inferéncia de um Mapa Cognitivo da Estratégia a partir,
principalmente, do texto de Teece, Pisano e Shuen (1997). Por fim, serd realizada uma
inferéncia sobre a relacdo entre o Mapa Cognitivo do Contrato e o Mapa Cognitivo da
Estratégia por meio de duas categorias de andlise: Ramo de Poder de Mercado e Ramo da
Eficiéncia.

Considerando as discussdes apresentadas e a estrutura de andlise de dados, o proximo
tépico apresenta os resultados alcangados.

4. DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1. JUSTIFICATIVAS PARA A COMPLEMENTARIDADE ENTRE VBR E ECT

Considerando-se os pressupostos € o foco de ambas as abordagens tedricas, torna-se
possivel identificar o aspecto central de cada uma dessas abordagens: enquanto para a VBR o
foco recai sobre a criacdo de valor (vantagem competitiva sustentada ou renda acima do
normal) por meio de recursos estratégicos, no que diz respeito a ECT, sua prioridade € a
organizacdo das transagdes visando a minimizagdo de custos de transacdo, especialmente
quando a transagdo envolve ativos especificos, visando efici€éncia. A leitura e anédlise dos
trabalhos sobre a VBR e a ECT possibilitaram que algumas conclusdes pudessem ser
estruturadas com a finalidade de inferir uma andlise integrativa de ambas. O estudo buscou
identificar como as teorias se complementam, para isso, primeiramente, € preciso destacar
que, isoladamente, ambas apresentam limita¢cdes enquanto explicagdes sobre a firma. Por
outro lado, pode-se afirmar que hd uma harmonia de ideias quanto a possibilidade de
integracdo da VBR com a ECT, porém, justificadas de diferentes formas por cada autor. A
seguir serdo apresentadas diferentes visdes sobre o porqué existe a necessidade de uma
abordagem integrativa das teorias VBR e ECT e finaliza-se com um debate sobre como as
duas sdo abordagens voltadas para a eficiéncia. Foss e Hallberg (2016) afirmaram que o
proprio debate académico pode ser uma fonte de mudancas e evolugdo tedrica, mesmo na
auséncia de testes empiricos.

Assim como a VBR fez contribui¢des para a estratégia da firma, Saes (2006) aponta
que a ECT desenvolvida por Williamson (1985) pode contribuir para a estratégia ao
considerar a necessidade de coordenagdao como um elemento de andlise da competitividade da
empresa. Quando a coordenacdo feita de maneira deliberada pelos gestores consiste na op¢ao

mais adequada, alguns beneficios surgem, tais como menores custos de transa¢do, maior
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adaptagdo as oscilacdes ambientais, menor conflito entre as partes e maior captura de valor. O
ponto central da ECT € entender como maximizar o desempenho da firma, economizando os
custos de transacao (SAES, 2006). Nesse cendrio, os contratos surgem como estruturas de
amparo as transagdes que visam controlar a variabilidade e mitigar riscos, aumentando o valor
da transacdo ou de um conjunto complexo de transacdes (ZYLBERSZTAIJN, 2005).
Zylbersztajn (2005) considera que os incentivos da ECT sdo a eficiéncia, mesma conclusio
possivel por meio da andlise do Mapa cognitivo dos contratos de Williamson (1985).

Langlois (1992) sugere que a ECT possui limitagdes e, assim, necessita de teorias
complementares para explicar os limites da firma Em seu texto intitulado Transaction-cost
Economics in Real Time, considera a perspectiva do tempo para justificar que no longo prazo
acontece a aprendizagem. Assim, ao falar sobre ECT, ele discute que com o passar do tempo,
as partes obtém informagdes sobre o comportamento das outras partes. Logo, irdo escolher
arranjos que minimizem os custos de transacdo; os contratos serdo mais completos e a
reputacdo € formada, contribuindo para diminuicdo dos problemas causados pelos
pressupostos comportamentais discutidos por Williamson (1985). Nessa perspectiva, a ECT
teria visdo no curto prazo, ao qual, por falta de desenvolvimento de capacidade e
aprendizagem, aconteceria a integracdo vertical (LANGLOIS, 1992). Ou seja, a limitagdo
destacada pelo autor abre espaco para discutir a VBR em complementaridade com a ECT.

Saes (2006) destacou que a especificidade do ativo € crucial para entender e utilizar a
VBR ¢ ECT em complementaridade. E importante ressaltar que Peteraf (1993) destacou que
os custos de transacdo para os recursos imperfeitamente moéveis sdo altos, visto que sao
especificos da firma. Sobre ativos especificos, Williamson (1991) acrescentou que eles podem
ser relativos ao local, fisicos, humanos, temporais, de marca ou estruturais. Embora existam
diferentes formas de um ativo ser especifico, ele sempre agrega risco a uma contratagdo. Com
isso, as partes podem tornar-se dependentes umas das outras, o que dificulta a adaptabilidade
diante da necessidade de resposta ao contexto. Consistente com esses argumentos, Crook, ef.
al. (2013) apontam que a VBR e a ECT possuem pontos de congruéncia, dado que, os
gerentes tendem a integrar operagdes que envolvam ativos especificos e estratégicos.

Jacobides e Winter (2005) apontaram que foi a convergéncia no uso das teorias, que
recentemente comegou a acontecer, que permitiu descrever de maneira mais adequada as
razdes para a integracdo vertical, ou seja, para defini¢cdo dos limites da firma. O escopo da
firma definido pela ECT nao pode mais ser suficiente para explicar seu limite, mas precisa
fazer isso em conjunto com a andlise dos recursos que sdo a base da empresa (JACOBIDES;
WINTER, 2005). Barney (1991) desenvolveu a perspectiva da VBR no qual o foco seria a
criacdo de valor por meio de recursos estratégicos.

A possibilidade de uma firma auferir renda superior depende da estratégia
implementada e da imobilidade imperfeita do recurso. No entanto, os custos de transacdo para
os recursos imperfeitamente méveis sao altos (PETERAF, 1993). Foss (2005) argumenta que
existem lacunas nas proposi¢des da VBR: no trabalho de Barney (1991) em relacdo as
condicdes necessdrias para que haja vantagem competitiva, enquanto a Peteraf (1993)
apresenta um foco na renda acima do normal, apresentando condicdes de recursos distintas
das apresentadas por Barney (1991). Foss (2005) pretende mostrar como a VBR, mesmo
sendo uma abordagem relevante para andlise estratégica, possui lacunas e divergéncias entre
seus proprios precursores. Dessa forma, ndo existe na VBR um consenso sobre qual a
defini¢do de vantagem competitiva sustentada, implicando que atender aos critérios de Barney
(1991) ndo resulta necessariamente em rendas maiores que o normal, apontado por Peteraf
(1993).

No mesmo sentido, € possivel afirmar que o foco das duas teorias em questdao, VBR e
ECT, recai sobre o mercado de recursos, ou para os ativos, ndo para o mercado de produtos
finais. Nesse sentido, o proximo tépico apresenta os principais pontos da Teoria dos Custos de
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Transacdo, pois, a VBR tem o foco na acumulagdo interna da firma, nos ativos especificos
(PETERAF, 1993) e na estratégia dos gestores para explorar os recursos que constituem
fontes de vantagem competitiva sustentada (BARNEY, 1991), mas nao estd diretamente
focada em analisar os custos transacionais desses ativos.

Os argumentos apresentados até o0 momento estdo presentes na literatura e justificam a
complementaridade. Esse trabalho avanca ao permitir outra justificativa para a
complementaridade dessas teorias baseada no foco na eficiéncia. Para isso, o préximo topico
ird explorar o Mapa Cognitivo do Contrato de Williamson (1985) para dar inicio as discussdes
sobre como a VBR e a ECT tem uma origem na eficiéncia.

4.2. MAPA COGNITIVO DO CONTRATO

Williamson (1985), ao estabelecer o seu mapa cognitivo do contrato, propds que a
andlise das relacOes econOmicas entre os agentes pode acontecer por dois ramos: monopdlio e
eficiéncia, além do mecanismo de preco. Essa dicotomia permitiria a compreensdo da
perspectiva de Coase (1937) sobre a existéncia de relagdes além daquelas realizadas pelo
mercado sob a coordenacdo de preco. Em economia, era comum que a presenga de relagdes
que ndo poderiam ser explicadas pela teoria até entdo utilizada, fosse sempre classificada
como monopodlio (COASE, 1937). O mapa em questdo, representado na Figura 2, busca
evidenciar que existem dois ramos, cujo foco € o mesmo: entender o porqué algumas relagdes
buscam suplantar as transacdes cldssicas que aconteciam via mercado. As transagdes que
acontecem via mercado devem ser entendidas como sendo aquelas em que o preco € uniforme
a quem se interessar (WILLIAMSON, 1985). O ramo do monopdlio e o da eficiéncia.

As perspectivas tedricas concernentes ao primeiro ramo, do monopdlio ou poder de
mercado, possuem os mesmos objetivos cldssicos do monopdlio em que a firma era vista
como uma fun¢do de produgdo, excluindo o eixo de contratos e comportamento estratégico. O
ramo de poder de mercado possui dois eixos principais: restricdes aos clientes e o impacto das
acoes feitas aos clientes sobre a rivalidade. As principais a¢des do eixo ao cliente sdo voltadas
para restricdes aos consumidores e no territorio, integracdo vertical, negociacdo exclusiva,
determinacdo do preco de revenda. No eixo do cliente, é possivel observar que existem
contratos com foco no comprador que podem ser baseados na alavancagem e discriminagdo
de precos. No eixo da rivalidade, tém acdes voltadas para aumento do poder da firma em
relacio as demais por meio de barreiras a entrada e comportamento estratégico
(WILLIAMSON, 1985).

As perspectivas tedricas relativas ao ramo da eficiéncia enquadram grande parte da
Nova Economia Institucional (NEI), tem como objetivo a economizagdo e possuem duas
abordagens: alinhamentos dos incentivos e custos de transacdo. Nesse ramo, as transagoes que
tipicamente eram consideradas como sendo de mercado ou monopdlio, podem agora ser
entendidas como formas mais complexas de contratagdo. O eixo dos incentivos tem foco ex-
ante, podendo ser sobre o direito de propriedade de usar, se apropriar dos retornos e mudar o
ativo importam, ou seja, eixo do direito de propriedade. Ou, o eixo de agéncia, cujo foco
também sdo os mecanismos de alinhamento de incentivos ex-ante para desenho de
mecanismos mais eficientes (WILLIAMSON, 1985; ZYLBERSZTAIN, 2005).

O ultimo eixo do mapa e relacionado aos incentivos é o de custos de transacdo. Os
custos de transacdo t€ém foco na adaptacdo ex-post, nos custos de realizar as transagdes ou na
mensuragdo. Sdo duas abordagens relacionadas as transacdes, mas que se desenvolveram por
duas linhas com foco um pouco distinto, pois, diferente do eixo dos incentivos, ndo
concordam que o mecanismo judicidrio seja eficaz para resolver as disputas. Além disso, o
eixo dos incentivos considera a racionalidade plena, o que implica a possibilidade de elaborar
contrato completo. Desse modo, para os custos de transa¢do, o foco é no contrato para
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resolver e prever as possiveis situagdes conflitantes entre as partes, considerando os
pressupostos comportamentais e especificidade do ativo, ou seja, € o mundo da governanca.
Para os custos de mensuragdo, as propriedades do ativo importam para a negociacdo de um
bem ou ativo (WILLIAMSON, 1985; ZYLBERSZTAIJN, 2005).

Figura 2 - Mapa Cognitivo dos Contratos
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Fonte: Williamson (1985, p. 24)

Diante disso, as transag¢des realizadas entre as partes podem se dar via mercado, onde
o preco € o mecanismo regulador. Pode acontecer também sobre relagdes baseadas no poder
de uma das partes, chamada de monopdlio ou podem acontecer sob formas mais complexas
que buscam economizar custos de transacdo por meio de estruturas que permitam que OS
incentivos ex-ante acontecam ou que 0s custos de transagdo ex-post sejam minimizados. O
foco desta pesquisa é a ECT, portanto trés proposi¢des sobre a ECT serdo utilizadas para
finalizar a andlise do mapa cognitivo dos contratos. A primeira, a de que a criagdo de valor
seria resultante de um alinhamento contratual entre as partes que permita a adaptacdo e a
continuidade da relacdo (WILLIAMSON, 1985). A segunda é que “os contratos surgem como
estruturas de amparo as transacdes que visam controlar a variabilidade e mitigar riscos,
aumentando o valor da transacio ou de um conjunto complexo de transacdes”
(ZYLBERSZTAIJN, 2005, p. 398). A terceira, de que ‘“caso uma parte do contrato realize
investimentos especificos, geradores de rendas, na auséncia de salvaguardas, parte do seu
valor pode ser expropriada ex-post pela outra parte" (ZYLBERSZTAIJN, 2005, p. 398). Dito
isso, a secdo 4.3 ird inferir um mapa cognitivo para a estratégia a partir de Teece, Pisano e
Shuen (1997), sendo o processo de inferéncia um dos objetivos da andlise de conteido.

4.3. MAPA COGNITIVO DA ESTRATEGIA

Teece, Pisano e Shuen (1997) ampliaram as discussdes da Gestdo Estratégica ao
considerar a trajetéria da empresa e considerar a capacidade de criar combinagdes de ativos e
oportunidades. Para alcangar esse objetivo, os autores reconhecem outras abordagens da
gestdo estratégica. Com esse reconhecimento e levantamento das quatro abordagens, torna-se
possivel compreender que o foco da gestdo estratégica é analisar as fontes e métodos de
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criacdo e captura de valor da empresa. No entanto, as quatro abordagens podem ser
subdivididas em abordagens com foco no strategizing, ou apenas poder de mercado, enquanto
outras duas abordagens estdo localizadas no eixo que se preocupa com a eficiéncia. Dito isso,
torna-se possivel inferir o Mapa Cognitivo da Estratégia, que se encontra na Figura 3, para
explicar os dois ramos: poder de mercado (monopdlio) e a eficiéncia.

Em se tratando do ramo do monopdlio ou poder de mercado: esse ramo é composto
por duas correntes tedricas: das forcas competitivas e do conflito estratégico que possuem
como caracteristica comum a visdo de que as rendas acontecem para empresas que estdo em
posicao privilegiada no mercado de produtos, ou seja, um isolamento ex-post. A abordagem
das forcas competitivas € baseada em formas de atuagdo da empresa para se defender de
concorrentes, as rendas sdao monopodlio. Enquanto a abordagem das forcas competitivas, a
atencdo estd voltada em realizar acdes que mantenham os rivais fora do equilibrio por meio de
acoOes coordenadas pelos gestores.

O ramo da eficiéncia, por sua vez, pode ser subdividido em VBR e capacidades
dinamicas que possuem como caracteristica comum a visao de que a vantagem da empresa se
respalda na eficiéncia da empresa e na economizagdo. Para a VBR a vantagem de uma
empresa se baseia na sua capacidade e em mecanismo de isolamento ex-ante. Assim, a
vantagem da empresa € sustentada por desenvolvimento de capacidade que permite baixos
custos ao mesmo tempo em que possui qualidade superior. Para a VBR os recursos sdo
especificos da empresa, por isso existe uma dependéncia da trajetdria escolhida pela empresa,
pelo menos em curto prazo. A integracao vertical € uma forma de captura de rendas oriundas
de ativos especificos que sdo dificilmente comercializados, ou seja, 0s ativos escassos sao
fonte de lucro econdmico. Enquanto a abordagem das capacidades dinamicas enfatiza a
interacdo da empresa com o ambiente, ou seja, a capacidade dindmica € o potencial que uma
empresa possui de renovar as capacidades internas ao interagir com o ambiente externo
(TEECE; PISANO; SHUEN, 1997)

Figura 3 - Mapa Cognitivo da Estratégia
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Teece, Pisano e Shuen (1997).

Diante disso, a gestdo estratégica pode estar amparada por quatro abordagens
distintas, que podem ser complementares. Um eixo, denominado de monopdlio, tem foco na
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estratégia de isolamento ex-post, ou seja, de limitar a concorréncia, por isso usa o poder para
manter a vantagem competitiva e auferir rendas de monopodlio. O eixo denominado de
eficiéncia tem foco na economizacdo e isolamento ex-ante, ou seja, desenvolvimento de
capacidade e manutengdo do ativo especifico sobre posse da empresa partindo do pressuposto
que elas sdo heterogéneas em relacdo aos ativos, dessa forma, possuem baixo custo e
capacidade superior para poder gerar renda. Como o foco desta pesquisa é a VBR, duas
proposicdes serdo destacadas. A primeira, a criagdo de valor € resultado da economizagdo,
esta é possivel diante da capacidade superior e recurso heterogéneo de posse da firma. A
segunda, os recursos especificos da firma nao estdo disponiveis ou ndo sdo comercializados
facilmente no mercado. Por fim, o foco da VBR para a integragcdo vertical é que essa ¢ uma
forma de captura de renda, ou seja, possui foco intrafirma. Dito isso, o proximo tépico ird
apresentar um quadro integrativo das duas abordagens tedricas, VBR e ECT, o processo de
descricdo diferente dos arquivos originais € um dos objetivos da andlise de contetdo.

Sabe-se que tanto a ECT quanto a VBR visam minimizar os custos na transa¢do, no
entanto o modo como cada teoria ird atingir tal objetivo sdo distintos. A VBR tem como
racional a criacdo de valor dentro dos limites da firma, seja pela presenca de recursos raros,
dificeis de imitar e substituir (BARNEY, 1991). Além disso, de acordo com o autor, essa
abordagem leva em conta os recursos humanos como fonte para uma estratégia
organizacional, tendo em vista que a capacidade, treinamento e experiéncia dos funciondrios
sdo caracteristicas singulares em cada empresa. Ademais, Peteraf (1993) menciona que a
VBR utiliza indicadores ex post e ex ante para auferir a vantagem competitiva. J& a ECT
utiliza a hipétese de alinhamento para tornar a troca eficiente e consequentemente tornar os
custos menores, ou seja, as condicdes dos atributos de governanga precisam condizer com a
estrutura de governanca mais adequada (WILLIAMSON, 1985). Tal autor também leva em
conta os pressupostos comportamentais tendo em vista que esses sdo um dos aspectos que
causam a incompletude contratual, fazendo com que a ECT se preocupe com os custos ex
post.

No mesmo sentido, é possivel afirmar que na concep¢dao de Barney (1991), na
perspectiva da VBR, a vantagem competitiva sustentada pode ser obtida pelos gerentes ao
isolar o recurso na cadeia produtiva para suas empresas, referenciando o trabalho de Porter
(1985) e apontando sua preocupacdo com o conceito da cadeia de valor e com o nivel da
transacdo em si. A propria conceituacdo da transac¢do para Williamson (1985), portanto, diz
respeito a transferéncia de um bem ou servigo através de uma interface tecnologicamente
separavel, ou seja, a transferéncia dos fatores na cadeia produtiva.

Isso posto, acredita-se que a VBR e a ECT sdao complementares, além dos motivos
aqui discutidos, tendo em vista que a VBR e a ECT tém proposicdes e objetivos em comum,
ambas visam minimizar os custos de transacdo, seja pela

4.4. RELACAO ENTRE OS MAPAS: O RAMO DA EFICIENCIA

As informagdes quanto as dimensdes consideradas na transacdo € sua
mensurabilidade sdo resumidas no Quadro 2.

Quadro 2 - Quadro integrativo da VBR com ECT
VBR ECT

- Vantagem competitiva sustentada | - Custo de funcionamento do sistema
Foco - Caracteristica do recurso como | econdomico

fonte de vantagem estratégica - Adocdo de estrutura de governanga que
- Criagdo de valor e a estratégia da | minimizem os custos de transagado
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firma

- Recursos especificos da firma

- Firma conjunto de recursos
estratégicos

- Organizacdo do sistema econdmico

- Especificidade do ativo e pressupostos
comportamentais

- Firma como estrutura de governanca

- Ignora custos de transagdo e a
apropriagdo de valor
- Deixa implicito que a forma de

- Ignora o processo de geracdo de valor da
firma
- Nao informa quais transacdes exigem

governanga

- Apresenta uma visdo estdtica de curto
prazo

- Ignora o processo de aprendizagem
sobre o comportamento das partes

- Visdo diddica

organiza¢do do mercado gera valor
(recurso heterogéneo)

- Nao discute como proteger valor
dos ativos
- Visdo interna da firma

Limitacao

- Os limites da firma sdo determinados pela necessidade de governanca para
minimizar os custos de transa¢éo, mas dependem das capacidades da firma.

- Os limites da firma sdao determinados pela necessidade de governanca para
minimizar os custos de transagdo que mudam ao longo do tempo e dependem
das capacidades da firma que sdo dindmicas.

- Os limites da firma s3o determinados pela aquisicdo de recursos que
complementam com as capacidades jd existentes na firma, e que sdo
internalizados para que a empresa ndo fique exposta a problemas de custo de
transacao.

- Os limites da firma sdo determinados pela capacidade interna e externa do
setor, considerando os custos de transacdo envolvidos, no entanto, os limites
podem mudar ao longo das transformagdes do contexto do setor.

Complementaridade

- Baixo custo - Economizacdo dos custos de
- Qualidade superior funcionamento do sistema econdmico por
- Recursos especificos meio de adog¢do de estrutura de
- Economizagio dos recursos governan¢a adequada aos atributos da
transacdo, tais como, recursos especificos.

Ramo da eficiéncia

- Os limites da firma sdo determinados pela eficiéncia com que a empresa
transaciona e administra os recursos especificos que sdo a fonte de vantagem
competitiva sustentada, permitindo baixo custo e qualidade superior.

Complementaridade

Fonte: Resultados da pesquisa (2021).

Cabe ressaltar que esse quadro teve origem nas discussdes apresentadas no decorrer do
trabalho. Essas discussdes permitiram inferir e elaborar o quadro integrativo onde se torna
possivel identificar como essas teorias sdo congruentes e complementares para explicar os
limites da firma em razdo das limitacdes existentes ou em razdo de terem o foco voltado para
a eficiéncia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo realizar um quadro integrativo da VBR e ECT, a
partir da inferéncia de um Mapa Cognitivo para a Estratégia. Com o quadro integrativo
realizado apés o levantamento bibliografico foi possivel observar a complementaridade
justificada a partir das limita¢dOes inerentes as duas teorias. Primeiro, a VBR com foco interno
na cria¢do de valor ndo expande a andlise para considerar como a criacdo de valor pode ser
comprometida por meio de problemas de negociagdo e funcionamento do sistema econémico.
Segundo a ECT com foco na organizacdo econdmica trabalha com o limite da firma sendo
determinado pelos custos de funcionamento do sistema econdmico, mas ndo considera as
capacidades que a empresa possui na decisdo de internalizar ou ndo essas atividades. Assim, a
complementaridade permite que seja analisado como acontece a criacao de valor internamento
e a protecdo da dissipagdo de valor devido a problemas de custos de transagao.
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Ademais, este trabalho pode realizar uma contribui¢do ao discutir em acréscimo a
essas justificativas sobre a complementaridade da VBR e a ECT, a complementaridade a
partir da eficiéncia. Isso porque, as duas teorias tém foco na economizagao, seja dos custos e
dos recursos ou de custos de transacdo. Portanto, a integracdo das duas também pode ser
justificada por meio da andlise dos mapas cognitivos do contrato e da estratégica, onde as
duas teorias sdo voltadas para a eficiéncia.

Embora esse trabalho tenha contribuido para a discussdo tedrica sobre a
complementaridade da VBR e ECT, entende-se que € necessdrio explorar no contexto
empirico como as decisdes de limite da firma podem ser tomadas com o intuito de economizar

custos de transacdo, custos e recursos para tornar as operacoes mais eficientes.
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