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Critérios para a Implementac¢ido Sustentavel de Escritorios de Gerenciamento de
Projetos em Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES)

Resumo

O surgimento de areas voltadas especificamente para o planejamento e gerenciamento de
projetos em institui¢des de ensino sdo decorrentes, principalmente, da criagdo de projetos como
forma de realizar os objetivos estabelecidos no planejamento estratégico. Assim, esta pesquisa
teve como objetivo geral identificar critérios para a implementacao sustentdvel de Escritorios
de Gerenciamento de Projetos - EGPs (ou Project Management Office — PMO) em Institui¢des
Federais de Ensino Superior (IFES). Para isso estabeleceu-se agdes relacionadas a (a)
Identificar IFES nacionais que possuem EGPs implementados; (b) Levantar as macro etapas
utilizadas por essas institui¢des para a implantacdo dos EGPs, assim como a utilizacdo de
softwares e metodologias; c) Elencar as principais atribuigdes dos EGPs implementados nas
IFES, e, por fim, (d) avaliar o que essas instituicdes consideram como sendo as melhores
praticas para a implementacdo de um EGP, de modo a permitir a replicagdo em outras
instituicdes e a implementagdo de forma sustentdvel. Como resultados, por meio de um
levantamento, foram identificadas institui¢des nacionais com EGPs implementados e verificado
junto a essas IFES, as melhores praticas e ligdes aprendidas que impactam no crescimento
sustentavel de futuros EGPs. Também foram apresentadas as principais etapas utilizadas por
algumas institui¢des para estruturar a implantacao e a consolidag@o do escritorio de projetos no
ambiente institucional. Os resultados obtidos contribuem para a diminui¢ao de uma lacuna do
conhecimento referente a implementacdo de EGPs em IFES e para direcionar novas pesquisas
na area.

Palavras-chave: Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP); Project Management Office
(PMO); Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES).

1. Introducao

Em um ambiente cada vez mais caracterizado pela rapidez com que as mudangas
acontecem, torna-se essencial um modelo de gerenciamento focado em prioridades e objetivos.
Nesse cendrio se concentra a importancia da gestdo de projetos que, como fonte de
competitividade, esta se tornando mais especializada ao desenvolver processos ageis, proativos
e sustentaveis (OLIVEIRA, 2018).

A implementacao de um Escritorio de Gerenciamento de Projetos - EGP (ou Project

Management Office - PMO) estabelece um departamento flexivel, dinamico e polivalente que
vincula as intengdes estratégicas com a realizacao de projetos de forma a garantir o alcance de
resultados satisfatorios, além de direcionar a organizagdo para obter um melhor desempenho
(DARLING; WHITTY, 2016). Contribui e entrega valor de diferentes maneiras, como ao se
responsabilizar pela execugdo dos projetos (LINDE; STEYN, 2016) ou ao atuar nas instituigdes
publicas, onde o EGP, agrega valor, agilidade e praticidade a coisa publica, especialmente na
entrega de um bem ou servigo com padrdo de qualidade desejavel (PINTO, 2016).
O gerenciamento organizacional de projetos esta relacionado a execugao da estratégia e fornece
uma estrutura que habilita as organizacdes a realizar a estratégia organizacional de forma
consistente e previsivel, produzindo melhor desempenho, melhores resultados e uma vantagem
competitiva sustentavel (PMI, 2017). Diante desse contexto, esta pesquisa pretende responder
a seguinte questao: Quais critérios devem ser levados em consideracdo na implementagdo, de
forma sustentdvel, de EGPs em Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) a partir de
ligdes aprendidas por outras instituigdes durante esse mesmo processo?



Nesse sentido o termo “sustentavel” se apresenta nesta pesquisa como uma forma de

alcance de resultados consistentes, duradouros, com condi¢des de se manter ou conservar até
que melhorias sejam implementadas.
Partindo-se dessa questdo problematizadora, objetivou-se identificar critérios para a
implementacgao sustentavel de Escritorios de Gerenciamento de Projetos (EGPs) em Institui¢cdes
Federais de Ensino Superior (IFES). Para isso, foram considerados como objetivos especificos:
(a) Identificar IFES nacionais que possuem EGPs implementados; (b) Levantar as macro etapas
utilizadas por essas instituigdes para a implantagdo dos EGPs, assim como a utilizagao de
softwares e metodologias; c¢) Elencar as principais atribuigdes dos EGPs implementados nas
IFES, e, por fim, d) avaliar o que essas institui¢des consideram como sendo as melhores praticas
para implementagdao de um EGP de modo a permitir a replicagdo em outras instituigdes ¢ a
implementagao de forma sustentavel.

A pesquisa foi conduzida por meio de um levantamento tipo survey e sera apresentada
de acordo com a seguinte estrutura: a primeira secdo apresentou a introdugao, contendo a
questdo de pesquisa e os objetivos. A segunda se¢do se dedica ao referencial tedrico. Os
procedimentos metodologicos sdo delineados na terceira se¢do. A quarta se¢do contempla a
discussdo dos resultados. Por fim, a quinta se¢do contempla as implicacdes da pesquisa e as
consideragdes finais.

2. Referencial tedrico

2.1. Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP)
O EGP tem como uma das principais fungdes oferecer suporte para a institui¢do quanto
ao gerenciamento de seus projetos, ou assumir essa responsabilidade por completo e
diretamente. Nesse ambito, possui 0 mesmo dominio de gestdo dos gerentes funcionais e atua
estrategicamente no setor mais alto da institui¢do, compartilhando, assim, todo o poder de
decisdo (LIMA; ALMEIDA; MAIA, 2015). O EGP contribui e entrega valor de diferentes
formas, como ao se responsabilizar pela execu¢ao dos projetos (LINDE; STEYN, 2016).
Segundo Keeling e Branco (2019), por meio de uma adaptagao do autor Pinto (2013), € possivel
distinguir até 27 atribui¢des dos EGPs (Quadro 1).
Quadro 1 - Servigos realizados pelo EGP
Descricio

Descricio Descricao

N° |

Informar o status dos Gerenciar interfaces de 19. | Monitorar e controlar o
1. | projetos para a alta 10. | clientes desempenho do proprio PMO
geréncia
5 Monitorar e controlar o 11 Alocar recursos entre 0s 20. | Prover mentoring para os
" | desempenho de projetos " | projetos gerentes de projetos
Implementar e operar Implementar e gerenciar 21. | Identificar, selecionar e priorizar
3. | sistemas de informacdes 12. | banco de dados de licdes novos projetos
dos projetos aprendidas
4 Coordenar e integrar 13 Gerenciar os beneficios de | 22. | Gerenciar um ou mais
" | projetos de um portfolio " | projetos/programas programas/projetos
Promover o gerenciamento Recrutar, selecionar, 23. | Promover um conjunto de
5 de projetos dentro da 14 avaliar e determinar ferramentas para a gestao de
" | organizagdo " | salarios dos gerentes de projetos sem o esforgo de
projetos padronizagdo
Participar do planejamento Desenvolver e 24. | Executar tarefas especializadas
6 estratégico 15 implementar a para os gerentes de projetos
’ " | metodologia de gestdo de
projetos padréo




Descricao

Descricao

Descri¢ao

Nl) ‘

Desenvolver e manter um Desenvolver as 25. | Conduzir revisdes poOs-
7 quadro estratégico de 16. CompeFénci.as Fios . gerenci.amento do projeto (ligdes
projetos (project profissionais, incluindo aprendidas)
scoreboard) treinamento
Gerenciar arquivos/acervos Prover aconselhamento a | 26. | Implementar ¢ gerenciar banco
8. | de documentagdo de 17. | alta geréncia de dados de riscos
projetos
9 Conduzir auditorias de 18 Gerenciar um ou mais 27. | Mapear o relacionamento e o
" | projetos " | portfolios ambiente de projetos

Fonte: Keeling ¢ Branco (2019)

Por ser considerado um avango em gerenciamento de projetos, os EGPs sao criados para
apoiar gerentes de projetos, equipes e niveis de gestdo em questdes funcionais e estratégicas de
toda a organizagdo. Com base nisso, admite-se que t€m por missdo preservar uma visao
integrada do planejamento estratégico em toda a cadeia de valor. Nesse entendimento ¢
interessante ponderar sobre as vantagens da implementagdo de EGPs, visto que as suas
atividades podem ser diversificadas.

A fase inicial da implementacao de um EGP ¢ considerada a mais importante, pois nela
¢ fundamental a escolha correta da modalidade (tipo) ideal de escritério. Algumas modalidades
de EGP e suas respectivas definigdes podem ser visualizadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Classifica¢des dos tipos de escritorios de projetos

Autor (a) Tipologia Caracteristicas Principais
Nivel 1 — Escritério de Controle de .Ges'ta.o (19 LG © Ui I[E - .
. individualmente. Foco nos aspectos administrativos
Projetos :
Crawford dos projetos.
(2002); Nivel 2 — Unidade de Escritorio de Integragdo de todos os projetos no nivel de unidade
Carvalho e Projetos de negdcios. Foco no gerenciamento de recursos.
Rabechini Jr. — = Y ~ -
abechini Jr Nivel 3 — Escritério de Selegdo, priorizagao e 1nteg¥aqaf) do§ projetos para
(2011). . - alcance dos objetivos organizacionais.
Gerenciamento Estratégico de . .
. Desenvolvimento de metodologia e armazenamento
Projetos - . .
de li¢des aprendidas.
Projetos autdnomos: a func¢éo de gerenciamento de
Equipe Autonoma de Projetos prOJetos.pen}qan?ce dentro do proprio projeto. i
A organizacao nao fornece apoio e todas as fungdes
(APT) . . ~ .
de gerenciamento de projetos sdo realizadas pela
equipe do proprio projeto.
Apoio técnico e administrativo as mudancas de
Carvalho e Escritdrio de Suporte aos Projetos escopo € ao gerenciamento de custos. A
Rabechini Jr. (PSO) responsabilidade pelo sucesso ¢ do gerente de
(2011) projeto.
ad.aptado de Centro de Exceléncia de D1sser¥11na£(;ao das praticas de gestao~de projetos.
Dinsmore . . Capacitagdo dos membros e conversao dos
Gerenciamento de Projetos N ~ o
(1998) incrédulos. Nao assume a responsabilidade pelo
(PMCOE) X
sucesso do projeto.
Compreende as fun¢des do PMCOE e, em alguns
Escritorio de Gerenciamento de casos, as do PSO. Seu funcionamento depende de
Programas (PrgMO) poder, prioridade corporativa e controle.
Assume a responsabilidade pelo sucesso do projeto.
Gerencia o portfolio de projetos. Atua no
, . planejamento estratégico. Implementa e avalia os
Lider de Projeto (CPO) projetos estratégicos. Gerencia stakeholders de alto
nivel.
Kerzner PO (Escritoério de Projetos) . o
. Gerenciamento recursos criticos.
(2011) Funcional




Autor (a) \ Tipologia Caracteristicas Principais

. Gerenciamento do cliente e comunicagdo com o
PO de Grupo do Cliente . unicag
cliente.
PO Corporativo (ou Estratégico) Centra-se em questdes corporativas e estratégicas.
. o A Apoio a projetos; treinamento; consultoria métodos
Valeriano PMO quanto a Atribui¢des poloap i JCT0S; . .
(2005) ¢ padrdes; geréncia de projetos.
PMO quanto a Forma Estrutura fisica, virtual e mista.
. ~ .. . Apoio administrativo. Foco no gerenciamento das
Dimensao administrativa
De Souza e tarefas, recursos e afins.
Evaristo . ~ . Gestao das melhorias praticas de gerenciamento de
Dimensao de conhecimento . . .
(2005) . . projetos. Armazenamento de ligoes aprendidas.
intensivo ~ . .
Promoc¢ao da maturidade em projetos.
Papel consultivo: fornece modelos, melhorias
Apoio praticas, formagao, informagoes e li¢des aprendidas
repositdrio). Controle baixo.
PMBOK (rep ). Controle baixo. _ N
Controlam através de varios meios, adogdo de
(2013) . .
Controlador estruturas de gerenciamento de projetos ou
metodologias. Controle moderado.
Direcionador Assumem por completo o PMO. Controle Alto.

Fonte: Patah e Vimercati (2016)

Destaca-se, ainda, o Escritério Agil de Gerenciamento de Projetos (EAGP). Além de
atender a uma ou mais das caracteristicas apresentadas (Quadro 2), segundo Cruz (2016, p. 122)
“um EAGP precisa fazer isso seguindo conceitos € métodos adgeis € mantendo vivos e ativos 0s
valores e principios ageis contidos tanto no Manifesto Agil como em métodos e frameworks
ageis que reforcam a base de um EAGP estruturado”.

Para que se possa decidir sobre o tipo de EGP, ¢ fundamental realizar uma boa
diagramagao da estrutura organizacional da instituicdo que se planeja implementa-lo. Para isso,
¢ necessario o levantamento de informagdes sobre o comportamento da gestdo da organizagao,
como ela se desdobra para o setor funcional (intermediario) até chegar a base da piramide, que
sdo os setores operacionais. Normalmente, as institui¢des sao divididas em departamentos e se
encontram sob a coordenacdo de uma cupula, que na maioria dos casos € a diretoria geral, onde
o todo ¢ dividido em partes (LIMA; ALMEIDA; MAIA, 2015).

2.2. Implementacao de Escritorios de Gerenciamento de Projetos em IFES

Desde a década de 1990, tem se observado tendéncias de implementacao de escritdrios
de projetos em instituicdes publicas e privadas como alternativa de modernizagdo e busca de
eficiéncia na prestacdo de servicos. De acordo Medeiros et al. (2017), as praticas de
gerenciamento de projetos contribuem para o aprimoramento das organizagdes, destacando que
as Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) tém procurado implementar EGPs buscando
otimizar seus resultados. Ainda de acordo com o autor, com base nos dados da pesquisa PM
Survey, divulgados em 2014, e considerando as institui¢des publicas em geral, ha um registro
de que 50% das instituigdes publicas na administragdo direta € 67% da administracao indireta
j& possuem essa estrutura ou uma estrutura similar, o que demonstra um aumento significativo
dessa pratica.

Em uma pesquisa realizada por Moura e Serafim (2019) junto a Universidades Federais
Brasileiras, com o objetivo de quantificar a existéncia da estrutura de Escritorios de Projetos
implementados nas instituigdes, 10 universidades declararam possuir EGPs, os resultados
coletados por essa pesquisa sdao apresentados no Quadro 3.



Quadro 3 - Universidades Federais que possuem EGP implementado

Ano

IES/Criacao Dados do EGP .~ Atribuigoes
Criacao
UFMT — Apoio a gestio de projetos
Universidade Escritorio de Projetos e institucionais com ou sem aporte
Federal de Processos, vinculado a 2016 financeiro por meio de
Mato Grosso Vice-Reitoria acompanhamento direto ou mentoria de
coordenadores de projetos.
Gerenciamento dos projetos
estratégicos e mapeamento dos
UFCA - Coord;nadoria de Gestao processos alinhados. ao mapa
Universidade de Projetos e Processos — estratégico e a cadeia de valor da
Federal do CGPP, alocada na Pro- 2017 UFCA, fornecendo capacitagdes para
Cariri Reitoria de Planejamento promover a autonomia dos setores para
e Or¢amento. controlarem e monitorarem suas
atividades orientadas pelo
planejamento estratégico institucional.
Secretaria de Gestao de Atua no gerenciamento de projetos
UFRN - Projetos, possui status de estratégicos, promovendo melhores
Universidade “secretaria” com praticas e realizando a interlocucao
Federal do Rio autonomia 2015 entre gestor?s de projetos e processos e
Grande do administrativa, administragdo da UFRN e apoiar a
Norte patrimonial e financeira, adogdo de ferramentas, métodos e
vinculada diretamente ao técnicas de gestdo de projetos e gestdo
Gabinete da Reitoria. de processos.
Diretoria de Gestao
Estratégica (DIGEST)
que possui em sua
estrutura a
UFPA - Coordenadoria de Gestao
Universidade de P~rOJetos para atuar na 2017 Niio informou.
Federal do gestdo de projetos
Para estratégicos, vinculada a
Pro-Reitoria de
Planejamento e
Desenvolvimento
Institucional (PROLAN).
A principal fungdo do EGPP ¢ apoiar
as equipes envolvidas, por meio de
instrugdes, capacitagcdes e uso de
UFES - técnicas apropriadas a cada projeto
Universidade Escritorio de Projetos de estabelecido. O EGPP entende como
Federal do Gestdo e Processos 2017 criagdo de valor a: reducdo ou
Espirito Santo (EGPP) eliminacdo de desperdicios; reducao de
p custos; melhoria no desempenho dos
processos, projetos e operagoes;
otimizagdo do uso de recursos ¢
satisfacdo dos clientes dos servigos.
Depart 1 ta , . ..
deerlfrloi rtr(l)esneonge Gestdo O escopo ¢ realizar as atividades de
UFFS - c rrojet identificagdo das demandas, analise de
L hierarquia se encontra no . -
Universidade L . negocios, definicdo do escopo das
terceiro nivel (Reitoria -> 2017 - A
Federal da . . solu¢des, priorizacdo, detalhamento em
. Secretaria especial de TI . ,
Fronteira Sul requisitos e as areas do PMBOK de
- Departamento de tempo, escopo e intervenientes
Gestao de Projetos) po, p )
UNILA - Departamento de Desenvolver os trabalhos relacionados
Universidade | Planejamento Estratégico 2017 ao Planejamento Institucional (Plano
Federal da (DPE), vinculada a de Desenvolvimento. Institucional e
Integracdo PROLAN. Plano Anual), Gestdo por Processos,




IES/Criacao

Dados do EGP

Ano

Nl)

Atribuicoes

Criacido | pessoas

Latino- Gestao de Projetos, Estudos sobre
Americana Governanga, riscos e estrutura

organizacional, dentre outros.
UFCSPA - Apoiar na elaboragdo e na submissdo
Universidade o . de Projetos; Apoiar na finalizagdo de

Escritorio de Projetos, el =
Federal de ) . . relatdrios técnicos e na apresentagio
. unidade administrativa 2017 3 .

Ciéncias da . < . dos resultados dos projetos. Promover
. vinculada a Vice-reitoria. .. . N .
Saude de atividades de qualificacdo a pesquisa

Porto Alegre (workshops, oficinas, cursos).

Divisao de Gestao de

Projetos faz parte da . . . .

. o 1. Acolher, identificar, investigar,
UNIPAMPA — | Coordenadoria de Nao ha . . . vestig .
. . A ) sistematizar, orientar, apoiar, realizar e
Universidade Convénios, Projetos e no . ~ .
~ 2016 monitorar agdes de desenvolvimento de
Federal do Captagdo de Recursos na momento . - .
o e s projetos estratégicos de interesse da
Pampa Pro-Reitoria de IR
. nstituigao.

Planejamento e

Infraestrutura.

Coordenadoria de
UFPR - Governanga e Riscos que ~ ~ .

. . ¢ q Gestdo de Processos, Gestao de Riscos,
Universidade | trabalha com processos e ~ . ~ .
. 2017 4 Gestdo de Riscos e Gestdo do Sistema
Federal do projetos, mas tem outras A
. . , Eletrénico.

Parana unidades que também

trabalham com projetos.

Fonte: adaptado de Moura e Serafini (2019)

Para Arruda (2017), desde o comeg¢o do EGP, antes mesmo da implementacgdo, ¢
necessario ter uma dire¢do especificada, mesmo que eventualmente seja necessario realizar
ajustes. Portanto, desde o seu primeiro planejamento ¢ indispensavel que esteja entendivel onde
querem estar ao final do primeiro ano do escritorio.

A implementagao de EGPs em Universidades Federais brasileiras ainda ndo se constitui
uma tendéncia, com apenas algumas institui¢des isoladas adotando essa pratica de forma
sistematizada. Sabe-se que ¢ um grande desafio a implementacdo de um EGP em uma
instituicdo com décadas de existéncia, contudo, um dos pontos mais impactantes para o sucesso
de uma nova estruturagdo ¢ a mudanga de paradigmas (ABPMP, 2013).

3. Procedimentos Metodologicos

3.1. Classificacio da Pesquisa

Segundo Prodanov e Freitas (2013), abordagens e métodos de pesquisa podem ser
classificados em relacdo a sua natureza, objetivos, aos procedimentos técnicos e quanto a forma
de abordagem do problema. Assim, quanto a natureza, essa ¢ uma pesquisa aplicada. Sob o
ponto de vista de seus objetivos, se caracteriza como uma pesquisa exploratoria, visto que
apresenta um tema pouco explorado, sendo plausivel estudos posteriores e, por isso, a pesquisa
exploratdria ¢ justificada nesse contexto. Com relacdo a abordagem de pesquisa, tem carater
quantitativo. Em relacdo aos procedimentos técnicos, que € a maneira pela qual obtemos os
dados necessarios para a elaboragdo da pesquisa, esta pesquisa pode ser classificada como um
levantamento (survey), tendo como ferramenta de suporte ao levantamento a aplicagdo de
questionarios. O levantamento tipo survey ocorre quando envolve a interrogacao direta das
pessoas cujo comportamento desejamos conhecer. Em geral, procedemos a solicitacdo de
informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em
seguida, mediante analise quantitativa, obtermos as conclusdes correspondentes aos dados
coletados (PRODANOV; FREITAS, 2013). Para a realiza¢do do Survey foram estabelecidas
sete etapas de acordo com o especificado por Bryman e Bell (2011): elaborar a estrutura
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conceitual (no caso inclui os objetivos e o objeto de estudo), definir a populacdo a ser estudada,
elaborar o questiondrio, realizar o teste piloto, aplicar o questionario, analisar os dados e
estabelecer informagdes para replicagoes.

3.2. Desenvolvimento do levantamento (Survey)

O universo da pesquisa contempla todas as IFES cadastradas no Ministério da Educacao
(MEC), consistindo em Institutos Federais e Universidades, tratando-se, portanto, de uma
amostragem nao probabilistica. A relacao das Instituicdes contempladas no estudo foi obtida
por meio do site do Governo Federal (https://emec.mec.gov.br/), onde consta, dentre outras
informagdes, o nome da institui¢cao ¢ onde esta localizada.

A partir da selecdo do objeto de estudo, foi elaborado o questionério a ser aplicado,
sendo devidamente validado por especialistas em Gestao de Projetos e em implantacao de
EGPs. Na sequéncia foi realizado o teste piloto, visando validar as questdes propostas, e, logo
apos, as adequagdes necessarias. Para o envio dos questiondrios de forma online, foi selecionada
a ferramenta Google Forms. Os questiondrios foram, entdo, enviados as instituigdes por meio
do Portal da Transparéncia, seguindo as premissas da Lei de Acesso a informagao (LAI), tendo
a institui¢do um prazo de 20 dias para responder ao que foi solicitado ou, ainda, prorrogar o
tempo de resposta por mais 10 dias. O periodo do levantamento ocorreu entre os meses de
margo e abril de 2021.

4. Resultados e Discussoes

4.1. Analise Geral

Nesta se¢do sdo apresentados os resultados do levantamento aplicado as IFES. Dos 100
questionarios enviados, 64 foram respondidos. A pergunta inicial do questionario permitiu
identificar o quantitativo de instituigdes que possuem em sua estrutura organizacional o EGP.
As respostas a essa primeira questao podem ser visualizadas no Grafico 1.

Grafico 1 - Nivel de implementagdo dos EGPs nas IFES

Possui PMO
s N3o Possui PMO

Com relagdo as 64 instituigdes que responderam a pesquisa, 11 declararam estar em
implementag¢do ou ja ter implementado o EGP (17%). De acordo com esse cenario, foi
constatado que a implementacdo de uma unidade para a gestdo de projetos em IFES ainda nao



¢ uma pratica frequente. O Quadro 4 contempla as institui¢des que declararam possuir o EGP
em sua estrutura.

Quadro 4 - IFES que possuem EGP em sua estrutura

Universidade Federal do Para (UFPA) Norte
Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) Nordeste
Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR) Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) Nordeste
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) Sul

Instituto Federal Fluminense (IFF) Sudeste
Instituto Federal Goiano (IFGoiano) Centro-oeste
Universidade Federal do Tocantins (UFT) Norte
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) Centro-oeste
Instituto Federal de Educagao, Profissional Cientifica e Tecnoldgica do Para (IFPA) Norte
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) Nordeste

Observando as regides onde estdo localizadas essas IFES, pode-se notar que as regides
Nordeste e Norte sdo as que mais possuem EGPs implementados. Com relagdo a regido Sul
somente uma instituicao declarou possuir a unidade, esse cenario pode ser melhor visualizado
no Grafico 2.

Grafico 2 — Quantidade de IFES que possuem EGP por regido do pais
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ApoOs esse levantamento inicial, foram analisados os aspectos relacionados a
implementag¢do dos EGPs, metodologias utilizadas e sobre os critérios que, a partir das ligdoes
aprendidas durante o processo, podem promover a implementagdo sustentavel dos EGPs,
permitindo dessa forma responder a questdo de pesquisa estabelecida.

4.2. Analise da Implementacio dos EGPs nas IFES

Considerando as instituicdes que declararam possuir EGPs implementados, serdo
apresentados os aspectos relacionados a etapa de implementagdo da unidade, considerando
pontos como a origem da decisdo pela implementagao, tempo de duracao (desde o planejamento
até a finalizacdo da implementacdo) e as etapas para a sua constitui¢ao.

Existem inimeras maneiras de estruturar um EGP, mas a primeira etapa esta
propriamente associada a decisdo de possuir ou ndo em sua institui¢do. Este momento esta
conectado a motivacdo que a organizacdo ira desenvolver, ponderando sobre quais
prerrogativas e solugdes espera-se que o EGP possa oferecer (ABE; CARVALHO, 2005).
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Nessa perspectiva, reconhece-se que o processo de implementagdo de um EGP se origina com
uma decisao. Para os respondentes a decisdo se baseou, em sua maioria, na solicitagcdo direta da
reitoria e aprovacao nos conselhos superiores (54%) ou por ja estar definido no planejamento
estratégico da instituicao (46%).

De acordo Carvalho e Piscopo (2014), as etapas de implementagdo de um EGP podem
ser chamadas de “grupos de agdes”, e sdo elas: decisdo; pré-estruturagdo; estruturacao;
execugdo e avaliagdo e melhoria continua. J& Patel ef al (2012) sugerem o processo para a
implementa¢ao de um EGP em trés grandes etapas, incluindo diversas sub etapas, que sdo:
Planejamento, Implantacdo e Gerenciamento.

O Quadro 5 apresenta como foi o processo de implementacdo dos EGPs para as IFES
que declararam possuir essa unidade em sua estrutura.

Quadro 5 - Processo de implementagdo do EGP nas Instituicdes de Ensino Superior

Descricao do Tempo de L . o
IFES Tlemeitatn Principais etapas de implementacio

. Definicao das Competéncias/ Elaboragao
Coordenadoria de . . ~
UFPA ~ . 1 ano do Regimento da Unidade/ Aprovacao da
Gestao de Projetos . .
cria¢do da Unidade

Planejamento e defini¢do da estrutura do
Setor Gestao de setor/ elaboragdo de diretrizes e atribui¢des
UFSB . 2 meses .
Projetos do setor/ Submissdo do organograma para

aprovagao.

Escritorio de Estudo/ Locagao de servidores/

UTFPR 1 ano Capacitagdo/ Desenvolvimento de
Processos
processos

Definigdo de escopo de atuagdo: Escritorio
de Processos, Projetos e Riscos/ Defini¢do
SGP - Secretaria de da me‘Fodo'logia ér}cora - LCC/ Definigao
UFRN Gestdo de Projetos 1 ano dos primeiros projetos acompanhados/
Busca por Pessoas/ Busca por estrutura
fisica/ Piloto dos primeiros projetos das trés
frentes: Processos, Projetos e Riscos

Benchmarking dos EGP em institui¢cdes de
Escritorio de pesquisa/ Definicao do escopo de atuagao
UFCSPA Projetos 2 anos do EGP/ Aprovagao no Conselho Superior/

Alocagao das pessoas no EGP.

O IFFluminense executou a etapa 1 de

A implantagdo institui¢do do EGP ¢ a etapa 2 de

Escritorio de

. ainda se L L
IFF Processos e Projetos enconira em capacitacdo dos principais atores
Estratégicos envolvidos. Para a completa implantagdo do
andamento.

EGP demais etapas serdo necessarias.

Existia uma iniciativa isolada de gestdo de
projetos e processos na Diretoria de TI.
Apo6s um periodo de experimentagdo e
convencimento junto a alta administragao,
com prestacao de contas e resultados
obtidos, decidiu-se criar um setor especifico
para esta finalidade com a composicao
inicial de somente um servidor, justamente
o antigo diretor de TI.

9 meses. Ainda
em processo de
implantagdo e
estruturagao

Coordenacao-Geral
IFGoiano do Escritorio de
Projetos e Processos



Descricio do Tempo de At o o
IFES Tlemeitatn Principais etapas de implementacio

Coordenacdo de
UFT Engenharia e 3 meses
Arquitetura

Definicao dos fins/ Defini¢do da equipe/
Publicacdo de Portaria

Escritorio de Alinhamento com a alta gestdo/ Defini¢ao
UFMT . 5 meses das atribui¢cdes/ Mobilizagdo da equipe/
Projetos e Processos o .
Capacitagdo da equipe

Escritério de Capacitagdo de Servidores/ Previsdo no
Gerenciamento de Planejamento Estratégico/ Nomeagdo de
IFPA Projetos de Gestdo | 3 anos Servidor Responsavel/ Elaboragdo de Plano
e Processos de Trabalho/ Execucdo e avaliacdo das
(EGPGP) Agoes.
UFMA Nﬁclep fie Projetos | ano Gerenciamento/ Implantagao/ Diagnostico/
Especiais (NPE) Encerramento

Nota-se, dessa forma, que ndo ha impreterivelmente um padrao para a implementacao
de um EGP, mas pode-se encontrar similaridades. Cada IFES planeja a implementagdo de
acordo com as suas necessidades e seus recursos disponiveis, esse ponto também se reflete no
tempo que levou a implementacdo, variando de 2 meses a 3 anos.

De Souza e Evaristo (2006) levantam uma indagacao relevante a respeito dos EGP que
pode levar a entender essa “falta de padrao”. De acordo com os autores, ndo hd uma definigdo
universal de um modelo de EGP, a implantagao deve levar em consideracgao as individualidades,
diversificacdo de estrutura, tamanho e fungdes, de acordo com a exigéncia organizacional. Uma
outra linha de argumentac¢ao foi defendida por Dai e Wells (2004), onde concebem que os EGP
sdo estruturas que experimentam constantes mudancas em sua configuracdo porque as
necessidades organizacionais em projetos também mudam frequentemente.

4.3. Metodologias de Gestao de Projetos Utilizadas pelas IFES nos EGPs

O EGP ¢ incumbido, muitas vezes, pela formagao de um conjunto de normas e regras
que reflitam a metodologia propria da instituicdo para a gestao de seus projetos com a intengao
de padronizar os processos (AUBRY; HOBBS, 2008). Nesse contexto, fica demonstrado que ¢
essencial a adocao de metodologias e softwares coerentes, que possibilitem criar e interligar
pessoas as informagdes. O Quadro 6 apresenta as respostas das institui¢des a esse tema.

Quadro 6 - Softwares e metodologias utilizados pelos EGPs

IFES Quant. Servidores Softwares utilizados Metodologias utilizadas
Existéncia

Utilizam apenas sistemas dos
orgdos que descentralizam os
recursos, mas estdo em fase
de ajuste de um modulo do
sistema integrado da
Universidade para utiliza-lo
na gestdo dos projetos

Estdao em processo de
aprovacao de uma resolugdo de
TED e de um manual que
detalha essa resolucao,
definindo o processo de
celebragdo, execugdo e
prestagdo de contas dos TEDs

UFPA 3 anos 1 Administrador

atendidos por TED
1 Chefe de setor, 3 Fiscais de contrato e analistas
UFSB 3 anos Arquitetos, 1 Eng® Nao utiliza .
. de projetos.
Eletricista.
Sistema Eletronico de
UTFPR 4 anos 3 Servidores Informagdes — SEI - Base Nao especificou

TRF4
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IFES Quant. Servidores Softwares utilizados Metodologias utilizadas
Existéncia

1 Docente; 4
Técnico-adm.; 10 Redmine e GAS - Sistema de .
UFRN > anos Bolsistas de Gestdo de Projetos Life Cycle Canvas
diversas cursos
1 Coordenador, 1
UFCSPA 4 anos Estagiario, 1 Nao utiliza Nao utiliza
Técnico Estatistico
IFF 1 ano 1 Administrador Nao utiliza Guia PMBOK
1 Analista de TI e Sisterpg Unitjcadf) d'e
' 1 Técnico em Administrag¢do P}Jbllca -
IFGoiano 1 ano (SUAP), customizado para Nao utiliza
Assuntos .
. atender a realidade do
Educacionais .
IFGoiano.
3 Engenheiros
Civis, 1
UFT 5 anos Engenheiro Nao utiliza Nao utiliza
Eletricista e 1
Arquiteto
1 Diretor € 2
UFMT 4 anos Gerente de Trello e GPWeb Nio utiliza
projetos

A referéncia ¢ a bibliografia

IFPA 2 anos 1 Chefe do EGPGP PM CANVAS existente; interacdo com outras
instituicdes (UFPA); (IFSC)

6 (Pro-Reitores e

UFMA 2 anos Superintendentes)

Openproject Adaptagdo do PMBOK

Com relagao aos softwares, as institui¢des t€m utilizado desde softwares livres, no caso
do Trello e Redmine, assim como softwares pagos, como o GPWeb. Ha ainda o caso de
desenvolvimento de softwares especificos, como o SUAP, que foi desenvolvido pelo IFRN e ¢
adaptado de acordo com a institui¢do onde serd utilizado. Para o caso das IFES que responderam
que nao utilizam nenhum software e nenhuma metodologia, deve-se, principalmente, ao fato de
estarem em fase de defini¢dao de seus processos.

O PMO Value Ring (2021), ¢ uma metodologia para a criagao ou reestruturagao de EGPs
(PMOs), baseada em benchmarking e expertise de profissionais de diversos paises. E flexivel a
necessidade da organizagdo, alinha a contribuicdo do ponto de vista estratégico e tem foco no
valor percebido, essencial para a consolidagdo do escritorio (PINTO, 2016). Assim,
principalmente com base nessa metodologia, foram listadas no questionario enviado as IFES,
32 atribui¢des dos EGP, sendo permitido novas inser¢des pelos respondentes. No Gréafico 4
podem ser observadas as atribui¢des relatadas pelos respondentes.

Pode-se perceber que, no caso das IES com escritorios implementados, eles assumem
diferentes atribuicdes e estruturas. Essa constatagao corrobora com a afirmagao de Cruz (2016,
p- 59) em que “ndo ha padrdes definidos para os EGPs, que podem assumir véarias estruturas,
conforme o grau de controle e influéncia que eles exercem nos projetos da organizagao”.
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Grafico 4 - Atribui¢des dos EGPs
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Observa-se que agdes como apoiar o planejamento de projetos e desenvolver as
competéncias dos profissionais foram atividades que a maioria dos EGPs declararam realizar.
Além dessas praticas, a Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA)
informou que apoia a gestao administrativa de projetos de pesquisa € a captagdo de recursos, a
Universidade Federal do Para (UFPA) mencionou apoiar os coordenadores de projetos no
processo de celebracdo de Termo de Execucdo Descentralizada (TED), ou seja, captando
recursos para atendimento de projetos submetidos por esses coordenadores, uma atividade
especifica do EGP, e o Instituto Federal de Educagao, Profissional Cientifica e Tecnologica do
Para (IFPA) declarou que, como ainda esta finalizando a implementagdo do seu escopo, as
atividades informadas podem sofrer alteragdes.

4.4. Critérios para a implementacio sustentavel dos EGPs

De acordo com Sereda (2015), arquivar e compartilhar o conhecimento de maneira
arquitetada, a partir do estudo de falhas e sucessos, tem como propdsito alcangar a exceléncia
organizacional e para isso, a gestdo do conhecimento deve ser metddica, planejada e de
pertinéncia. Assim, o Quadro 7 apresenta uma relagdo do aprendizado adquirido pelas IFES
que, segundo os respondentes, pode proporcionar a implementagao sustentavel de um EGP.
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Quadro 7 — Critérios para a implementacao sustentavel de EGPs nas IFES

IFES Critérios para a implementacio sustentavel de EGPs

UFPA  Importante definir claramente o escopo do escritorio e ter a estrutura adequada ao escopo.

A adogao das diretrizes do Projeto Integrado sdo fundamentais para o sucesso do produto final, o
envolvimento de todos os interessados em todas as etapas do desenvolvimento, do estudo
preliminar ao projeto executivo, reduzem prazos e custos finais de execuc¢ao e manutencao das
unidades projetadas.

Principais pontos a serem desenvolvidos: Mapeamento de Processo de Negocio / Otimizagao de

Processos / Gestao do Portfolio de Processos/ Analise de demandas das areas de negdcio /

Gerenciamento de Risco / Administragdo das Bases de Conhecimento dos Processos /

UTFPR  Administra¢do do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI / Atendimento de demandas do
Sistema Eletronico de Informagdes - SEI / Disponibiliza¢do de novos mddulos para o Sistema
Eletronico de Informagdes — SEI / Gestao do Grupo de Suporte aos Usuarios (Facilitadores do
SEI) / Gerenciamento Sistema "Cadastro de Comissdes" / Suporte para Transformagdo Digital
1 - Na estrutura da universidade é complicada a implantagio de um escritorio apenas normativo. E
necessaria a gestdo de projetos estratégicos pelo EGP (PMO);

2 - Na construc¢do do aprendizado do escritoério deve se pegar projetos de todas as naturezas;

UFRN 3 - E importante o escritorio arriscar em projetos de curto prazo, mas de alcance na universidade

como um todo para ajudar na sua sustentabilidade;

4 - E importante ter alguns projetos de eixo que sio a expertise do escritério, mas nio se

prendendo a ele.

Definir e alinhar o escopo de atuacdo do EGP com o planejamento estratégico; identificar pessoas

para compor a equipe.

IFF A implantagdo ainda se encontra na fase inicial.

Como informado anteriormente, o escritorio de projetos ainda estd em processo de implantagao.
IFGoiano @ As acdes apresentadas até o momento visam a mudancga da cultura organizacional relevando a
importancia do planejamento. Nao temos condic¢des de elencar as ligdes aprendidas.

UFT Otimizagdo dos projetos, desenvolvimento técnico dos profissionais, qualidade das entregas.

UFSB

UFCSPA

UFMT  Aplicar uma metodologia para selecdo e priorizagdo dos servigos dos escritdrios.
Decisdo da alta gestdo; Ofertas de cursos de capacitacdo; Busca por representante com vivéncia
IFPA  em gestdo; Receber apoio da alta gestdo para as agdes que impactam na alteragdo das rotinas da
organizagdo. Principal desafio, inserir "novas atividades" na gestdo do dia a dia da organizagao.
UFMA | Estamos em melhoria continua e em fase inicial.

Conforme especificado no Quadro 7, a agdo mais citada ¢ em relagdo a ampliar a cultura
de gestao de projetos, transformar a cultura da organizacao. O esforco precisa ser em conjunto,
desde a alta administragdo até os servidores do escritorio. Uma das instituigdes em que o EGP
ainda estd em fase de implementacao declarou que todas as acdes apresentadas at¢ o momento
visam a mudanga da cultura organizacional, ressaltando ainda mais a importancia de incluir
esse ponto no planejamento da implementagdo. Além disso, citam que o envolvimento de todos
os interessados em todas as etapas do desenvolvimento ¢ fundamental para o sucesso do
escritorio.

Outro ponto citado por algumas IFES ¢ referente a defini¢cdo do escopo do EGP e em
ter a estrutura adequada ao escopo definido, como por exemplo, a quantidade apropriada de
servidores para desempenhar as atividades priorizadas. Ter uma direcdo estabelecida ¢
necessario, mesmo que eventualmente seja preciso fazer ajustes. Mencionam, ainda, a
relevancia de receber o apoio da alta gestdo, que impacta na alteracdo das rotinas da
organizacdo, devido ao desafio que ¢ inserir novas atividades na gestao do dia a dia.

Os respondentes citaram, também, o desenvolvimento técnico dos profissionais que
trabalhardo no escritorio. Ressaltaram, dessa forma, a importancia de investir e buscar
desenvolver o time nas mais diferentes areas, ndo somente em gestdo de projetos e processos.
Pode-se também optar por buscar servidores de fora da instituicdo que tenha alguma vivéncia
em gestdo de projetos.
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Os respondentes também citaram a importancia de arriscar em projetos de curto prazo,
mas de alcance na instituigdo como um todo, ampliando assim a cultura de gestao de projetos.
Se os profissionais ndo estiverem cientes dos motivos do trabalho e ndo compreenderem o valor,
dificilmente os projetos serdo empreendidos e percebidos pela alta dire¢ao. Com isso, nota-se
a importancia de que o amadurecimento seja delineado, tenha propositos e metas niveladas.
Desde o planejamento, o escritorio necessita desenvolver seus profissionais e sempre lembrar
dos beneficios esperados do EGP pela alta direcdo. Sem a compreensdo dos beneficios nao
interessa 0 quao tecnicamente as atividades estdo sendo realizadas, podendo ndo ter robustez
suficiente para agir nas mudangas necessarias para a organizagao.

5. Consideragoes Finais

Atendendo aos objetivos especificos estabelecidos, e por meio de um levantamento, foi
possivel identificar as IFES nacionais que possuem EGPs implementados, levantar as macro
etapas utilizadas por essas instituigdes para a implementacao do EGP, assim como quais sdo os
softwares e metodologias utilizadas. Também foi possivel elencar as principais atribui¢des dos
EGPs implementados nas IFES e avaliar o que essas institui¢des consideraram como sendo as
melhores praticas nesse processo de modo a permitir a replicagdo em outras instituicdes e
proporcionar avangos com relagao a implementagao desses escritorios de forma sustentavel. O
atendimento aos objetivos especificos estabelecidos permitiu atingir o objetivo geral proposto
de identificar critérios para a implementagdo sustentavel de Gerenciamento de Projetos em
Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES).

Em termos praticos, os resultados indicaram que, das 64 IFES que responderam a
pesquisa, apenas onze informaram possuir EGPs implementados. Essa informagao indica que a
implementa¢do do EGP ainda ndo ¢ uma pratica consolidada entre as IFES, sendo uma
oportunidade de pesquisa.

Foi verificado que um niimero pequeno de colaboradores esta envolvido na estrutura
organizacional dos escritorios, o que pode levar a limitacdo de algumas instituigdes em
constituir um setor com formagdo e perfil adequado ao propodsito. Apesar de isso ndo ser
completamente um empecilho, torna-se um ponto de atengao pois, de modo geral, um EGP deve
ser constituido por profissionais com capacitagdo e competéncias associadas a gestdo de
projetos.

Com relagdo a andlise da literatura, pode ser constatado que, dentre os requisitos
necessarios para a implementagao sustentavel de um EGP, ¢ relevante evidenciar o papel
atribuido ao apoio da alta administracdo, da mesma forma que o gerenciamento para o
envolvimento das demais partes interessadas. Isso corrobora com a percepgao dos respondentes
ao serem indagados sobre as licdes aprendidas durante o processo de implementagdo do
escritorio, onde foi citado, principalmente, o alinhamento e apoio da alta administragdo. Outro
critério de destaque ¢ a capacitagdo dos profissionais. Sem servidores qualificados para exercer
o gerenciamento dos projetos o escritorio pode ndo conseguir manter o escopo definido
previamente. Buscar motivar outros setores da organizagdo, pode ser um importante critério
para consolidar a existéncia do escritorio. Um adequado planejamento, pelo menos para o
primeiro ano de funcionamento, impedira que o escritorio perca o seu objetivo e pode auxiliar
no direcionamento dos profissionais que nele irao trabalhar.

Com relagdo as melhores praticas de implementagdo dos EGPs, além das apresentadas
pelos respondentes, um especialista na area, quando questionado diante dessa mesma realidade,
listou por ordem de importincia aspectos como: ndo seguir um modelo padronizado de EGP, o
modelo a ser usado deve ser adaptado as expectativas e necessidades da alta direcao; Um EGP
deve ser reestruturado sempre que houver necessidade e que normalmente, mudancas
estratégicas e no modelo de negdcios exigem rapida alteragao da atuagao do EGP. Outro aspecto
importante reforcado pelo especialista estd em oferecer formagao bésica de gestdo de projetos
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para a equipe técnica, pois esses profissionais podem ajudar muito na atividade de gestao. Além
disso, destacou sobre projetos com equipes autogerencidveis, nos quais a gestdo nao esta
centralizada em um gerente. Com relacdo as ferramentas/softwares de gestdo de projetos,
apresentou como alternativas as da Atlassian (Jira, Bitbucket, Confluence), Sharepoint, MS
Project, Métodos tradicionais baseados no PMBOK, Métodos ageis baseados no Scrum,
Kanban, TDD e Integracao Continua.

Por fim, sugere-se como pesquisa futura a realiza¢do de trabalhos praticos, como os
decorrentes da pesquisa-acdo, de forma a acompanhar a implementacdo de escritorios de
projetos em IFES utilizando os critérios e licdes aprendidas aqui apresentados, sendo uma
importante contribuicao desta pesquisa.
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