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ESPIRITUALIDADE NO TRABALHO: UM MODELO DE MENSURACAO PARA
ORGANIZACOES PUBLICAS BRASILEIRAS

1 INTRODUCAO

A partir dos anos 90, os métodos mecanicistas e burocriticos da antiga Administracao
de Recursos Humanos passam a ser questionados, e a importancia da subjetividade nos modelos
de Gestdo com Pessoas passa a ser reconhecida (DALVEL; VERGARA, 2010). Na Gestao
Publica, o processo nao ¢é diferente, considerando os novos preceitos constitucionais da recém
promulgada Constituicdao Federal de 1988 e os movimentos reformistas, que buscam incorporar
o gerencialismo baseado nos principios da new public management (COSTA, 2008).

Para Ashmos e Duchan (2000), nesse periodo, passa a ocorrer uma transformacdo que
ultrapassa a vis@o dos sistemas racionais e d4 espaco a uma visdo que busca o significado e o
proposito do trabalho. Os autores chamam essa transformacao de “movimento espiritual”, a
qual faz surgir o constructo da espiritualidade no trabalho no ambiente organizacional. Ressalta-
se que a espiritualidade ndo deve ser confundida com religiosidade, pois ndo € dogmatica,
tampouco segue um sistema de crencas institucionalizado. A espiritualidade ndo se trata de uma
questdo teoldgica, mas multidisciplinar, que tem como objetivo a experimentagdo de um senso
de propdsito pessoal alicercado na interioridade e no autoconhecimento de cada individuo
(DIAS; GARIN; TIMM, 2011).

Diversos estudos apontam a relac@o positiva e benéfica existente entre a espiritualidade
no trabalho e o desempenho organizacional (DUCHON; PLOWMAN, 2005; GARCIA-
ZAMOR, 2003; JURKIEWICZ; GIACALONE, 2004; KARAKAS, 2010; MILLIMAN;
CZAPLEWSKI; FERGUSON, 2003; REGO; SOUTO; CUNHA, 2007). Contudo, verificou-se
que a grande maioria dos estudos acerca da espiritualidade no trabalho possui foco em empresas
privadas (ASHMOS; DUCHAN, 2000; DENT; HIGGINS; WHARFF, 2005; DUCHON;
PLOWMAN, 2005; FRY; SLOCUM, 2008; GARCIA-ZAMOR, 2003; JURKIEWICZ;
GIACALONE, 2004; MILLIMAN; CZAPLEWSKI; FERGUSON, 2003; REGO; SOUTO;
CUNHA, 2007; TECCHIO, 2015), sendo que Bruce (2000) alerta para a necessidade da
apropriacdo da espiritualidade no trabalho pelo setor publico. Com isso, esta pesquisa tem a
pretensdo de contribuir com a gestdo de pessoas de organizagdes publicas, uma vez que essas
instituicdes também necessitam acompanhar as inevitaveis mudancas do mundo do trabalho,
proporcionando o bem-estar dos seus servidores e, por conseguinte, a otimizacdo de seu
desempenho organizacional.

Nesse sentido, considerando que ndao foram encontrados na literatura modelos
desenvolvidos para a mensuracao desse constructo em organizagdes publicas, o presente estudo
tem como objetivo apresentar uma proposta de modelo de mensuracdo da espiritualidade no
trabalho para a Administracdo Publica brasileira. Para tanto, realizou-se uma pesquisa com
abordagem quantitativa, mediante um levantamento (survey) materializado pela aplicacdo e
validacdo do modelo de espiritualidade no trabalho de Ashmos e Duchon (2000), com suas
dimensdes: senso de comunidade, trabalho com significado e vida interior, aos Técnico-
Administrativos em Educacdo (TAEs) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).
Optou-se pela utilizacdo do modelo de Ashmos e Duchon (2000), pois sdo os autores mais
referenciados nas publicagdes académicas sobre a espiritualidade no trabalho.

O resultado deste estudo tem a pretensdo de possibilitar o levantamento da
espiritualidade no trabalho dos servidores das organizagdes publicas brasileiras, sendo esse
levantamento o primeiro passo para a tomada de decisdo quanto a implantagdo ou a avaliagao



de politicas e de acdes que visem ao desenvolvimento desse constructo nessas instituicoes,
tendo em vista o seu reflexo positivo sobre o desempenho organizacional.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Considerar a subjetividade nos processos que relacionam trabalho e individuo significa
compreender que as pessoas sdo dotadas de uma vida interior fruto de sua histdria pessoal e
social e que, além disso, vivem em constante interagdo (senso de comunidade) e mutagdo. O
reconhecimento da interioridade dos seres humanos dentro da gestdo com pessoas &
fundamental para o sucesso e para a sobrevivéncia das institui¢des, pois o individuo possui
valor diferenciado, ja que € o Unico capital capaz de combinar emog¢ao e razdo, subjetividade e
objetividade (DAVEL; VERGARA, 2010).

Como o individuo é um ser dotado de vida interior ou um ser espiritual, emerge a
necessidade do reconhecimento da espiritualidade no ambiente de trabalho como uma teoria a
ser difundida dentro da gestdo com pessoas, visto que ndo se pode mais ignorar o espirito
humano no trabalho, pois isso, de certa forma, seria desprezar o real significado do que ¢ “ser
humano” (ASHMOS; DUCHON, 2000). Rego, Souto e Cunha (2007) ratificam essa
informacao, alertando que pessoas ndo querem ser vistas como dentes de uma engrenagem
desumanizada; ao contrério disso: querem ser tratadas de forma digna e respeitosa. Os autores
também salientam que, provavelmente, ao realizarem um trabalho com significado, os
trabalhadores o transformam em “vocac¢do”, tornando-o mais do que um simples “emprego”. A
consequéncia disso € uma entrega holistica ao trabalho (fisica, mental, emocional e espiritual).

Para Tecchio (2015, p. 47), quatro foram os indutores responsdveis pelo
desenvolvimento e pela incorporacdo da espiritualidade no ambiente organizacional, quais
sejam: “a busca de sentido na realiza¢do do trabalho, a melhoria do desempenho organizacional,
a reagdo a ganancia corporativa e a necessidade de conexao com outras pessoas”.

A espiritualidade no trabalho gera beneficios tanto para os trabalhadores quanto para a
organizacdo. Tal situagdo € ratificada pelos autores que apresentam em seus estudos a relacdo
positiva e benéfica entre a espiritualidade e fatores que impactam o desempenho organizacional,
como: o comprometimento organizacional (DUCHON; PLOWMAN, 2005; GARCIA-
ZAMOR, 2003; JURKIEWICZ; GIACALONE, 2004; KARAKAS, 2010; MILLIMAN;
CZAPLEWSKI; FERGUSON, 2003; REGO; SOUTO; CUNHA, 2007), a satisfacdo no
trabalho (DUCHON; PLOWMAN, 2005; GARCIA-ZAMOR, 2003; MILLIMAN;
CZAPLEWSKI; FERGUSON, 2003; REGO; SOUTO; CUNHA, 2007), o pertencimento
organizacional (GARCIA-ZAMOR, 2003; KARAKAS, 2010), a produtividade (DUCHON;
PLOWMAN, 2005; GARCIA ZAMOR, 2003; KARAKAS, 2010; REGO; SOUTO; CUNHA,
2007), a reducdo da rotatividade (DUCHON; PLOWMAN, 2005; MILLIMAN;
CZAPLEWSKI; FERGUSON, 2003; REGO; SOUTO; CUNHA, 2007) e a redugdo do
absenteismo (DUCHON; PLOWMAN, 2005).

Além disso, individuos com espiritualidade acentuada sdo mais cientes do significado
que conferem a vida, sdo entregues as atividades a que se propdem, incentivam a conexao entre
a comunidade e compartilham sentimentos de plenitude e alegria. A luz das evidéncias tedricas
e empiricas, € possivel vislumbrar que ambientes espiritualizados podem conduzir a
desempenhos individuais e organizacionais mais elevados, promovendo a autoeficicia, o
otimismo, a esperanca, a motivacdo, a reducdo de conflitos, a diminuicdo do estresse, o
reconhecimento, a satisfacdo no alcance dos resultados, entre outros (GARCIA-ZAMOR, 2003;
KARAKAS, 2010; REGO; SOUTO; CUNHA, 2007). Compreende-se, por fim, que a
espiritualidade no trabalho é um dos caminhos para enfrentar as situacdes adversas da vida
social, além de otimizar o desempenho organizacional (ASHMOS; DUCHON, 2000;
GARCIA-ZAMOR, 2003; KARAKAS, 2010; REGO; SOUTO; CUNHA, 2007).



Neste estudo, optou-se por utilizar o conceito estruturado por Ashmos e Duchan (2000),
visto que trazem a defini¢do mais utilizada nas publicagdes académicas sobre o assunto,
explicando a espiritualidade no trabalho por meio de trés componentes: “a vida interior, o
significado no trabalho e a comunidade”. Os autores definem o tema como “o reconhecimento
de que os empregados t€ém uma vida interior que nutre e € nutrida pela realizacido de um trabalho
com significado em um contexto de comunidade” (p. 137).

2.1 Modelo de Espiritualidade no Trabalho de Ashmos e Duchon (2000)

Com o objetivo de dar suporte empirico a observacdo e a medicdo do construto da
espiritualidade no trabalho, Ashmos e Duchon (2000) propuseram um modelo baseado na
revisdo da literatura existente. Nessa revisdao, chegaram a vérias possibilidades de dimensdes
para mensuragdo da espiritualidade no trabalho, contudo, quando interpretadas, resumiram-se
a trés: a vida interior, o trabalho com significado e o senso de comunidade.

Na proposta inicial de Ashmos e Duchon (2000), uma lista de itens foi desenvolvida
(varidveis), sendo ela revisada por académicos, por especialistas em desenvolvimento de
organizacodes, por um ex-diretor executivo de um grande hospital e por varios membros da
comunidade empresarial local, que concordaram com a proposta.

O modelo de questionério inicial foi dividido em trés partes. A parte 1 tratava do nivel
individual, abordando atitudes dos informantes sobre si mesmos. Na parte 2, os informantes
eram questionados sobre a sua unidade de trabalho (setor) dentro da organizagdo e, na parte 3,
eram abordadas questdes sobre a organiza¢do como um todo. Apds a aplicagdo do modelo, os
dados foram submetidos a anélise fatorial, utilizando como técnica de extracdo a fatoragdo por
verossimilhan¢a méxima com a rotagdo de fatores do tipo Varimax (ASHMOS; DUCHON,
2000).

Com isso, concluiu-se que as partes 2 (nivel da unidade de trabalho) e 3 (nivel
organizacional), propostas no modelo, ndo apresentavam estrutura fatorial satisfatoria e atraente
quando comparadas a parte 1 (nivel individual). Segundo os autores, isso se deu pelo fato de
ser conceitualmente mais facil responder perguntas sobre si mesmo do que projetar as
caracteristicas questionadas sobre a unidade de trabalho ou sobre a organizacao, ja que a relacao
espiritual dos individuos com esses locais € ainda mais sutil e abstrata (ASHMOS; DUCHON,
2000).

Mantiveram-se, portanto, apenas as variaveis que compunham a parte 1 do questiondrio.
Porém, além dos trés fatores ja esperados pelos autores (o senso de comunidade, o trabalho com
significado e a vida interior), foram encontrados outros quatro fatores: bloqueios ou barreiras a
espiritualidade, responsabilidade pessoal, conexdes positivas com outros individuos e
contemplacdo. Contudo, ainda que todos esses fatores apoiem e complementem a conceituacao
do constructo, os itens que compdem o fator 4 (barreiras a espiritualidade) foram excluidos por
tratarem-se da mera inversao dos itens dos trés fatores ja esperados. Além disso, os fatores 5
(responsabilidade pessoal) e 6 (conexdes positivas com outros individuos) foram agrupados ao
fator 1 (senso de comunidade), e o fator 7 (contemplacdo) foi agrupado ao fator 3 (vida interior),
devido a proximidade e ao enriquecimento conceitual (ASHMOS; DUCHON, 2000).

Com isso, o modelo proposto por Ashmos e Duchon (2000) para mensuracdo da
espiritualidade no trabalho ficou composto por trés fatores ou dimensdes: sense of community
(senso de comunidade), meaning at work (trabalho com significado) e inner life (vida interior).
Os autores propoem a utiliza¢do da escala do tipo Likert de 7 (sete) pontos, em que o nivel 1
(um) refere-se a “discordo totalmente”, e o nivel 7 (sete) refere-se a “concordo totalmente”.

Com o objetivo de adequar os termos do modelo de Ashmos e Duchon (2000), tanto as
ciéncias administrativas brasileiras quanto a linguistica (da lingua inglesa para portuguesa),
Tecchio (2015) apresentou-o para anélise de dois professores da drea de gestdo e dois da area
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de linguistica. Apds a implementacao dos ajustes sugeridos, o pesquisador realizou o pré-teste,
aplicando o questiondrio a um grupo de trabalhadores de uma empresa de base tecnoldgica.
Tecchio (2015) identificou que ndo houve dificuldades em relacio ao entendimento das
sentencas por parte dos respondentes. Assim, apds os ajustes sugeridos pelos professores, o
questiondrio foi considerado adequado. Nessa oportunidade, o autor verificou ainda a
confiabilidade interna do modelo por meio do cdlculo do coeficiente alfa de Cronbach,
encontrando valores que evidenciavam a existéncia de consisténcia interna do modelo traduzido
e pré-testado (TECCHIO, 2015).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa possui abordagem metodolégica quantitativa e, em relacdo ao
procedimento técnico utilizado, € considerada do tipo levantamento (ou survey) (GIL, 2002),
visando a atender o objetivo de propor um modelo de mensuragdo da espiritualidade no trabalho
para a Administracdo Publica brasileira, por meio da valida¢do de um instrumento em uma
organizacdo publica. Esse levantamento foi realizado com a aplicagdo do modelo de
mensuragdo da espiritualidade no trabalho de Ashmos e Duchon (2000), traduzido e pré-testado
por Tecchio (2015), conforme exposto no subcapitulo anterior e apresentado no Quadro 1. O
instrumento foi aplicado com utilizacdo de escala Likert de 7 pontos, em que 1 significa
“discordo totalmente”, e 7 significa “concordo totalmente”.

Quadro 1. Modelo de mensuracio de Espiritualidade no Trabalho desenvolvido por Ashmos
e Duchon (2000) e traduzido, pré-testado e adequado por Tecchio (2015)

1. Eu me sinto parte de uma comunidade em meu local de trabalho (departamento, unidade, etc.).
2. Meu supervisor encoraja meu crescimento pessoal.

3. Vivenciei inimeras experiéncias em meu trabalho que resultaram em crescimento
profissional.

4. Quando eu tenho medos, sou encorajado a falar sobre eles.

5. Quando eu tenho uma preocupacgio, apresento isso para a pessoa apropriada.

Sensq i 6. No6s trabalhamos juntos para resolver conflitos de uma forma positiva.
comunidade - - —
(SC) 7. Sou avaliado de forma justa na organizacgao.

8. Sou encorajado a correr riscos no trabalho.

9. Sou valorizado no trabalho por quem eu sou.

10. Eu me sinto responsdvel pelo meu crescimento.

11. Eu me sinto responsavel pelo meu comportamento.

12. Eu acredito que os colegas vivenciam alegria em funcdo do resultado do meu trabalho.

13. Meu trabalho gera experiéncias de trabalho significativas para os outros.

14. Eu fago a diferenga para as pessoas com as quais trabalho.

15. Eu vivencio alegria no meu trabalho.

16. Eu acredito que outras pessoas vivenciam alegria em fung¢éo do resultado do meu trabalho.
17. Meu espirito € energizado pelo meu trabalho.

18. O trabalho que eu desempenho estd conectado com aquilo que penso ser importante para a
vida.

19. Eu anseio vir para o trabalho na maioria dos dias.

20. Eu vejo conexao entre o meu trabalho e um bem social maior para com minha comunidade.
21. Eu entendo o que proporciona ao meu trabalho significado pessoal.

22. Eu sinto esperanga sobre a vida.

23. Meus valores espirituais influenciam nas escolhas que faco.

24. Eu me considero uma pessoa espiritualizada.

25. Orar é uma atividade importante da minha vida.

26. Eu me importo com a saide espiritual dos meus colegas de trabalho.

27. Meditacdo € uma atividade importante da minha vida.

28. Reflexdo pessoal é uma atividade importante da minha vida.

Fonte: adaptado de Tecchio (2015).

Trabalho com
significado
(TS)

Vida interior
(VD)




A populagio deste estudo compreende os servidores TAEs com as situacdes de contrato
ativo, ativo transitorio e em exercicio provisorio na UFSM, instituicdo publica de ensino
superior, constituida como uma autarquia especial, pertencente a administracdo indireta da
esfera federal brasileira e vinculada ao Ministério da Educacao.

A populacdo compreende 2.634 servidores TAEs. Para o calculo da amostra minima
representativa, foi utilizada a férmula amostral de populacgao finita, com nivel de erro de 5% e
nivel de confianga de 95%. Assim, obteve-se que o tamanho da amostra minimo deveria ser de
336 servidores TAEs. A pesquisa foi encaminhada para toda a populacdo e obteve 366
respondentes.

A coleta de dados foi realizada por meio do Sistema de Questiondrios institucional da
UFSM, que € acessado pelo servidor com login (matricula SIAPE) e senha. Os servidores que
atendiam ao critério de inclusdo foram convidados, via e-mail enviado pelo Centro de
Processamento de Dados (CPD) da UFSM, conforme solicitacdo dos(as) pesquisadores(as), a
participarem voluntariamente da pesquisa.

ApOs a coleta, os dados foram organizados com auxilio de uma planilha eletronica do
software Office Excel, para, em seguida, serem analisados com o auxilio dos programas
Statistical Package for the Social Sciences Statistics 20.0 (SPSS) e SPSS Analysis of Moment
Structures Graphics 26.0 (AMOS).

Os dados foram submetidos a Andlise Fatorial Exploratoria (AFE), com o intuito de
verificar a dimensionalidade e a confiabilidade da escala no contexto da Administracao Puiblica
brasileira. A AFE € o primeiro passo para a valida¢do do modelo (LOPES, 2016), verificando
se a estrutura de varidveis em cada dimensdo mantém-se a mesma do modelo original (HAIR
JR. et al., 2009). A AFE identifica ponderagdes 6timas entre as varidveis, de modo que estas
possam ser reduzidas a um conjunto menor, para que o constructo tenha mixima variabilidade
e fidedignidade (LOPES, 2016).

A verificagdo da adequagcdo dos dados para a AFE foi realizada por meio do
determinante da matriz de correlagdo (matriz-R), do teste de esfericidade de Bartlett e do teste
de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Para examinar a dimensionalidade, o0 método de extracao de
fatores utilizado foi o da Anélise dos Componentes Principais (ACP), com critérios a priori e
de percentagem de variancia, sendo que a reespecificagdo do modelo foi realizada com base
nos valores das cargas fatoriais e das comunalidades. A confiabilidade de cada uma das
dimensoes foi verificada por meio do coeficiente de Alpha de Cronbach.

Em seguida, ap6s a purificacio do modelo pela AFE, este foi submetido a Andlise
Fatorial Confirmatoéria (AFC), para que a teoria de mensuracdo fosse testada, visando a
valida¢do do modelo. Na AFC, foi utilizada a técnica da modelagem de equacdes estruturais
(Structural Equation Models — SEM), com o estimador de mdxima verossimilhanca (MLE).
Para otimizacdo da qualidade de ajuste, a reespecificacdo do modelo na AFC foi analisada com
base em trés medidas diagndsticas: estimativas de caminhos, residuos padronizados e indices
de modificagdo, sendo observada a consisténcia conceitual antes da implementacdo de qualquer
modificagdo.

3.1 Aspectos éticos

A coleta de dados foi precedida do registro do projeto junto a Plataforma Brasil
(Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo Etica — CAAE: 34055720.7.0000.5346), para
apreciacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFSM, tendo sido aprovado, em 14 de
julho de 2020, sob o parecer consubstanciado 4.154.805.

Aos respondentes, antes do preenchimento do instrumento de coleta de dados, foi
disponibilizado, no Portal de Questiondrios da institui¢cao, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), no qual manifestavam concordancia. Além disso, foram assegurados aos
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participantes do estudo todos os esclarecimentos necessarios acerca da pesquisa, bem como a
possibilidade de retirar a qualquer momento o consentimento de participacao no estudo, sem
qualquer penalizagao.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para que fosse realizada a AFE, foi verificada a adequabilidade dos dados por meio do
determinante da matriz de correlagdo (matriz-R), devendo este ser superior a 0,00001,
indicando a inexisténcia de multicolinearidade extrema entre as variaveis; do teste de
esfericidade de Bartlett, que deve ser significativo (Sig.<0,05), apontando a presenca de
correlagdes entre as varidveis; e do teste KMO, o qual deve apresentar resultados entre 0,5 e
1,0, indicando a adequabilidade dos dados ou da amostra para andlise fatorial. No Quadro 2,
sao apresentadas os resultados dos trés teste preliminares mencionados, os quais evidenciam a
adequabilidade dos dados para a AFE.

Quadro 2. Resultados dos testes de adequabilidade dos dados para AFE

Dimensao Det matriz-R Teste de Bartlett (Sig.) Teste KMO
SC 0,001 0,000 0,920
TS 0,030 0,000 0,891
VI 0,059 0,000 0,858

Fonte: elaborado pelos(as) autores(as).

Como cada uma das dimensoes foi analisada separadamente, os testes foram realizados
considerando essa unidimensionalidade. O método de extracdo utilizado nesta pesquisa foi o de
componentes principais com critério a priori, com o nimero fixo de fatores a extrair igual a 1
(LOPES, 2016; HAIR JR. et al, 2009). Além do critério a priori em razdo da
unidimensionalidade, foi verificado o critério de percentagem de variancia, que, em ciéncias
sociais, requer que a solucdo (dimensdo com suas varidveis) explique pelo menos 60% da
variancia total (HAIR JR. et al., 2009).

Para atender ao critério de percentagem de variancia, apds verificada a adequabilidade
da andlise fatorial por meio dos recursos preliminares apresentados no Quadro 2, foram
analisadas as cargas fatoriais da matriz fatorial ndo rotacionada para cada varidvel da dimensao,
bem como as comunalidades de cada uma delas. Nao foi necessario utilizar a rotagcdo de fatores,
visto que ndo hd rotacdo quando o nimero de fatores a extrair é igual a 1, devido a
unidimensionalidade j4 mencionada (HAIR JR. et al., 2009).

Na reespecificacdo do modelo fatorial, visando a obter a estrutura dimensional inerente
ao contexto de uma organizagao publica brasileira, foi realizada a a¢do corretiva de eliminacao
das varidveis que apresentaram caga fatorial inferior a 0,7 e comunalidade inferior a 0,5.
Considerando o valor minimo aceitavel de explicacdo de 0,5 (comunalidade), pretende-se que
pelo menos metade da varidncia de cada varidvel seja compartilhada ou explicada pela
dimensao, com a outra metade correspondendo a varidncia de erro (HAIR JR. et al., 2009).

Assim, na dimensdo senso de comunidade, foram eliminadas as seguintes varidveis,
conforme ordem de exclusdo: 8 (Sou encorajado a correr riscos no trabalho) com carga fatorial
de 0,417 e comunalidade 0,174; 11 (Eu me sinto responsdvel pelo meu comportamento) com
carga fatorial de 0,499 e comunalidade 0,249; 10 (Eu me sinto responsavel pelo meu
crescimento) com carga fatorial de 0,571 e comunalidade de 0,326; 14 (Eu faco a diferenca para
as pessoas com as quais trabalho) com carga fatorial de 0,644 e comunalidade de 0,414; 13
(Meu trabalho gera experiéncias de trabalho significativas para os outros) com carga fatorial de
0,658 e comunalidade de 0,433; 1 (Eu me sinto parte de uma comunidade em meu local de
trabalho - departamento, unidade, etc.) com carga fatorial de 0,678 e comunalidade de 0,459;
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12 (Eu acredito que os colegas vivenciam alegria em funcio do resultado do meu trabalho) com
carga fatorial de 0,61 e comunalidade de 0,450; e 3 (Vivenciei inimeras experiéncias em meu
trabalho que resultaram em crescimento profissional) com carga fatorial de 0,676 e
comunalidade de 0,456.

Na dimensao trabalho com significado, nenhuma varidvel foi eliminada e, na dimensao
vida interior, foram eliminadas as seguintes varidveis, conforme ordem de exclusdo: 22 (Eu
sinto esperanga sobre a vida) com carga fatorial de 0,51 e comunalidade de 0,282; 28 (Reflexao
pessoal € uma atividade importante da minha vida) com carga fatorial de 0,585 e comunalidade
de 0,342; e 27 (Meditacdo € uma atividade importante da minha vida) com carga fatorial de 0,6
e comunalidade de 0,468.

Diante das variaveis remanescentes, foi realizada a andlise de confiabilidade de cada
dimensdo, com a utiliza¢do do coeficiente de Alpha de Cronbach, que varia de 0 a 1, sendo
valores acima de 0,7 considerados aceitaveis. E possivel, ainda, excluir varidveis do modelo
quando essa exclusdao aumentar a confiabilidade da dimensdo, porém resultados deste estudo
nao indicaram nenhuma exclusao.

No Quadro 3, sdo apresentadas as varidveis remanescentes apds acdo corretiva
(eliminacdo das varidveis que ndo atendiam aos critérios), seguidas dos valores de
comunalidade e carga fatorial, bem como a percentagem de variancia acumulada de cada uma
das dimensoes e o valor do coeficiente de Alpha de Cronbach.

Quadro 3. Estrutura resultante da AFE

Carga Variancia Alpha de

Dimensao Variavel Comunal. A
Fatorial Acumulada Cronbach

2. Meu supervisor encoraja meu crescimento 0712 0.844
pessoal.
4. Quando eu tenho medos, sou encorajado a falar 0,609 0,780
sobre eles.
5. Quando eu tenho uma preocupagdo, apresento 0.506 0711
SC isso para a pessoa apropriada. ’ ’ 63,51% 0,884
6. Nos trabalhamo.s:]untos para resolver conflitos 0,652 0.808
de uma forma positiva.
7. Sou avaliado de forma justa na organizagao. 0,610 0,781
9. Sou valorizado no trabalho por quem eu sou. 0,722 0,850
15. Eu vivencio alegria no meu trabalho. 0,619 0,787
16. Eu acredito que outras pessoas vivenciam
alegria em funcéo do resultado do meu trabalho. 0,596 0,772
17. Meu espirito € energizado pelo meu trabalho. 0,614 0,784
18. O trabalho que eu desempenho esti conectado
. . . 0,669 0,818
TS com aquilo que penso ser importante para a vida. 60.75% 0.888
(lji9ésEu anseio vir para o trabalho na maioria dos 0.532 0729
20. Eu vejo conexao entre 0 meu trabalho. e um 0.599 0774
bem social maior para com minha comunidade.
21.Eu ent'enQQ 0 que proporciona a0 meu 0.622 0,788
trabalho significado pessoal.
23. Meus valores espirituais influenciam nas 0,742 0.862
escolhas que faco.
24.E id
Vi 25p Orar é uma. atividade importante de oS 0854
et & 0,694 | 0,833
minha vida.
26. Eu me importo com a satide espiritual 0.586 0.765
dos meus colegas de trabalho.

Fonte: elaborado pelos(as) autores(as).



Nota-se, no Quadro 3, que o critério de percentagem de foi atendido em todas as
dimensdes. Além disso, a confiabilidade das trés dimensdes foi evidenciada pelos valores do
coeficiente de Alpha de Cronbach superiores a 0,7.

Verificadas a dimensionalidade e a confiabilidade da escala no contexto de uma
organizacdo publica brasileira, por meio da AFE, sendo esta o primeiro passo para a validagao
do modelo, passa-se entdo a AFC. A AFC tem por objetivo testar a teoria de mensuragdo,
avaliando o ajuste e a validade dos constructos do seu modelo de mensuragcdo, sendo que
“quando um modelo AFC se ajusta e demonstra validade de construto, a teoria de mensuracao
¢ sustentada” (HAIR JR. et al., 2009, p. 593).

O modelo purificado pela AFE foi especificado no software AMOS, por meio da
inclusdo do diagrama de caminhos, apresentado na Figura 1. Esse diagrama retrata as 17
variaveis medidas, remanescentes da AFE, assim como os trés constructos (dimensdes) latentes
do modelo (ndo medidos ou ndo observaveis). Esses constructos sdo exdgenos, visto que nao
sdo dependentes, mas correlacionados entre si (setas bidirecionais, que representam covariancia
entre os constructos latentes) (HAIR JR. et al., 2009).

O modelo € considerado congénere, consistindo em trés constructos unidimensionais,
sendo que cada varidvel pode ter carga sobre apenas um desses constructos. Cada varidvel
medida tem um termo de erro associado a ela, representando a variancia de erro e/ou a variancia
especifica ou unica de cada uma delas. Além disso, o modelo classifica-se como uma teoria
reflexiva de mensuragdo, visto que as dimensdes sdo as causas das varidveis medidas (HAIR
JR. et al., 2009).

Ap6s a especificacdo, o modelo foi estimado com utilizacdo do estimador MLE. Com
1sso, foram obtidos os parametros estimados padronizados, conforme apresentado na Figura 1:
3 covariancias fatoriais, 17 cargas fatoriais e 17 variancias de erros

Figura 1. Diagrama de caminhos do modelo inicial estimado
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Fonte: elaborado pelos(as) autores(as) no software AMOS.



O ajuste do modelo foi verificado por meio dos indices de qualidade de ajuste (goodness
of fit — GOF). Esses indices estdo apresentados no Quadro 4, seguidos dos valores de corte
considerados para que o modelo demonstre qualidade de ajuste, conforme indicado por Hair Jr.
et al. (2009).

Quadro 4. Valores de corte dos indices de ajuste

| Indice Valor de corte

x/df Menor do que 3,0 (y%df<3,00)

L GFI1 Maior do que 0,90 (GFI>0,90)
Indices Absolutos SRMR Menor do que 0,08 (SRMR<0,08)

RMSEA Menor do que 0,07 (RMSEA<0,07)

NFI Maior do que 0,90 (NFI>0,90)

fndices oS RFI Maipr do que 0,90 (RFI>0,90)

ou incrementais IFI Maior do que 0,90 (IFI>0,90)

TLI Maior do que 0,92 (TLI>0,92)

CFI Maior do que 0,92 (CFI>0,92)

Fonte: elaborado pelos(as) autores(as) (HAIR JR. et al., 2009).

Em termos gerais, apds a estimacdo, o modelo apresentou um bom ajuste. Contudo,
verificou-se a possibilidade de otimizacao de trés indices, os quais ndo atingiram os valores de
corte indicados, sdo eles: ¥?/df=3,105; RMSEA=0,072 e RFI=0,887. Qualquer reespecificacio
no modelo s6 pode ser implementada se existir consisténcia conceitual para a intervencao
proposta. Em outras palavras, toda a modificacio no modelo deve encontrar justificativa na
teoria por trds dos itens e dos constructos (HAIR JR. et al., 2009).

Para verificar a possibilidade de reespecificacdo do modelo, trés medidas diagndsticas
da AFC foram verificadas nas saidas do software AMOS: estimativas de caminhos, residuos
padronizados e indices de modificacio (MI). As duas primeiras ndo indicaram potenciais
reespecificagdes, pois todas as estimativas de carga sdo superiores a |0,5| (Figura 1) e nenhum
residuo padronizado é superior a |4,0|, conforme recomenda Hair Jr. et al. (2009).

Os Ml indicaram duas potenciais mudangas na especificacao do modelo. A primeira foi
a liberacdo do caminho entre os termos de erro el12 e e13 que correspondem as variaveis 20 (Eu
vejo conexdo entre o meu trabalho e um bem social maior para com minha comunidade) e 21
(Eu entendo o que proporciona ao meu trabalho significado pessoal), respectivamente,
pertencentes a dimensdo trabalho com significado. Além do alto valor de MI e do fato de essas
varidveis pertencerem ao mesmo constructo, pode-se inferir que, ao passo que o servidor
publico identifica o significado do seu trabalho em relacdo a um bem social maior, também
compreende esse bem social como aquilo que da significado pessoal ao seu trabalho. Essas
ponderacdes vao ao encontro daquilo que se entende como o papel de um servidor publico:
servir a sociedade.

A segunda mudanca foi a exclusdo da varidvel 15 (Eu vivencio alegria no meu trabalho),
pois esta possuia o maior valor de MI do modelo quando relacionada com a dimensdo senso de
comunidade, sendo que essa varidvel pertence a dimensao trabalho com significado. Além de
possuir o maior valor de MI do modelo em relagdo a uma dimensao diferente da qual pertence,
a varidvel 15 possui relacdo com as varidveis 17, 18 e 20, pertencentes a sua dimensao (trabalho
com significado) e com as varidveis 2, 6, 7 e 9, pertencentes a dimensao senso de comunidade.
Com isso, optou-se pela exclusdo da varidvel 15 do modelo, pois aparenta gerar dividas nos
respondentes em relacdo a varidvel latente que representa (SC ou TS), bem como aparenta ja
ser retratada por outras varidveis da dimensdo a qual pertence.

Com essas modificacOes, todos os indices atingiram os valores de corte, podendo o
modelo ser considerado ajustado, conforme Quadro 5.



INDICES ABSOLUTOS

Quadro 5. Indices de ajuste do modelo inicial e final

Indice x x/af GFI SRMR RMSEA
Referéncia - <3,00 >0,90 <0,08 <0,07
Inicial 360,212 3,105 0,893 0,062 0,076
Final 243,327 2,433 0,924 0,057 0,063
Indice NFI RFI IF1 TLI CFI
Referéncia >0,90 >0,90 >0,90 >0,92 >0,92
Inicial 0,897 0,879 0,927 0,914 0,927
Final 0,922 0,906 0,953 0,943 0,952

Fonte: elaborado pelos(as) autores(as).

Por fim, para avaliar validade de construto, foram examinadas as validades:
convergente, discriminante e nomoldgica.

A validade convergente € verificada quando as varidveis observadas do modelo
compartilham elevada proporcdo de variancia. Para estimar a quantia relativa de validade
convergente, foram utilizadas, neste estudo, as cargas fatoriais padronizadas, a variancia
extraida por dimensao e a confiabilidade de constructo (HAIR JR. et al., 2009).

Cargas fatoriais elevadas e significantes indicam elevada validade convergente. Como
foi mencionado, as cargas fatoriais padronizadas devem ser de |0,5| ou, além disso, devem ser
significantes baseadas no nivel de significancia 0,05 (p-valor<0,05) e no valor da razdo critica
(Critical Ratio — C.R.) superior a |1,96] (HAIR JR. et al., 2009; SILVA, 2006). O valor da
variancia extraida (VE) igual ou maior do que 0,5 (50%) também sugere convergéncia
adequada, sendo que valores menores indicam que, em média, existe mais variancia de erro nos
itens do que variancia explicada pelo fator latente (dimensao) (HAIR JR. et al., 2009).

A confiabilidade é também um indicador de validade convergente, sendo que esse
indicador j4 foi obtido para cada um dos constructos por meio do Alpha de Cronbach. Na AFC,
¢ exibido um valor de confiabilidade de constructo (CC) que frequentemente é usado junto a
SEM. Assim como em outras medidas de confiabilidade, valores iguais ou maiores do que 0,7
sugerem a existéncia de consisténcia interna (HAIR JR. et al., 2009).

No Quadro 6, estdo os valores referentes as medidas conceituadas nos pardgrafos
anteriores, demonstrando a validade convergente do modelo apds a reespecificacao.

Quadro 6. Indicadores de validade convergente
Relacoes ‘

Carga Erro Carga estimada

Dimensdo | Varidveis | estimada padrio p-valor padronizada VE e CC
02 1,000 - 3 3 0,820 VE
04 0,931 0.063 14.874 ok 0722 0.565
sC 05 0,709 0.056 12,681 ok 0.637 ’
06 0.886 0.056 15,841 ok 0.758
07 0,839 0,056 15,060 = 0,726 CC
09 0,970 0,054 17,830 = 0,830 0,856
16 1,000 - - - 0.713 VE
17 1337 0.103 12.023 ok 0.755 0.533
TS 18 1,295 0,093 13.982 ok 0.800 g
19 1.230 0.104 11,842 e 0,689
20 0,082 0.077 12,704 e 0.713 CC
21 0,950 0.076 12,553 ok 0.705 0,857
23 1,000 - - - 0.814 VE
VI 24 1214 0.066 18,523 ok 0,899 0,619
25 1.269 0.082 15,540 ok 0,759 cC
26 0.910 0.070 13.082 e 0,656 0,798

Fonte: elaborado pelos(as) autores(as).
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Conforme o Quadro 6, € possivel verificar que todas as cargas fatoriais estimadas sao
altamente significantes (C.R.>1,96 e p-valor<0,05) e maiores do que 0,5. As estimativas de
variancia extraida dos constructos excedem o valor de 50%, segundo sugere a regra e os valores
de confiabilidade das dimensdes sdo superiores a 0,7. Desse modo, as informagdes do Quadro
6, evidenciam a validade convergente do modelo de mensuracdo.

A validade discriminante refere-se ao “grau em que um construto ¢ verdadeiramente
diferentes dos demais”, informando, ainda, que as variaveis medidas representam somente
aquela dimensdo. Uma das maneiras de testar a validade discriminante de um modelo é por
meio da comparacdo entre os valores de VE de cada constructo e os valores das estimativas de
correlagdo entre dois constructos elevadas ao quadrado (estimativa quadrética de correlagdo)
(HAIR JR. et al., 2009, p. 592). A validade discriminante € evidenciada quando o valor de VE
¢ maior do que a estimativa quadratica de correlacdo entre as dimensdes, uma vez que uma
dimensao deve explicar suas medidas de varidveis melhor do que outra dimensao (HAIR JR. et
al., 2009).

No Quadro 7, sdo apresentadas as correlagdes estimadas entre o0s constructos
(covariancias padronizadas), a estimativa quadratica de correlagdo entre esses constructos € o
valor de VE de cada constructo replicado do Quadro 6.

Quadro 7. Indicadores de validade discriminante

~ Correlacio qurelagao Variincia Extraida
Relacoes . estimada ao
estimada
quadrado
SC VI 0,176 0,031 0,565 - 0,619
SC TS 0,613 0,376 0,565 0,533 -
TS VI 0,271 0,073 - 0,533 0,619

Fonte: elaborado pelos(as) autores(as).

Observa-se que as estimativas de VE das dimensdes sdo todas maiores do que as
estimativas quadrdticas de correlagdo. Portanto, o teste evidencia a validade discriminante do
modelo (HAIR JR. et al., 2009).

A validade nomologica “examina se as correlagcdes entre os construtos na teoria de
mensurac¢ao fazem sentido” (HAIR JR. et al., 2009, p. 589), sendo que sua légica é baseada na
AFE. Em termos de AFC, foi analisada a matriz de correlacdo, sendo esta considerada apenas
um esforco inicial para avaliagdo da validade nomoldgica. Para tal, espera-se que as dimensoes
se relacionem positivamente entre si e que suas correlacdes sejam significantes (C.R.>1,96 e p-
valor<0,05).

No Quadro 8, sdo apresentadas as estimativas de covariancia entre os constructos, o seu
erro padrdo e os valores de C.R. e p-valor.

Quadro 8. Indicadores de validade nomoldgica

Relacoes Z:tli.:ﬁ:fl? Erro padrao p-valor
SC VI 0,266 0,091 2,932
SC TS 0,696 0,088 7,866 oAk
TS VI 0,268 0,063 4,231 SRS

Fonte: elaborado pelos(as) autores(as).

Nota-se, no Quadro 8, que as dimensdes sao positivamente relacionadas entre si, além
disso, todas as correlagdes sdo significantes. Com os constructos positivamente relacionados,
espera-se que avaliacOes favordveis desses trés constructos indiquem que o servidor possui
espiritualidade no trabalho. Assim, a anélise das correlacdes estimadas sugere a sustentacao da
validade nomolégica do modelo.
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Diante do ajuste e da validade de constructo (convergente, discriminante e nomoldgica)
do Modelo de Espiritualidade no Trabalho de Ashmos e Duchon (2000), pdde-se considerar,
conforme afirma Hair Jr. et al. (2009), que a teoria de mensuragao foi sustentada. Na Figura 2,
estd o diagrama de caminhos do modelo final, apds a reespecificacdo (modifica¢do), com os
respectivos parametros estimados padronizados.

Figura 2. Diagrama de caminhos do modelo final estimado
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Fonte: software AMOS.

Conclui-se que os resultados da AFC/SEM sustentaram a teoria de mensuragdo. Sendo
assim, o Modelo de Espiritualidade no Trabalho de Ashmos e Duchon (2000) pode ser
considerado validado no contexto da Administragdo Publica brasileira com aplicacdo em uma
instituicao de ensino superior.

4.1 Um modelo para organizacdes publicas brasileiras

Visando a proposi¢do um modelo de mensuragdo da espiritualidade no trabalho para a
aplicacdo na Administracdo Publica brasileira, neste estudo, sdo sugeridas algumas
intervengdes, para que esse modelo possa ser melhor aplicado e testado nos diferentes contexto
de organizagdes publicas brasileiras, pois, segundo Silva (2006, p. 43), “a avaliacdo da
adequacdo de um modelo deve ser baseada em multiplos critérios, que envolvem consideracdes
tedricas, estatisticas e praticas”. A autora acrescenta que cabe ao pesquisador a tomada de
decisdo quanto ao que se considera um melhor modelo (SILVA, 2006).

Assim, primeiramente, sugere-se que a dimensdao Senso de Comunidade seja
denominada “Condi¢des para a comunidade”, levando em consideracdo o conteido varidveis
remanescentes da AFE, bem como a traducgao literal do nome atribuido pelos autores a esse
fator (Conditions for Community). Além disso, sugere-se que a questdo 25 (Orar é uma
atividade importante de minha vida), mantida no modelo final validado, absorva as praticas
sugeridas nas varidveis 27 (meditacio) e 28 (reflexdo pessoal), excluidas do modelo na AFE,
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estabelecendo uma relacio de adicdo ou de alternincia ao ligar os termos com as conjunc¢des
“e/ou”. A justificativa para essa interven¢do esta na fundamentagdo tedrica deste estudo, que
objetiva distinguir e ndo limitar a espiritualidade a atos eminentemente religiosos, sendo a
oracdo um deles. Além disso, a varidvel 25 apresenta diferencas estatisticamente significativas
entre as médias em todos os agrupamentos sociodemograficos da amostra.

Diante do exposto, com a utilizagdo das conjun¢des aditiva e alternativa “e/ou” entre os
termos, sugere-se que o conteido da referida varidvel, para aplicacdo na Administracio Publica
brasileira, passe a ser: Ora¢do, meditacao e/ou reflex@o pessoal sdo uma atividade importante
em minha vida.

No Quadro 9, é apresentado o modelo de mensuracido da espiritualidade no trabalho
proposto para aplicacio na Administragdo Publica brasileira, contendo as adaptacdes
alicercadas na teoria, na prética e nas andlises estatisticas desta pesquisa, bem como uma nova
numeracao (sequencial) para as varidveis.

Quadro 9. Modelo de mensuracdo da espiritualidade no trabalho para a Administra¢do
Publica brasileira

DIMENSOES | VARIAVEIS |
1 (CC1). Meu supervisor encoraja meu crescimento pessoal.
Condicoes 2 (CC2). Quando eu tenho medos, sou encorajado a falar sobre eles.
para a 3 (CC3). Quando eu tenho uma preocupacio, apresento isso para a pessoa apropriada.
Comunidade | 4 (CC4). N6s trabalhamos juntos para resolver conflitos de uma forma positiva.
(CC) 5 (CC5). Sou avaliado de forma justa na organizagao.

6 (CC6). Sou valorizado no trabalho por quem eu sou.

7 (TS1). Eu acredito que outras pessoas vivenciam alegria em fungdo do resultado do meu
trabalho.

8 (TS2). Meu espirito € energizado pelo meu trabalho.

Trz(l))::llho 9 (TS3). O trabalho que eu desempenho estd conectado com aquilo que penso ser importante para
Significado A0 _— — :
(TS) 10 (TS4). Eu anseio vir para o trabalho na maioria dos dias.
11 (TSS). Eu vejo conexdo entre o meu trabalho e um bem social maior para com minha
comunidade.

12 (TS6). Eu entendo o que proporciona ao meu trabalho significado pessoal.
13 (VI1). Meus valores espirituais influenciam nas escolhas que fago.
Vida Interior | 14 (VI2). Eu me considero uma pessoa espiritualizada.
(VD) 15 (VI3). Oragido, meditacdo e/ou reflex@o pessoal sdo uma atividade importante em minha vida.
16 (VI4). Eu me importo com a sadde espiritual dos meus colegas de trabalho.
Fonte: elaborado pelos(as) autores(as).

O modelo final possui 16 itens, sendo seis pertencentes a dimensdo Condi¢des para a
Comunidade, outros seis pertences a dimensdo Trabalho com Significado e quatro pertencentes
a dimensdo Vida Interior.

5 CONCLUSAO

Nesta pesquisa, buscou-se contribuir com a Gestao das Organizag¢des Publicas por meio
da insercio de um conceito relativamente recente nos ambientes organizacionais, a
espiritualidade no trabalho, mediante a proposicdo de um modelo de mensuragdo da
espiritualidade no trabalho para a Administragdo Publica brasileira.

Ressalta-se, ainda, que conceitos inovadores na gestdo com pessoas também devem ser
trazidos para os ambientes organizacionais publicos, fazendo com que as organizacdes publicas
acompanhem as profundas e constantes mudangas do mundo do trabalho, de modo que possam
até mesmo tornarem-se precursoras em modelos de gestao inovadores.

Dada a incipiéncia do tema, constatou-se a necessidade de propor uma maneira
adequada para a coleta de informagdes acerca da espiritualidade no trabalho em organizagdes
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publicas, sendo o levantamento o primeiro passo para implementagao ou avaliacao de politicas
ou agdes de gestdo. Para atingir esse objetivo, o Modelo de Espiritualidade no Trabalho de
Ashmos e Duchon (2000) foi aplicado aos servidores Técnico-Administrativos em Educagao
da UFSM, com suas trés dimensdes: senso de comunidade, trabalho com significado e vida
interior.

Como primeiro passo para a validacdo do Modelo de Espiritualidade no Trabalho de
Ashmos e Duchon (2000) para a Administragao Publica brasileira, os dados de cada umas das
dimensdes, separadamente, foram submetidos a andlise fatorial exploratéria. A AFE teve o
objetivo de purificar o modelo, definindo a estrutura inerente entre as varidveis de cada
dimensao, com méxima fidedignidade.

A estrutura das dimensdes senso de comunidade e vida interior, antes com 14 e 7
varidveis, passaram a conter, 6 e 4 varidveis, respectivamente. A dimensdo trabalho com
significado manteve a sua estrutura com 7 varidveis, conforme havia sido proposto por Ashmos
e Duchon (2000).

Uma percepcao interessante nesse ponto do estudo é de que a maior parte das varidveis
excluidas, na AFE dos idealizadores do modelo, também eram pertencentes a outros fatores,
porém foram agrupadas por Ashmos e Duchan (2000) devido as bases conceituais por eles
propostas e por entenderem que essas varidveis capturam aspectos da comunidade ou da vida
interior dos individuos.

Esse agrupamento de fatores em torno dos componentes centrais da espiritualidade no
trabalho, na concep¢do de Ashmos e Duchan (2000) (comunidade, significado do trabalho e
vida interior), ndo ocorreu na dimensdo trabalho com significado, que, desde a AFE dos
precursores, era composta por um fator, e foi a tinica que manteve a mesma estrutura inerente
entre as varidveis.

Essas percepg¢Oes transmitem confianca a AFE realizada nesta pesquisa, sendo que, além
da reducdo do nimero de varidveis, nessa parte do estudo, surge outra sugestdo acerca da
proposi¢do do modelo desejado. A dimensdo senso de comunidade passa a ser denominada:
“Condigdes para a comunidade”. Essa nova nomenclatura leva em consideragdo o contetido das
varidveis remanescentes e a traducdo literal do nome atribuido ao fator por Ashmos e Duchan
(2000), antes de ser agrupado a outros dois fatores, para formar a dimensdo senso de
comunidade.

Finalizando a validagdo do Modelo de Ashmos e Duchan (2000), os dados foram
submetidos a andlise fatorial confirmatdria. Essa anélise teve por objetivo confirmar a estrutura
remanescente de varidveis da AFE por meio da avaliagdo do ajuste e da validade de constructo
do modelo.

Duas modificagdes foram implementadas no modelo com o intuito de otimizar o seu
ajuste. A primeira foi a liberagdo do caminho (reconhecimento da correlacdo) entre as varidveis
“eu vejo conexado entre o meu trabalho e um bem social maior para com minha comunidade” e
“eu entendo o que proporciona ao meu trabalho significado pessoal”, pertencentes a dimensao
trabalho com significado. Sendo papel o servidor publico “servir a sociedade”, ¢ compreensivel
que exista relagdo entre “um bem social maior” e “aquilo que proporciona significado ao
trabalho” para os servidores. A segunda refere-se a exclusdo da varidvel “eu vivencio alegria
no meu trabalho”, pertencente a dimensao trabalho com significado, pois a AFE indicou que
esta poderia estar causando confusido aos respondentes, ao apresentar grande relacdo com a
dimensdo senso de comunidade, bem como com outras quatro varidveis dessa dimensdo. A
elevada relac@o dessa varidvel com outra dimensao viola a propriedade congénere do modelo e
gera incerteza quanto ao constructo que estd sendo por ela medido.

Observando a totalidade do estudo, a proposicio do modelo considerou as
argumentagdes tedricas, estatisticas e praticas, culminando em duas alteracdes no produto desta
pesquisa: a alteragdo do contetido da variavel “orar ¢ uma atividade importante de minha vida”
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para “oracao, meditacao e/ou reflexao pessoal sdo uma atividade importante em minha vida”; e
a alteragdo da nomenclatura da dimensdo senso de comunidade para “Condi¢des para a
comunidade”, conforme ja foi mencionado.

Conclui-se o estudo com a proposi¢do de um modelo de mensuracdo da espiritualidade
no trabalho para organizacGes publicas brasileiras, contendo 16 varidveis, sendo seis
pertencentes a dimensdo Condi¢des para a Comunidade (CC), seis a dimensdo Trabalho com
Significado (TS) e quatro a dimensao Vida Interior (VI).

O modelo possui potencial para ser aplicado tanto no levantamento inicial, antes da
implementagdo de uma politica ou acao relacionada ao desenvolvimento da espiritualidade no
trabalho, quanto na avaliagcdo dos resultados ap6s a implementagdo de uma politica ou acdo de
desenvolvimento.

Esta pesquisa apresentou limitacdes, devido a escassez de estudos acerca da
espiritualidade no trabalho em organizagdes publicas e devido ao fato de a aplicagao da pesquisa
ter ocorrido durante a pandemia de COVID-19, a qual alterou a forma e as relagdes de trabalho
na instituicdo e no mundo.

Diante disso, sugere-se que o Modelo de Ashmos e Duchon (2000) seja aplicado em sua
totalidade em outros espacos publicos, de modo que se encontre a estrutura de varidveis ideal
para as organizacdes publicas. Além disso, estudos qualitativos podem trazer uma interpretacao
mais profunda desse fendmeno do mundo social, bem como podem possibilitar a investigagao
de como os diferentes agentes compreendem a possibilidade de pragmatizacdo da
espiritualidade no trabalho, diante do seu comprovado beneficio para o desempenho
organizacional.
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