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GOVERNANCA DE UM ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO NA GERACAO DE CAPITAL SOCIAL: O OLHAR
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO PORTO DIGITAL

Resumo

O estudo descreve a governanga de um Arranjo Produtivo Local (APL) do setor de Tecnologia
informac¢do e comunicac¢do do Estado de Pernambuco, sob a lente da abordagem do modelo
analitico de Capital Social proposto por Lin (2004). Os atores sociais atrelados a governanga
do Parque Tecnoldgico do Porto Digital exercida pelo Nicleo de Gestao do Porto Digital
(NGPD) expdem sua participagdo no desenvolvimento daquele territério urbano, em que a
articulacdo dos membros do Conselho de Administracio se manifesta no lidar com
compartilhamento e disseminacdo do conhecimento especializado existente naquele
ecossistema. As implicacdes acerca da desigualdade, capitalizacdo e efeitos do capital social
revelam potencialidades e limites da governanga presentes em arranjos produtivos intensivos
em tecnologia.

Palavras-chave: Arranjo Produtivo Local; Capital Social; Governanga.

1. Introducao

Os novos arranjos de desenvolvimento de territorial dispdem de mecanismos efetivos
de articulacido estratégica entre agentes econdmicos, politicos e sociais no ambito de
determinada delimitacdo espacial que conduzem tais territérios a resultados exitosos de
performance no ambito da especializacdo produtiva (PIERANTONI, 2015). Diante disso,
discussdes acerca do desenvolvimento territorial t€ém constituido bases de estudos referentes a
ecossistemas de inovacao e elaboragdo de politicas publicas como base nos Arranjos Produtivos
Locais (APL) (GRODACH; O’CONNOR e GIBSON, 2017). Logo, algumas estruturas de
governanga operam como praticas reguladoras dos atores sociais envolvidos com tais arranjos
produtivos, sendo eles publicos, privados e paraestatais de modo a viabilizar a
institucionalizagdo de um ambiente favordvel ao desenvolvimento territorial de uma regiao
(PANIAGUA; RIVELLES e SAPENA, 2019).

O fato de o APL alcancar vantagens locacionais reconhecidas por seus ocupantes
demanda esforcos gerenciais por parte de atores sociais envolvidos em determinado sistema de
governanga. Eles buscam meios pelos quais o nicleo de desenvolvimento daquele arranjo nao
fica prejudicado por eventuais ilicitudes nas decisdes politicas daquele cendrio (LONDON,
2018). Logo, o engendramento de uma estrutura de governanga tem por objetivo promover a
coordenacdo de atividades empreendidas por multiplos agentes operantes no ambito de
determinado territério urbano, a fim de que sejam estabelecidas diretrizes ordenadoras de
procedimentos no que tange a seus fluxos administrativos (FUINI, 2012; ROMERO, 2017).
Dessa maneira, na estrutura de governanca ha certo esforgo coletivizado na busca por inibigdao
de praticas predatdrias que surgem no espaco do APL.

O atomismo da racionalidade técnica discutido na drea de Administrag@o representa um
problema que dificulta a viabiliza¢do dos formatos de governanca, uma vez que a condugio de
um modelo de gestdo hierdrquico aumenta o risco operacional para as empresas, reduz as
possibilidades de transferéncia de conhecimento e restringe o processo de aprendizagem
compartilhada (FREIRE et al, 2017). Dessa forma, uma estrutura hibrida de Governanca
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pressupde a participacdo de agentes publicos e privados como alternativa aos modelos de gestao
fundamentados nas concepgdes cldssicas de hierarquia e mercado preconizadas por Williamson
(1975). Os ingredientes primordiais de uma gestao pautada por mecanismos de governanga sao
caracterizados por elementos estratégicos, tais como: negociagdo, comunicacao, cooperagio e
confianca (KISSLER; HEIDEMANN, 2006; TIAGO; ROHM, 2019). Essas dimensdes
fortalecem a estrutura e funcionamento de tais mecanismos de governanga como extratos de
um formato administrativo heterdrquico de gestdo participativa, uma vez que 0s atores
engajados em sistemas de governanga manifestam suas contribui¢cdes para aquela composi¢ao
colegiada (RANDOLPH; MAGALHAES, 2017).

Existe dificuldade de operacionalizagao de um tipo ideal de governanga no contexto do
capitalismo tardio (FONTES, 2018). Na perspectiva desse autor, o conceito de governanca se
mostra problemdtico em culturas tradicionalmente clientelistas, pois tendem a malograr
tentativas de implementacdo de modelos de governanca que encontram nas redes de
colaboracdo sua condigdo sine qua non de funcionamento. E nesse sentido que o estudo tem
por objetivo trazer luz ao entendimento da ado¢do de modelos de governanca demarcados pelo
conjunto de esforcos gerenciais coletivizados no ambito de um APL tecnoldgico domiciliado
numa regiao de fora dos paises de alto nivel de industrializacao, em que se busca compreender
desafios, potenciais e limites da implementagdo da governanca num contexto periférico a tais
centros geopoliticos.

A experiéncia ilustrativa de um modelo de governanca operando num APL € elucidada
no setor de TIC do Estado de Pernambuco, ubicado no Ecossistema intensivo em tecnologia
denominado Porto Digital. Tal modalidade de governanca é capitaneada pela figura do Nicleo
de Gestdo do Porto Digital (NGPD) que tem o propdsito de promover a gestdo sustentdvel
daquele Arranjo e operando como agente de implementacdo de politicas publicas de
desenvolvimento territorial que estimulam a aglomeracdo de profissionais criativos
(FLORIDA, 2014; HERAUD, 2016). Isso se coaduna com as defini¢des de governanga como
centro estratégico responsdvel por articulagdes que promovem a inovacdo € O
empreendedorismo, ao reunir representantes do setor produtivo, do poder ptblico, da academia
e de entidades paraestatais (MERNARD, 1995; SILVA, 2018). Essas articulacdes fortalecem a
construgdo do capital social como elemento aglutinador de iniciativas empreendedoras. Dessa
forma, o NGPD constitui um formato estrutural de organizagao cuja fungdo reside em promover
novas tecnologias de gestdo capazes de otimizar a performance coletiva do Arranjo, resultando
na estimulacdo ao desenvolvimento regional por intermédio da formacdo de redes de
cooperacao e confianca.

A escolha do Porto Digital como locus do estudo se justifica pela necessidade de
compreender o fendmeno da governanca de um APL onde ha consolidacdo da atividade
econdmica de setores da economia pds-industrial (ABDAL, 2020). Logo, o Porto Digital tem
alcancado destaque no cendrio dos ecossistemas brasileiros ao ser reconhecido como um dos
principais parques tecnolégicos em atividade no Brasil (SILVA e PAIVA JUNIOR, 2017).
Dessa forma, langamos seguinte questao: como ocorre a geracao de capital social do Porto
Digital na sua estrutura de governanca, sob o olhar do Conselho de Administracao do
Nicleo de Gestao do Porto Digital (NGPD)?

A condugdo deste estudo de caso levanta entrevistados chave integrantes do conselho
administrativo do NGPD a fim de identificar elementos investigativos dotados de significados
a respeito de geracao de capital social e discutir suas implicacdes para a governanca de um APL
de tecnologia. Para isso, recorremos ao modelo analitico de Lin (2004) que elucida categorias
de andlise do Capital Social como suporte a esse entendimento. Assim, as se¢des seguintes
tratam de temdticas que envolvem aspectos conceituais referentes aos Arranjos Produtivos
Locais, Governanga e Capital Social.



2. Referencial Teorico
2.1 Arranjos Produtivos Locais (APL)

Os APL sdo caracterizados pela realizagdo de uma atividade produtiva central cujas
institui¢cdes participantes atuam de forma cooperativa de modo a produzir uma eficiéncia
coletiva capaz de tornar a zona produtiva contemplada vantajosa do ponto de vista estratégico.
Esses ecossistemas intensivos em tecnologia compdem o cerne da atividade produtiva mediada
por agentes que operam num mesmo territério, adquirindo caracteristicas distintivas do
territério, conforme a expertise local. Lastres e Cassiolato (2003), definem os APL como
aglomeragdes locais que contam com o envolvimento de agentes econdmicos, politicos e sociais
cujo foco consiste nas atividades de um segmento econdmico especifico.

Na perspectiva da gestdo publica, os APL sdo compreendidos como conjunto de
organizacOes portadoras de atividades comuns que criam lagos no ambito de um ambiente
produtivo compartilhado e estimulam o desenvolvimento de parcerias estratégicas e relacdes
miutuas de cooperacdo entre atores. Logo, os APL emergem como exemplos de relagdes
empresariais complexas sob a forma de aglomeracdes territoriais que envolvem uma
multiplicidade de agentes econdmicos, politicos e sociais, cujo foco reside no conjunto de
atividades produtivas cujas operacdes ocorrem de forma interdependente (MASQUIETTO et
al, 2011; AMORIM; MOREIRA; IPIRANGA, 2016).

O modelo de desenvolvimento de APL ganha forca institucional ao proporcionar as
Micro e Pequenas Empresas (MPE) a oportunidade do fortalecimento de vinculos empresariais.
Nesse sentido, o APL como espaco de integracdo ou organizacdo de pequenas e médias
empresas que articulam modos de cooperacao relacionados a uma atividade principal como elo
de producgdo conjunta dessas firmas, envolvendo institui¢des de ensino, associacdes e entidades
publicas (FRANSEN, 2018). J4 Mattei, Moraes e Bezerra (2017), ao analisarem um APL de
software que atua Parand, identificam a ocorréncia do compartilhamento de informacgdo e
conhecimento, o desenvolvimento da capacidade inovadora, a concentracio de mao de obra
especializada e a recep¢ido do mercado consumidor.

As capacidades competitivas locacionais dos APL estdo relacionadas com ambientes
territoriais propicios a difusdo de conhecimento, facilidade de acesso aquisicdo de ativos
financeiros, servigos complementares e cooperagdo multilateral entre firmas, institui¢cdes € o
poder publico (SANTOS; DINIZ; BARBOSA, 2004; ALIEVI et al, 2019). Logo, o
desenvolvimento de um APL atrai a participacdo de um conjunto de multiplos atores que
compartilham o mesmo interesse no que concerne ao tipo de producio que ocorre no arranjo.
Assim, a governanca surge como forma de controlar as relacdes entre os atores envolvidos em
determinado ambiente, corroborando para o funcionamento de um sistema integrado e efetivo
(CILIBERTI; FRASCARELLI; MARTINO, 2020).

2.2 A governanca do arranjo como mecanismo de gestao

O conceito de governanca dispde de multiplos desdobramentos, tornando-se
polissémico em func¢do de seu emprego semantico na descricdo de distintas configuragdes
organizacionais, o que dificulta a precisio teérica de sua concep¢io (BOAS FILHO, 2016;
BICHIR, 2018). Essa multiplicidade de significados da governanca é abordada por Létourneau
(2014) ao se debrucar sobre a governanca ambiental como modo de designar a forma segundo
a qual as sociedades humanas sdo governadas pela efetividade de instrumentos que
potencializam decisdes, politicas e regras, levando em consideracido os efeitos dessas agdes
sobre os ambientes coletivos (FRANSEN, 2018). J4 a perspectiva pautada na abordagem da
governanga corporativa € abordada por Dias (2019) ao ressaltar a necessidade de estruturagdo
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de um sistema de governanca como indicativo de responsabilidades dos membros de uma
determinada organizacdo empresarial cuja eficdcia torna-se resultado de um conjunto de
mecanismos capazes de assegurar a adequacdo dos gestores em consonancia com os interesse
de seus acionistas.

No ambito da governanga sdo inseridos mecanismos de governacao como elementos
centrais, tais mecanismos se definem como estabelecimento de diretrizes institucionais pelas
quais os individuos, as institui¢des publicas e privadas administram problemas comuns
(DERAKHSHAN, TURNER e MANCINI, 2019). Para se obter governa¢do num sistema de
governanga € necessdrio o estabelecimento de um processo gerencial continuo capaz de
acomodar interesses conflitantes e a cooperacao. Assim, Hirschhorn et al. (2020) afirma ser o
planejamento de politicas de governanga uma prética cuja operacionalizagdo demanda visao
estratégica perante a necessidade de se planejar medidas de prevencdo frente a
contingencialidades externas.

Derakhshan, Turner e Mancini (2019) advogam que as decisdes gerenciais estratégicas
tomadas pela governanga do APL no nivel organizacional sdo planejadas tomando forma de
portfélio, cuja abordagem influencia o interesse de stakeholders externos — a exemplo de
incentivos especificos voltados para o desenvolvimento do setor de tecnologia. Os autores
propdem a anélise de uma governanga a partir da compreensdo de seus aspectos voltados para
desempenho, seus projetos realizados, a exemplo de megaprojetos, projetos complexos e
projetos publicos e de sua prestacdo de contas (accountabillity).

No contexto da gestdo e regulacdo das empresas e do fomento por intermédio de
politicas publicas voltadas para o desenvolvimento de um ecossistema, a governanga surge
como uma ferramenta para estabelecer os critérios a serem respeitados, sendo um fendmeno
expressivo no ambito da pds-modernidade, uma vez que o entendimento de governanca
pressupde a participagdo ativa de uma multiplicidade de atores inseridos na rede contrapondo-
se aos modelos organizacionais hierarquizados arquetipicos do modelo fordista (FRANCA;
MANTOVANELI JUNIOR; SAMPAIO, 2012). Logo, os mecanismos de governanga buscam
a obten¢do de meios institucionais dirigidos para a obtencdo de vantagens competitivas locais
intermediadas por um conjunto de instrumentos técnicos de gestdo, assegurando a
democratizagdo das politicas publicas e privadas de um espaco colegiado (CHUANG et. al,
2020).

2.3 Concepcoes de Capital Social

A origem do termo capital vem do latim “caput” que significa cabega ao se tratar da
parte principal de algo. No contexto econdmico, refere-se ao valor financeiro, patrimonio e
riqueza que origina a palavra capitalismo, sendo esse um sistema em que todos os principais
atores econdmicos dependem do mercado para suas necessidades basicas, visando assegurar o
lucro (WOOD, 2016). No contexto individual, o capital humano esta relacionado ao conjunto
de habilidades individuais (SHULTZ, 1961) como conhecimento, competéncias e atributos da
personalidade do individuo (COSTA; BRANDAO, 2018).

Na perspectiva Coleman (1988), pautada pela Teoria da Escolha Racional, o capital
social se define como uma multiplicidade de entidades configuradas por uma estrutura social
na qual individuos agrupam-se em funcdo de suas afinidades comunitdrias, que atuam como
facilitadores de a¢des individuais. Ja Granovetter (2007) propde o conceito de imersao social,
o qual preconiza a emergéncia de a¢gdes econdmicas e relacdes sociais como elementos inter-
relacionados, contrapondo-se as concepc¢des sub e supersocializadas de comportamento
econdmico. Nessa perspectiva, o autor define as relacdes sociais como sendo reciprocas e o
capital social no status de componente resultante, expresso na condi¢do de ativo publico e ao
mesmo tempo privado.
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Putnam (1997) aborda o capital social no que diz respeito a caracteristicas da
organizacdo social, como confian¢a, normas e sistemas, que contribuem para aumentar a
eficiéncia dos coletivos ao promover acOes coordenadas e cooperacdo espontinea. Nesse
sentido, o autor argumenta que o Capital Social é protagonizado pelo engajamento civico e as
tradi¢coes (FIALHO, 2016).

Na perspectiva das relacdes entre grupos que atuam com atividades em comum e fazem
parte de uma estrutura ja definida, o capital social € um ativo para os atores que atuam em rede.
E nesse sentido que Bourdieu (1998) atribui o capital social ao conjunto de recursos atuais ou
potenciais que estdo atrelados a posse de uma rede durdvel de relacdes, mais ou menos
institucionalizadas de interconhecimento. Dessa forma, a concepg¢ao bourdieusiana estd pautada
pela existéncia de relacdes sociais que permeiam e sustentam o processo de desenvolvimento
local de formas institucionalizadas, normatizadas ou articuladas sob a égide de uma rede social
(PADILHA; SOUZA, 2019).

Uma perspectiva socioecondomica € empregada por Lin (1999) ao propor que o valor
ndo monetario presente nas redes sociais se torna acessivel aos atores que se beneficiam
utilizando o capital social como recurso nas suas praticas empreendedoras. Nas palavras de Lin
(1999, p.25), o capital social ¢ entendido como um somatorio de “recursos incorporados em
uma estrutura social que sdo acessados e mobilizados em agdes intencionais”. Logo, esse tipo
de capital resulta do investimento sistemdtico em relagdes sociais para que os recursos inerentes
a essas relacdes se tornem o mecanismo pelo qual os atores individuais e coletivos alcancam
vantagens de cunho socioecondmico (LIN; ERICKSON, 2010; SILVA, 2015), residindo nessas
vantagens um elemento capaz de aperfeicoar o desempenho dos integrantes de instituicoes
publicas e privadas (CAVALCANTE, 2017).

O capital social depende das associagOes horizontais entre pessoas (redes associativas
ou redes sociais), das redes verticais entre organizagdes e pessoas (transcendendo classes
sociais, religides e grupos €tnicos), do ambiente social e politico no qual a estrutura social é
situada (ao se respeitar as liberdades civicas) e da legitimacdo do conhecimento social ao
promover a transformacdo de informacdes atomizadas em conhecimento socialmente
compartilhado e aceito.

Os ambientes que contam com elevado grau de concentracdo de instituicdes de um
mesmo segmento, como no caso dos APL, o capital social € visto como um recurso essencial
disponivel para os participantes do territorio. Para Neto et al (2014), o capital social gera uma
interacdo de for¢ca com o poder global, pois as realidades especificas locais podem contribuir
para regime de desenvolvimento (horizontal ou vertical) social e econdmico a medida que vao
sendo coordenadas de modo coletivo as decisdes dos agentes envolvidos nos empreendimentos
compartilhados e 0 monitoramento das ac¢des publicas. No estudo do APL do leite da cidade de
Santana do Livramento, Patias et al (2015) identificam o compartilhamento do capital social
por meio das relagdes de confianga, normas, sanc¢des, expectativas, obrigacoes, identificacao
social, participagdo, interacdo entre os atores e sociabilidade do arranjo.

2.3.1 O modelo do capital social de Lin (2004)

O capital social acessado nessas relacdes sociais € elemento basilar na concretizagao de
acoes estratégicas por parte dos atores de um APL com o foco voltado para a estrutura social
por meio das conexdes e relacdes sociais (LIN,2004). O investimento nessas relagdes sociais
permite o acesso a recursos incorporados numa estrutura social e mobilizados por intermédio
de ac¢des intencionais (AZEVEDO; PARDINI; SIMAO, 2015). Na constru¢do de um modelo
oriundo da teoria do Capital Social, Lin (2004) afirma que para se compreender alguma forma
mais abrangente de capital social, deve-se analisar aspectos relativos ao investimento naquele



tipo de capital social, ao acesso e mobilizacao desse capital social e os seus retornos financeiros
e ndo financeiros.

O investimento em capital social, de acordo com o modelo proposto por Lin (2004)
representa os elementos que motivam a forma como ele € distribuido. Isso se reflete no modo
como a desigualdade pode ser relevante para a formacao do capital social, a considerar que tal
processo de desigualdade se pauta pela identificacio de elementos estruturais e de
posicionamento na estrutura dessa modalidade de capital que afetam eventuais oportunidades
favordveis a constru¢do e manutencao daquele tipo de capital. Logo, é na desigualdade de
componentes do capital social que se encontram os ativos coletivos e suas variagdes estruturais
e posicionais (LIN, 2004).

Uma segunda dimensao de andlise do modelo de Lin (2004) € definida pela capitaliza¢ao
do capital social, que consiste no movimento conector entre a estrutura e os retornos desse
capital, configurados por aspectos materiais e simbélicos. E nesse sentido que ocorre o acesso
a rede social e a mobilizagdo de eventuais contatos, resultando na capitalizacao das relagdes
entre individuos e a decorrente ativacdo do capital social (COLEMAN, 1988). Lin (2004)
aponta que tal principio reside em acessar e mobilizar outras pessoas que compartilhem
interesses e controle de recursos similares para que os recursos incorporados possam ser
agrupados e compartilhados.

J4 um terceiro elemento abordado por Lin (2004), é configurado pelos efeitos do capital
social, convertidos em as agdes expressivas € instrumentais. As acdes expressivas t€ém por
objetivo trazer retornos do capital social por meio do acesso e mobilizacdo de outras pessoas
que compartilham interesses e recursos similares para que, ao serem incorporados, possam ser
agrupados e compartilhados de forma que preserve e proteja os recursos existentes. Por sua vez,
as acOes instrumentais se aproximam do conceito de acdo orientada a fins (COLEMAN, 1988;
WEBER, 1979), sendo eles os ganhos financeiros; os retornos politicos proporcionados por
posicdes hierdrquicas situadas no ambito de um coletivo; e a reputagdo expressa pelo ganho
social alcancado ao se obter imagens com associacdes positivas. Aqui a teoria tenta demonstrar
como o capital social € absorvido ou expressa 0 modo como ele apresenta o ganho como retorno.
Ou seja, a abordagem expde a maneira como um ou mais elementos do capital social impactam
direta ou indiretamente sobre os capitais econdomico, politico e social de um individuo ou revela
fatores que influenciam o seu bem-estar fisico, mental e de satisfacdo com a vida (LIN, 2004,
p. 247).

3. Procedimentos Metodolégicos

O estudo emprega a metodologia de pesquisa qualitativa tendo o estudo de caso
incorporado como abordagem investigativa (YIN, 1994), residindo na descri¢do e andlise do
sistema de governanga do Porto Digital por meio de seu Conselho de Administracdo, como
unidade social (MERRIAM, 1998). A estratégia de investigacdo do estudo de caso tem por
finalidade aprofundar o entendimento sobre questdes abordadas no estudo quando o
investigador tem pouco controle sobre os acontecimentos e o foco da investigacdo se centra em
fendmenos contemporaneos no contexto da vida real (YIN, 1994).

O estudo aborda o Porto Digital como recorte do estudo de caso e o Conselho de
Administragdo do NGPD como unidade de andlise. Assim, a estrutura do Conselho é formada
por 19 cadeiras que contemplam representantes do poder publico, das empresas instaladas no
Parque Tecnoldgico e na academia, além de atores sociais das dreas de cultura e urbanismo.
Foram selecionados integrantes chave do conselho do NGPD, contemplando membros cujas

instituicdes sdo representativas do Governo, a Academia e a iniciativa privada (hélice triplice)
(ETZKOWITZ e ZHOU, 2017).



As entrevistas foram realizadas com cinco membros do NGPD e duraram em média uma
hora e vinte minutos. Como forma de obteng¢ao de critérios de qualidade na pesquisa qualitativa,
nos atentamos para as recomendagdes de Minayo (2017), ao discutir a pertinéncia do conceito
de saturagdao como indicio representativo de um entendimento conjunto por parte de individuos
desde que elucidadas as precondi¢des em que as andlises serdo conduzidas. Dessa forma, a
estruturacdo das categorias orientou-se pela busca por homogeneizag¢ao dos achados de forma
a justificar sua generabilidade no ambito das especificidades do contexto investigado. Em
seguida foram feitas codificagcdes analdgicas tendo como base as categorias estruturadoras do
modelo analitico de Lin (2004), sendo elas: desigualdades do capital social, capitalizacao do
capital social e¢ efeitos do capital social. Dessa forma, o presente estudo busca trazer
explanagdes acerca do objeto de andlise abordado (Porto Digital) a fim de se obter entendimento
acerca do fendmeno social investigado (governanca).

4. O caso do Porto Digital

Inaugurado no ano 2000, o Porto Digital surge diante da necessidade do
desenvolvimento de uma nova economia no Estado de Pernambuco, tendo como base o setor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC). Esse Arranjo se localiza num espaco
urbano e aberto em area central da cidade do Recife, o ambiente aberto facilita a troca e o fluxo
de conhecimento entre os empreendedores domiciliados nesse arranjo, ao lidarem com uma
dindmica de inovagao e criatividade. Para a concretiza¢do do Parque Tecnol6gico foi necessario
o envolvimento de agentes que envolvem os setores publico, privado, paraestatal e as
universidades. Esses ambientes intensivos em tecnologia sdo promotores de empreendedorismo
e inovagdo tecnoldgica, estimulados por relacdes de cooperagdo entre as instituicdes inseridas
no ecossistema. Segundo Silva et al (2016), a convergéncia de interesses entre as liderancas das
empresas e suas associacdes representativas, em conjunto com o governo € a universidade, estao
inseridos na conjuntura em que foi constituido o Parque Tecnolégico do Porto Digital.

Os esforcos de operacionalizagdo das atividades Porto Digital tém por objetivo
promover a inovacao por meio de politicas de aglomeracdo envolvendo agentes do governo, da
academia e da industria atuando de forma integrada na busca por solucdes mercadoldgicas e de
desenvolvimento das tecnologias da informac@o e comunicag@o. A iniciativa do Porto Digital
origina-se de uma junc¢do entre o governo do Estado de Pernambuco, o Centro de Informética
da Universidade Federal de Pernambuco (CIn) e o Centro de Estudos Avancados do Recife
(C.E.S.AR), junto a demais érgios e empresas privadas da regido (SILVA e PAIVA JUNIOR,
2017).

Na perspectiva territorial, o Porto Digital tem desenvolvido acdes que visam a
requalificacdo urbana na regido do Parque Tecnoldgico, restaurando ambientes e colocando-os
a disposicdo das empresas que desejam se instalar no Porto Digital oferecendo beneficios, tais
como a redu¢do no ISS e no IPTU, além da disponibilidade de uso dos ambientes
compartilhados, como laboratérios, auditérios e salas de reunido.

A parceria com o poder publico em prol das empresas instaladas no Parque Tecnol6gico
favorece certo diferencial competitivo em relagdo aos custos de instalacdo e operacao. Assim,
¢ possivel dizer que o Estado ndo atua nos arranjos institucionais apenas para garantir um
equilibrio superior, mas também de forma empreendedora, fornecendo uma visao de futuro e
formulando novas possibilidades de transformacao do sistema econdmico (PEREIRA, 2018).
O papel do NGPD, portanto, vem a reduzir as barreiras burocriticas em relagdo ao poder
publico, mostrando um carater adocratico e organico em sua estrutura organizacional.

A incumbéncia primordial do NGPD consiste em preservar as relacdes entre os agentes,
evitando, assim, a depreciagdo dos ativos especificos na forma de recursos compartilhados,
promovendo a gestao sustentdvel do Porto Digital e do Arranjo Produtivo de TIC e Economia
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Criativa do Estado de Pernambuco. O parque tecnolégico conta com recursos governamentais
do Estado para implementacdo de infraestrutura e condi¢des necessdrias para a realizacdo de
suas atividades econdmicas. o Nucleo de Gestao do Porto Digital (NGPD), uma associag¢ao civil
sem fins lucrativos, na qualificagdo de Organizacao Social (OS) pelo Governo de Pernambuco
e pela Prefeitura da Cidade do Recife (PCR) (PORTO DIGITAL, 2019). O Conselho de
Administracdo do NGPD € composto por representantes: do poder publico (37%), do setor
produtivo (36%), da academia (11%) e de outros setores da sociedade (16%).

A governanca exercida pelo NGPD no Parque Tecnolégico do Porto Digital catalisa a
atuacdo do APL de TIC e Economia Criativa do Estado de Pernambuco no sentido de manter e
dinamizar a estrutura de gestdo dos relacionamentos entre os atores envolvidos naquele APL.
Para Masquietto et al (2011), os APL emergem como exemplos de relagdes interempresariais,
sendo aglomeracdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais, com foco em um
conjunto especifico de atividades econdmicas e que apresentam vinculos de interdependéncia.

5. Analise do modelo de redes sociais de Nan Lin
5.1 Desigualdade do Capital Social

A desigualdade do capital social se insere na estrutura € no posicionamento dos atores
no ambito da rede, podendo gerar assimetrias entre 0s membros centrais € 0s membros em
posicdes periféricas. Entretanto, tanto os membros centrais quanto os periféricos na rede se
beneficiam de ativos coletivos. Dessa forma, os ativos coletivos sdo constituidos por normas,
credibilidade, as sancdes e a autoridade dos membros que sdo responsaveis por promover as
relagdes e as redes, aumentando a utilidade dos recursos materiais € imateriais incorporados
nessa rede (JULIEN, 2010; OLIVEIRA; MELLO, 2018). Tomando a defini¢do de capital social
como ativo coletivo compartilhado por membros de um grupo definido com limites
estabelecidos (BOURDIEU, 1986; LIN, 2004), a categoria Desigualdade do Capital Social é
identificada como possiveis assimetrias em funcido da centralidade de determinado ator na
configuracdo reticular do APL. Essa desigualdade € configurada na forma de centralidade na
rede inserida no APL ou de um poder de barganha obtido pelos membros do APL em relagdo
aos atores inseridos no exterior de sua localidade (SILVA et. al, 2017). Nesse sentido, a posi¢ao
do Conselho do NGPD presente no centro da estrutura reticular do Porto Digital evidencia a
sua legitimidade institucional na governanga do Arranjo.

“Um ecossistema vive da capacidade de relagdes, de o Capital social tornar o
ecossistema relevante. Entdo esse poder que esta se falando, dos atores mais relevantes
como do poder publico e das agéncias, eles sao fundamentais para manter esse capital
vivo. Nao consigo atrair uma grande empresa se eu ndo tiver uma capacidade de
interlocu¢do com o governo, com a academia, com outras empresas do ecossistema
que garantam que esses investimentos que vai ser atraido ele vai ter um determinado
retorno. Se eu vou conseguir um espago e uma infraestrutura, vou ter burocracias
resolvidas, entdo esse poder é um poder de muito mais de demonstrar a vida e a
dindmica do ecossistema para mostrar que os investimentos que aqui sdo instalados
eles geram um diferencial competitivo para cada um deles”. [E1, p. 7]

Tal legitimidade institucional se evidencia como um ativo a ser desfrutado pelos
multiplos atores inseridos na APL. Tal como observado na fala de E1 essa legitimidade é
percebida pelos individuos entrevistados como um ativo capaz de ser convertido na forma de
branding, uma vez que as empresas inseridas no Porto Digital sdo percebidas como institui¢des
tecnocraticas, facilitando novas oportunidades de negdcio, caracterizando-se como um ativo
coletivo.



“Conseguimos acessar o capital social de outras empresas, temos uma empresa que €
parceira da gente e dividimos projetos, alguns funciondrios e executivos vao até a
empresa e temos uma troca de conhecimento entre as empresas, quando acontece 0s
eventos que precisam de qualquer tipo de patrocinio também vamos juntos, fazendo
essa troca. Conseguimos trocar e compartilhar o capital social das duas empresas [ES,

p21.

Uma outra caracteristica do ativo coletivo do APL se traduz na forma de facilitacOes
proporcionadas pela network instaurada na aglomerac@o corporativa, proporcionando a
legitimidade social como ativo convertido na prospec¢do de stakeholders e na aquisicao de
clientes externos (DERAKHSHAN; TURNER; MANCINI, 2019). No entanto, tais facilitacdes
podem contribuir para assimetrias ao ndo contemplarem atores inseridos em localizacao
exterior ao APL, limitando o alcance dos beneficidrios da rede (FONTES, 2018).

5.2 Capitalizacao do Capital Social

A acessibilidade ao capital social ¢ facilitada de acordo com o posicionamento na
estrutura. Segundo Lin (2004) uma posi¢do mais proxima ao topo da estrutura tem maior acesso
e controle dos recursos valiosos, ndo apenas porque mais recursos valiosos estdao
intrinsecamente ligados a essa posi¢do, mas também devido a maior acessibilidade a outras
posicdes. Na estrutura de governanca do Conselho, a acessibilidade do capital social ocorre por
meio dos préprios membros, os lacos existentes na rede organizacional formada facilitam a
interacdo e o acesso ao capital social das outras instituicdes presentes no Conselho
(COLEMAN, 1988; GRANOVETTER, 2007). Porém, a influéncia politica de membros
indicados pelo poder publico, geralmente secretdrios, pode afetar a acessibilidade devido a
rotatividade dessas cadeiras ocupadas por pessoas que ndo possuem um vinculo forte com os
demais membros:

“Existe uma proximidade entre as pessoas que compde o Conselho de Administragdo,
elas se conhecem e tém um vinculo forte, mas ndo € uma coisa obrigatdria e ndo &
uma coisa constante, entdo vocé pode mudar. Nas vagas do setor publico que
geralmente sdo ocupadas por secretdrios de governo e/ou municipios, vocé ter
secretdrios que sdo mais fortes que possuem um relacionamento mais préximo e tem
secretdrios que sdo mais distantes, assim como representantes de associagdes e
empresas. Entdo, isso depende muito, mas, no geral, posso dizer que sim, que hd um
lago entre os membros do Conselho, existe uma proximidade entre os conselheiros”.
[E3, p. 3]

A proximidade relacional entre os membros e suas respectivas institui¢des de origem
facilita a solug@o de problemas que demandam articulacdo entre entidades publicas e privadas.
Isso se coaduna com os achados de Claver-Cortés et al (2019) ao constatarem que as relacoes
informais entre os atores do APL contribui no estabelecimento de agcdes administrativas e
acordos comerciais gerando suporte para as empresas localizadas nos distritos industriais, o que
proporciona o aumento da competitividade dessas empresas. L.ogo, os lacos existentes na rede
sdo mobilizados para obtencdo de facilitacdes administrativas, de forma que o Conselho de
Administracdo do NGPD conta com membros que possuem lagcos fortes com outros
conselheiros, os quais facilitam a integracdo dos recursos naquele ecossistema (CHEUNG;
MCCOLL-KENNEDY; COOTE, 2017; DERAKHSHAN; TURNER; MANCINI, 2019).

5.3 Efeitos do Capital Social
Observa-se no Porto Digital, a cooperacdo entre instituicdes de ensino superior e

empresas como potencializadores da transferéncia de conhecimento e tecnologia, bem como
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iniciativas conjuntas de coprodugdo resultantes de parcerias estratégicas na mercantilizagdo de
artefatos de pesquisa universitiria (ETZKOWITZ e ZHOU, 2017). Em funcdo disso, as
politicas de desenvolvimento do territério do Parque Tecnoldgico do Porto Digital vao além do
desempenho econdmico uma vez que hd, por parte dos agentes, a preocupacdes com 0s aspectos
sociais e culturais da regido, visto que desde sua criacdo, a politica de desenvolvimento urbano
e social assume pauta estratégica presente nas acdes da governanca do Parque Tecnolégico, tal
como observa o entrevistado 2:

“... o impacto social também ¢ levantado através das a¢des que sdo feitas, tanto em
relacdo a saldrios e empregos, tanto na drea de TIC como outras. Na hora que vocé
movimenta o bairro vocé gera uma economia de alimentagdo de cultura, de empregos
para as comunidades préximas, melhoria de qualidade de vida, tem acdes que vao
revitalizar dreas e prédios que geram empregos que causa esse impacto social que
pode ser medido nessas formas”. [E2, p. 9]

Os investimentos em politicas de revitalizacdo e urbanizacdo dos espacos, bem como
investimentos em atrativos culturais, a exemplo de museus, galerias, eventos e amenidades de
consumo se coaduna com as abordagens de desenvolvimento territorial argumentadas por
autores como Florida (2014), Herdud (2016) e Grodach et. al (2017). Essas medidas, se por um
lado, atraem empresas intensivas em tecnologia e profissionais qualificados para atuarem em
setores estratégicos de desenvolvimento territorial, por outro, podem ocasionar uma
supervalorizacio do espago urbano resultando na gentrificacio e na acentuagdo da desigualdade
social da regido.

Ja o que Lin (2004) atribui a retornos expressivos pode ser expresso pela percepcao de
satisfacao no trabalho, identificado pelos relatos dos participantes na forma de um sentimento
generalizado de satisfacao pessoal em decorréncia dos esfor¢os publicos no desenvolvimento
urbano e na promogdo de atividades culturais no espaco do APL qualidade de vida para os
integrantes. Logo, a manuten¢do do capital social por intermédio do retorno expressivo foi
evidenciada pelo ponto de vista de um contexto geral em que o sentimento de satisfacdo com a
vida estd vinculado a qualidade de vida percebida por aqueles que estdo inseridos no Parque
Tecnoldgico. Tal sentimento pode ser identificado na fala de E4:

Eu vejo mais no sentido de qualidade de vida, vocé ter ali um ambiente sauddvel,
agraddvel, cultural do bairro. Na existéncia das préprias empresas, voc€ tem coisas que
uma empresa faz e a outra adota também, vocé tem uma questdo de investimento e
preocupacdo com o bem estar do funciondrio, do bairro, das pessoas de forma geral de
proporcionar questdes de lazer e de trabalho também, obviamente, existe todo esse
beneficio que transborda da prépria iniciativa [...] no momento em que voc€ estd numa
situagdo em que vocé estd numa empresa que voc€ tem ao seu redor um ambiente
agradavel, oportunidades de lazer, oportunidades de aprendizado, oportunidades de ter
relacdes sociais, restaurantes, alimentac@o, entdo o ambiente do bairro traz um clima

interessante [E4, p. 10].

Os elementos apresentados nesta secdo traduzem aspectos relacionados aos esforgos
coletivos do sistema de governanca exercido no Porto Digital na construcdo do capital social
como vantagem competitiva regional. Dessa forma, a perspectiva do Conselho Administrativo
do NGPD nos fornece entendimento sobre questdes da governanga no que concerne aos
esforcos gerenciais na constru¢do de uma APL tecnoldgica com relevancia no ambito nacional
mesmo inserida em uma regido exterior ao centro da atividade econdmica brasileira, que, por
sua vez, situa-se fora dos grandes centros tecnoldgicos globais a exemplo do Vale do Silicio,
Tel Aviv e Berlim.

Embora a legitimidade institucional seja convertida como um ativo coletivo usufruido
por individuos em distintas posicdes na rede, faz-se necessdria uma reflexdo sobre as
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assimetrias das redes em fun¢do das relagdes de poder inerentes as estruturas organizacionais.
Da forma que um determinado ator pode obter beneficio a partir de sua insercao no ambito do
APL, outros atores podem sofrer com a falta de oportunidades ao se inserirem fora da regiao
contemplada pelas politicas de desenvolvimento territorial, expondo desigualdades e
promovendo a gentrificagdo do espaco urbano (PIERANTONI, 2015; GRODACH el. al, 2017).
Uma outra questao pertinente trata dos vinculos fortes entre os atores centrais. Nesse sentido,
as redes e estruturas de governanga podem contemplar préticas clientelistas voltadas para o
beneficio de grupos em detrimento do coletivo (FONTES, 2018). Dessa forma, gestores da
iniciativa publica, da iniciativa privada e membros da academia devem se ater a tais questdes
ao engendrar articulagdes voltadas para o gerenciamento de APL.

6. Discussao e Consideracoes Finais

O estudo buscou discutir os esfor¢os gerenciais da governanca de um APL de
Tecnologia da Informacdo sob a perspectiva de integrantes do seu Conselho Administrativo,
avaliando elementos representativos da geragdo de capital social como ativo condicionado pelas
relacdes entre os agentes articulados no Arranjo. Dessa forma, recorremos ao modelo analitico
proposto por Lin (2004) para obtengdo de esclarecimento sobre a geracdo de Capital Social
como produto de esfor¢os coletivos de uma governanca no ambito de um APL. Ao lancar tais
esforcos, o estudo discute aspectos relacionados a Desigualdade do Capital Social, a
Capitalizacao do Capital Social e os Efeitos do Capital Social como elementos de andlise.

No que concerne a Desigualdade do Capital Social, a andlise revela que a legitimidade
institucional do APL se configura como um ativo coletivo a ser desfrutado por membros em
posicdes distintas na organizacdo reticular. Dessa forma, os atores inseridos no APL sdo
associados a uma figura de empreendedor tecnolégico da sociedade pds-industrial, capaz de
desenvolver solugdes tecnoldgicas de valor mercantil; tal figura € caracterizada como
profissional criativo na retratacdo de Florida (2014). Um fator pertinente a categoria da
Desigualdade do Capital Social reside na possibilidade dos membros inseridos no APL se
beneficiarem ao serem retratados como profissionais criativos enquanto aqueles situados fora
da localidade contemplada da APL podem ser ignorados por potenciais stakeholders mesmo
possuindo as mesmas qualifica¢des. Tal possibilidade pode contribuir para assimetrias nas
relagdes de poder entre os membros inseridos no arranjo e aqueles localizados em sua
exterioridade.

J4 a acessibilidade do Capital Social € obtida em funcao da proximidade relacional entre
os membros, representando um entrave a aproximagao entre o caso investigado e o conceito
ideal de governanca, uma vez que essa parte do pressuposto da multiplicidade de atores ativos
no engendramento de solu¢des administrativas. Tais constatacdes traduzem a dificuldade
operacional de implementacdo do conceito ideal-tipico de governanca abordada por Fontes
(2018) ao discutir aspectos culturais de contextos do capitalismo tardio como entraves a
implementacao de uma governanga em sua concepgao teorizada. Além disso, a preponderancia
dos lagos sociais fortes entre os membros do Conselho pode ser configurada como fator critico
para a geracdo de solugdes inovadoras uma vez que os lagos fracos exercem funcdo de
rotatividade e fluxo de ideias e conhecimentos.

Por fim, os efeitos do Capital Social apontam para uma satisfacdo pessoal em funcio do
trabalho no ambito do APL. Esse fortalecimento vinculativo € identificado em decorréncia das
politicas de urbanizacao do territério contemplado pelo APL, que se situa numa regido historica
da cidade do Recife cujos investimentos sistemdticos em atrativos de lazer, atracdes culturais e
revitalizacdo dos espacos sdo convertidos em respostas no sentido de satisfacdo pessoal dos
atores do APL de producdo tecnoldgica da regido. Além disso, essas peculiaridades regionais
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configuram-se como ativos intangiveis ao serem convertidas em valor percebido por membros
de dentro e de fora do APL.

Os achados do estudo evidenciam o papel da governanca diante das politicas de
aglomeracdo e desenvolvimento local elucidadas na forma do APL tecnolégico do Porto Digital
como mecanismos potencializadoras de vantagens competitivas regionais ao concentrarem seus
esforcos no desenvolvimento setorial de TICs. Destaca-se, portanto, o papel da governanga
como mediadora do fortalecimento das redes colaborativas ao aproximar atores do arranjo
produtivo, conferindo-lhes posicionamentos centralizados na estrutura reticular. Nao obstante,
faz-se necessdrio gerar uma reflexdo por parte dos membros da governanca acerca de
alternativas gerenciais orientadas pela reducdo das possiveis assimetrias de poder entre atores
do APL e colaboradores externos ao possibilitarem inser¢io dos segundos por meio de
iniciativas de inclusdo no arranjo a exemplo de parcerias, promocoes e meetups.

Uma segunda implicacdo consiste na necessidade de esfor¢cos a fim de minimizar os
possiveis efeitos da proximidade relacional entre os membros do quadro diretivo. Tais efeitos
podem ser reduzidos ao se promover iniciativas dialégicas com atores inseridos no ambito do
APL relacionalmente distanciados.

Uma limita¢do do estudo consiste no fato do recorte se originar da perspectiva do
NGPD, uma vez que a énfase foi dada nos esfor¢cos gerenciais de uma governanga de um APL
de TIC. Logo, faz-se necessdrio buscar entendimento a partir de perspectivas de membros
situados fora do APL a fim de se identificar implicagdes sociais generalizadas ao se explorar
olhares externos sobre o fendmeno. Dessa forma, recomendamos que pesquisas futuras possam
se debrucar sobre essas perspectivas distintas ao mesmo tempo que recomendamos que
pesquisas futuras possam investigar aspectos da governanga e do capital social a partir de
integrantes do APL cuja atividade econdmica se situa em fungdes exteriores a producdo de
software, a exemplo de games, design, moda e audiovisual a fim de se investigar similaridades
e divergéncias nos esfor¢os administrativos da governanga nesses setores.
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