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A UTILIZACAO DE MODELOS NA ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

1. INTRODUCAO

A estrutura e justificativa das teorias, a interpretacdo dos dados e o problema do realismo
estdo na vanguarda do debate na recente filosofia da ciéncia. O realismo cientifico esta alinhado
com a ideia de que as teorias, apesar de poderem ter interpretagdes desconectadas da nossa
capacidade de medi-las, ndo sdo apenas instrumentos, mas também descri¢des do mundo como
realmente ¢, e do conhecimento das coisas fundamentadas na experiéncia. E no realismo
cientifico que se assenta explicacdo razoavel para a confiabilidade e assertividade da
metodologia cientifica, evidenciando que a concepcgao realista pode servir para justificar um
juizo mais amplo da epistemologia e da propria filosofia da ciéncia. (Hesse, 2017; Popper,
1980)

O topico de modelos ¢ reconhecido como parte integrante desse debate (Hesse, 2017),
pois eles apresentam uma relagdo com as coisas ou fatos de forma a terem potencial de
representa-los (Contessa, 2014; Hesse, 2017). Existem dois sentidos distintos nos quais
cientistas e filésofos da ciéncia abordam o tema de modelos. No primeiro sentido, ele pode ser
utilizado para se referir ao modelo de uma teoria, ou teérico, que alude a um sistema no qual
determinada teoria ¢ verdadeira. No segundo sentido, refere-se ao modelo representacional, no
qual um objeto ¢ usado para representar um sistema com o objetivo de prever ou explicar
aspectos de seu comportamento. (Contessa, 2014)

Essas duas caracteristicas centrais dos modelos, conforme concep¢ao acima, acabam
por se complementarem pois os modelos veem a auxiliar, por exemplo, na elaboracao de leis e
formulas que se aplicam a uma determinada teoria, além de ajudar a aplicar essa teoria no que
diz respeito a situagdes reais e, portanto, a mitigar e organizar esse universo da experiéncia.

Os modelos sdo utilizados na ciéncia como mediadores entre as teorias e os dados
empiricos, pois as primeiras podem ser consideradas como abstragdes produzidas por nossa
razado e intui¢do que nao necessariamente se aplicariam a realidade, enquanto os dados
empiricos, apesar de proximos da realidade, ndo poderiam implicar diretamente em novos
conhecimentos (Bunge, 1974; Cupani & Pietrocola, 2002; Silva & Catelli, 2019).

Toda teoria investiga o mundo esquematicamente, referindo-se a um modelo e ndo a
realidade em toda a sua complexidade, assim a teorizagdo supde a criagdo de um “objeto
modelo”, ou seja, uma representacao idealizada do setor da realidade em estudo. Logo, a teoria
ndo retrata a realidade, nem se refere imediatamente a ela. A teoria trata do “objeto-modelo”,
que constitui uma representacdo convencional e aproximada da realidade (Bunge, 1974). Essa
representacdo, denominada relagdo de modelagem, pode ser figurativa, por exemplo um
diagrama, ou conceitual, por exemplo um sistema de equagdes. (Cupani & Pietrocola, 2002).

Desse modo, os modelos funcionam como pontes entre as teorias e a realidade, operando
algumas vezes como instrumentos de validacdo empirica de uma teoria, € em outras vezes
dando origem a novos objetos-modelo e a novas teorias. No entanto, os modelos cientificos sdo
entendidos como idealizagdes da realidade e ndo a propria realidade, de modo que sempre
existirdo elementos da realidade que escapam ao modelo e a sua teoria subjacente. (Bunge,
1974; Westphal & Pinheiro, 2004; Silva & Catelli, 2019).

Atualmente modelos sdo utilizados em diversas areas da ciéncia aplicada. Na area de
Administragdo de empresas este instrumento € presente, tanto na sua forma descritiva como na
quantitativa, especialmente com o intuito de realizar previsoes de resultado e auxiliar na tomada
de decisdo.

Assim, este estudo visa entender e discutir o conceito de modelo na filosofia da ciéncia
e investigar a sua adequacdo e aplicacdo no desenvolvimento de conhecimento na area de
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Administragdo de empresas. No entanto a area de Administracdo ¢ muito ampla, sendo
constituida de estudos de diversos escopos, desde recursos humanos até financeiro e direito
corporativo. Assim, com o intuito de de reduzir a abrangéncia desse estudo decidiu-se por
abordar especificamente o tema de internacionaliza¢ao de empresas. Para isso serao abodados
os seguintes topicos: (1) evolu¢ao dos modelos; (2) classificagdo dos modelos; (3) Construgao
e classificacdo de modelos; (4) Fung¢ao de modelos na area de Administracdo; (5) Aplicagdo
dos modelos em artigos da drea de Administracao.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 Evolucdo do conceito de modelo
A evolugao dos modelos pode ser divida em quatro (4) fases:

(1) Modelos mecanicos: A analise do modelo como conceito iniciou-se na filosofia da ciéncia
no século XIX, em grande parte como resultado da proliferac¢do na fisica classica. O modelo
mecanico foi predominante na investigacao cientifica at¢ meados do século XX, onde se
utilizava a representacdo de objetos reais (concretos) ou mentais (abstratos) para a
compreensdo dos fenomenos naturais ou fisicos. Esse analogia de modelos
mecanicos/fisicos também foi utilizada para auxilar a constru¢do de teorias fisicas por
cientistas matematicos, os quais faziam uso de dois tipos gerais de analogias: substanciais
e formais. Durante esse periodo se fez uso dessas analogias para desenvolvimento de
modelos mecanicos para a constituigdo das teorias em fisica, onde se alicerssaram como
uma posicdo irreversivel, especialmente analogias do tipo formal (que s3o as
essencialmente matematicas), e, a partir de 1920, passaram a dar as diretrizes para os
modelos da logica matematica. (Hesse, 2017; Silva & Catelli, 2019).

(2) Modelos de logica matematica: Uma nova concep¢do de modelo cientifico iniciou seu

desenvolvimento em meados de 1920. Seus tracos tém origem na tentativa de matematicos
e filésofos em criar uma base confidvel para as matematicas (geometria, algebra, aritmética,
entre outros) que estavam desde o inicio do século XIX com problemas internos em seus
fundamentos. Posteriormente, essa base foi utilizada para toda a ciéncia em
desenvolvimento.
Os modelos de logica matematica sdo representacdoes de objetos matematicos, também
denominados de “semanticos” ou “metamatematicos”, e, na abordagem semantica, sao
utilizados pelos 16gicos na interpretagdom,por exemplo, de linguagens de primeira ordem.
Essa ideia de modelo semantico assume uma posi¢cdo central na ldégica matematica,
permitindo avancos na propria matematica, na engenharia ¢ em outros campos do
conhecimento. A partir da década de 1970, essa ideia comeca a perder forga para a
simulagao, resultado da maior utilizacdo de compuradores e da informéatica na construcao
do conhecimento cietifico. (Dutra, 2006; Silva & Catelli, 2019)

(3) Modelos Matematicos e teoricos pos guerra: Com a Segunda Guerra mundial o
desenvolvimento de pesquisas em diversas areas do conhecimento nao-fisico (psicologia,
sociologia, medicina, economia, entre outras) passou a ocorrer por meio da construcio de
metodologias e teorias baseadas nos modelos matematicos.

O emprego dos modelos matematicos para a resolucdao dos problemas cientificos e para a
construgdo das teorias cientificas surgiu como uma forma de trazer mais precisao e clareza



para muitas teorias de outras areas que faziam uso quase que exclusivo da estatistica,
procurando mais a acumulagdo de dados ou fatos do que sua compreensao.

Dessa forma ocorreu a difusdo de uma metodologia que héd muito tempo fora monopolizada
pela fisica e que passou a ser aplicada a outros ramos da ciéncia. Nessa nova abordagem
predominou o método hipotético-dedutivo, e suas caracteristicas mais marcantes sdo os
“objetos-modelo” e os “modelos tedricos”, também denominados “teorias especificas”
(Silva & Catelli, 2019)

(4) Simulagdes de sistemas complexos: os modelos eram utilizados como instrumentos de
validacao empirica de uma teoria. No entanto, a partir da década de 1980, essa concepgao
deixou de ser predominante em algumas areas da ciéncia, como na pesquisa operacional.
Devido a complexidade dos objetos estudados por essa area, e o grande nimero de
variaveis envolvidas - como por exemplo, os problemas da climatologia na previsdo do
tempo, os novos desafios em medicina, problemas em economia, problemas em logistica,
em meio ambiente, entre outros -surgiu a necessidade do desenvolvimento de novas teorias
e novos instrumentos que dessem maior sustentagdo para a compreensio da realidade. E
nesse contexto que surge uma nova abordagem de modelo na ciéncia, ligada ao uso dos
computadores com a intengcdo de, por meio de simulagdo por software, antecipar o
comportamento dos fendmenos de forma a inferir sobre eles.

2.2 Construcdo de Modelos

O processo de constru¢ao de modelos pode ser dividido entre (1) processo de realizagao;
e (2) processo de abstracao. No processo de constru¢cdo de modelos por realizagdo o construtor
inicia com uma considera¢do de um sistema conceitual logicamente consistente a partir de
colocagdes tedoricas, elaborando um modelo. A partir disso ¢ realizada uma exeperiéncia da
aplicagdo do modelo, comparando-se dituagdes reais com o modelo de forma a tentar
estabelecer congruéncias. O resultado da aplicacdo serd o feedback para que o modelo possa
ser ajustado. Desse modo o processo vai do sistema l6gico para o mundo real (Cornélio, 1969;
Lazer, 1962).

No processo de contrugdo por abstracao uma situagdo do mundo real ¢ percebida pelo
construtor de uma maneira que permita reconhecer realgdes entre um niimero de variaveis e,
com isso, mapear um modelo que reflita as relagcdes conceituais ldgicas que ele capaz de
declarar sobre o fenomeno observado. Apos o estabelecimento das relagdes elas passam por um
filtro de dados que tem o intuito de quantificar as relagdes, com o objetivo de estruturar o
modelo matematicamente. Uma vez determinado o modelo ele pode ser aplicado ao mundo
real. Essa aplicagcdo resultara em um feedback que fornecerd a base para o julgamento da
efetividade do modelo e condi¢des para alteagdes das relagdes conceituais percebidas
anteriormente, aprimorando o modelo. Assim, ao contrario do processo de construgao por
realizacdo, a contrucdo por abstracdo vai no mundo real para o sistema logico (Cornélio, 1969;
Lazer, 1962).

2.3 Classifica¢do de Modelos

Os modelos podem sao classificados de muitas formas diferentes devido a diversas
caracteristicas e dimensdes diferenciados que podem ser ultilizadas para tal. Neste estudo serdo
abordadas trés classificagdes: (1) Iconicos, simbdlicos e analogicos (Salveson, 1963); (2)
Objetivos e de sistemas (Lazer, 1962); e (3) Estaticos e Dindmicos, deterministicos e
probabilisticos, normativos e prescritivos (Frank et al., 1962).



Segundo Salveson (1963), os modelos podem ser classificados em iconicos, simbdlicos
e analdgicos. Modelos iconicos se assemelham ao protdtio visualmente, sendo caracterizados
principalmente por desenhos, layouts, fotografias e esbogos. Os modelos analdgicos sdo
baseados em uma correspondéncia ou similaridade entre diferentes fendmenos naturais,
utilizando-se um fendmeno como modelo de outro. Os modelos simbolicos, ou abstratos, sdao
declaracdes simbdlicas de um fendmeno a ser estudo, sendo que essas declaragdes podem estar
na forma puramente l6gica ou matematica, ou na forma narrativa. O modelo simbdlico ¢ o mais
utilizado na area de Administragdo de empresas, e ele tem como intuito ilustrar como o
prototipo teria se comportado se tivesse sido submetido as mesmas circustancias daquelas as
quais foi submetido o modelo (Salveson, 1963).

De acordo com Lazer (1962), que utilizou uma perspectiva especifica da utilizagdo de
modelos em empresas, os modelos se classficariam em objetivos e de sistemas. O modelo
objetivo inicia-se com uma tarefa a ser alcancada da forma mais eficiente possivel utilizando-
se os recursos disponiveis da empresa. Por outro lado o modelo de sistema inicia-se com o
sistema funcional total da empresa, percebendo o négocio como um sistema de acao geral para
planejar o uso ideal dos recursos (Lazer, 1962).

Frank et al. (1962) classifica os modelos em estaticos e dindmicos, deterministicos e
probabilisticos, normativos e prescritivos. Modelos estaticos ndo levam em consideragao o
tempo como varidvel, dessa forma ele ¢ utilizado primariamente na analise de condi¢des de
equilibrio. Modelos dindmicos podem tanto descrever condi¢des de equilibrio entre as variaveis
como representar esse processo durante um periodo de tempo; o modelo dindmico ¢ mais dificil
de construir do que um modelo estatico, porém pode ser considerado como mais assertivo
quando utilizado no contexto da Administracdo de empresas (Frank et. Al, 1962).

Modelos deterministicos apresentam uma relagdo fixa entre as varidveis, enquanto um
modelo probabilistico considera variaveis randomicas de forma que seu comportamento ndo
pode ser determinado com exatiddo. Os modelos probabilisticos sdo mais complexos e
geralmente necessitam do auxilio de computadores para o processamento de dados e execugao
dos célculos. Por serem mais simples os modelos deterministicos sdo mais utilizados nos
estudos cientificos (Cornélio, 1969; Frank et. Al, 1962).

Modelos normativos podem ser entendidos como um guia do fendmeno, sendo
construido por meio da elaboracdo das regras que orientam o fenomeno. Os modelos
prescritivos representam o comportamento do fendmeno, e geralmente também o seu futuro
comportamento, sendo utilizado em simulagdes (Cornélio, 1969; Frank et. Al, 1962).

2.4 Modelos na Administragdo

A metodologia de pesquisa aplicada a Administragdo de empresas compode-se
geralmente de formulacdo de teorias que tem o intuito de explicar o mecanismo estrutural de
um fendmeno. Estas teorias sdo testadas e, apos passar pela observagdo dos fatos, podem ou
ndo ser modificadas. Esse processo ¢ repetido até que os objetivos tragados sejam satisfeitos
em termos de sua validade ou invalidade. Dessa forma, tenta-se construir um modelo, que
represente uma réplica do fendmeno de forma simplificada, resguardando-se os elementos
importantes (Cornélio, 1969).

A utiliza¢do de modelos ¢ um tema abordado em diversos trabalhos sobre pesquisa
operacional e sua aplicacdo na area de Administragao de empresas. Todas as areas que compoe
a Administracdo de empresas utilizam estes instrumentos, algumas vezes buscando modelos
descritivos quase sem quantificacdo das varidveis, e outras buscando modelos
preponderantemente quantificadas. Sendo que as éareas operacionais das empresas, como
marketing, produgdo e finangas, muitas vezes apresentam modelos com alta sofisticacao e alto
indice de previsibilidade de resultados (Cornélio, 1969).



A énfase na sua elaboracdo se prende as vantagens que um modelo pode oferecer ao
tentar atingir seus objetivos especificos. Dessa forma, além de um fim previamente
determinado, um modelo tem, na maioria das vezes, algumas outras fungdes que surgem quando
da sua manipulagdo. Com isso considera-se que os modelos na Administragdo apresentam
quatro fungdes principais (Cornélio, 1969).

1 - Fungdo de organizagdo - a habilidade que um modelo possui de permitir - e muitas vezes
forgar - a ordenacdo e reorganizacdo de dados separados e distantes, mostrando, entre eles,
similaridades e conexdes que quase sempre passam desapercebidas.

2 - Funcdo de predi¢ao - a capacidade do modelo de prever resultados futuros. O grau de
precisdo e qualificacdo da predicdo depende diretamente do tipo de resposta procurada e do
cuidado com que o modelo ¢ construido e aplicado.

3 - Fungdo de mensuragdo — essa fun¢do estd diretamente ligada a anterior e apresenta duas
formas diferentes, de acordo com o tipo de modelo empregado: (1) nos modelos abstratos
dindmicos ou estaticos ela € visivel e faz parte intrinsicamente de seus contetidos, por exemplo
em modelos probabilisticos; € (2) nos modelos fisicos, a fungao de mensurar nao esté explicita,
sendo que o modelo ¢ predominantemente descritivo ¢ ndo incluem e principio a ideia de
valores mensuraveis.

4 - Funcao heuristica - decorre da facilidade de manipula¢do e processamento do grau de
identificacdo com a realidade que o modelo possui. Isso porque muitas vezes as predigdes e as
mensura¢des ndo podem ser comprovadas pela utilizacdo de técnicas conhecidas, caso em que
¢ necessario simplificar o campo de incidéncia do modelos e sobre ele iniciar um processo de
pesquisa empirica que ajude na descoberta de novos fatos e novos métodos para facilitar a
aplicacdo técnica anteriormente citada.

3. METODOLOGIA

Para a operacionalizagao desse estudo foi realizado um levantamento dos estudos da
area de Administragdo que tratam sobre a tematica de modelos. Esse levantamento foi feito por
meio da base Scopus, que ¢ uma base de artigos académicos que indexa o conteudo de 24.600
titulos ativos e 5.000 editores. Os parametros da pesquisa realizada no Scopus podem ser
observados na tabela 1, e resultaram em 79 artigos.

Tabela 1: Parametros de busca no Scopus

Parametro Valor incluido

Tipo de documento | Article

Titulo Model AND Internationalization
Ano 2010-2020

Business, Management and Accounting
Social Sciences

Area de estudo

Fonte: autores.

Em uma inicial dos artigos eles foram classificados em relagao ao seu ano de publicagao,
journal de publicacdo e idioma original. Com isso percebesse que a média de publicacao por
ano dos artigos desse tema ¢ de 7 artigos por ano, sendo que a quantidade de producao tem se
mantido em um patamar relativamente estavel nos ultimos dez anos. Os journals de publicacao
sao diversificados, sendo que foram identificados 57 journals diferente, com destaque apenas
para o Journal of International Business Studies, que concentrou 6 publicacdes sobre o tema



no periodo. O idioma predominante ¢ o inglés, em 76 artigos, sendo que s6 ha trés artigos em
outros idiomas, dois em espanhol e um em alemao.

Em uma andlise mais aprofundada dos artigos, eles foram classificados segundo os
seguintes critérios: (1) Tipos de estudo: revisdao da literatura, qualitativo ou quantitativo; (2)
Tipo de modelo: original ou existente; (3) Construcdo do modelo: realiza¢ao ou abstracdo; (4)
Classificagdo do modelo: Iconicos, simbdlicos ou analdgicos; objetivos ou de sistemas;
estaticos ou dinamicos, deterministicos ou probabilisticos; e normativos ou prescritivos. O
resultado dessa analise pode ser observado na tabela 2.

Tabela 2: Classificacdo da amostra

Tipo de estudo
Critério Quantidade de artigos
Revisao da literatura 14
Quantitativo 22
Qualitativo 44
Tipo de modelo
Critério Quantidade de artigos
Existente 52
Original 27
Construcio do modelo
Critério Quantidade de artigos
Realizagdo 68
Abstragao 11
Classificaciao do modelo
Classificacao Critério Quantidade de artigos
o e Iconico 0
Iconicos, simbodlicos e T
. . Analogico 0
analdgicos — =
Simbodlico 79
. . Sist 71
Objetivos e de sistemas 1? e.m a
Objetivos 8
s A Estatico 64
Estaticos e dinamicos SN
Dinamico 15
deterministicos e Deterministico 51
probabilisticos Probabilistico 28
. .. Normativo 27
Normativos e prescritivos >
Prescritivo 52

Fonte: autores.

Além disso, observa-se que a uma grande parte dos estudos, 17 no total, que compde a
amostra abordam o Modelo de Uppsala, seja realizando sua aplicagdo ou sugerindo
complementagdes para o modelo.

Prosseguindo a analise, foram selecionados alguns artigos para exemplificar, no topico
de andlise de resultados, como ¢ realizada a aplicacdo de modelos em estudos de Administracao
que tratam sobre o processo de internacionalizagdo, com base nos resultados encontrados na
tabela 2.



4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Construcdo de modelos

Na andlise realizada percebe-se que ¢ mais frequente na Administragdo que os modelos
sejam construidos por meio da realizagdo do que por meio da abstracdo. Na construgdo por
realizagdo o processo vai do sistema logico para o mundo real, assim, normalmente, os autores
iniciam os estudos com a apresentacdo de um ou mais teorias que servirdo de base para o
desenvolvimento do modelo. Com o modelo estabelecido ele ¢ aplicado a uma situagdo do
mundo real, e ¢ realizada uma anélise sobre a adequacao do modelo, indicando se a teoria
corresponde ou ndo a realidade.

O processo que foi mais encontrado na amostra ¢ o de atualizagdo ou incrementagao de
um modelo ja existe. Por exemplo, Onetti et. al (2012) realizaram uma revisao da literatura
sobre modelos de negocios, a partir da qual criaram uma estrutura de modelo de negodcios para
internacionaliza¢do que abrange elementos de “foco”, “modo” e “locus”, com a intenc¢do de
destacar a estratégia de localizacao.

Por outro lado, a construcdo por abstracdo ¢ menos recorrente, sendo que ela
corresponde ao processo do mundo real para o sistema ldgico. Por exemplo, Smith e Swain
(2010) abordam em seu estudo as consequéncias da crise econdmica global de 2008 nas
economias dos paises da Europa oriental e da antiga Unido Soviética, analisando as formas de
integragdo geoeconomia e geopolitica adotadas no periodo, de forma a estruturar um modelo
de desenvolvimento econdmico. A maior parte do artigo ¢ dedicada a descri¢cdo da situacao de
crise e a atitude dos paises analisados, sendo que a teoria s6 € incluida na finalizacdo do modelo.

4.2 Classificagdo de modelos - Iconico, simbolico e analogico

Todos os artigos analisados apresentam modelos simbolicos, o que vai ao encontro do
que afirma Salvenson (1963) de que os modelos simbolicos sdo os mais frequentes na
Administragdo. Isso possivelmente ocorre porque na construcdo de modelos para
Administragdo, em especial no contexto de internacionalizacdo de empresas, a fun¢dao do
modelo ¢ de fazer uma declaragdo sobre o fendmeno estudado com o intuito de explicar seu
funcionamento ou de predizer comportamentos futuros, o que ¢ mais compativel com modelos
simbolicos. Além disso, os fenomenos estudados nessa area do conhecimento ndo constituem
fendmenos naturais, tampouco permitem a elaboragdo de prototipos, o que tornam a utilizagao
de modelos analdgicos e iconicos inadequada.

4.3 Classificacdo de modelos - Objetivo e de Sistema

A maior parte dos artigos da amostra exibem modelos de sistema, isso apresentam uma
visdo holistica da empresa, tratando-a como um sistema no processo de internacionalizacao.
Por exemplo, Zapletallova (2015) revisa as abordagens metodologias e modelos relativos ao
processo de internacionalizacdo para verificar quais deles sdo aplicéveis a internacionalizagdo
de empresas tchecas. Na andlise todos os aspectos da empresa e do processo de
internacionalizacdo sdo considerados, como tamanho, idade e média de faturamento da
empresa, velocidade de internacionalizagdo, escopo geografico e contexto cultural.

Poucos artigos abordavam o modelo de objetivos, que trata de uma tarefa especifico e
nao da empresa como um todo. Nesses modelos o mais recorrente 4 a analise da tarefa de
exportagdes de produtos ou de pesquisa e desenvolvimento. Por exemplo Chorda e Perales
(2010) analisam o comportamento das tarefas de exportacao de produtos em um conjunto de
paises da OCDE - Organizacdo para Cooperagdo do Desenvolvimento Econdmico. A partir
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disso as autoras elaboraram um modelo que, no entanto, considera apenas a exportacdao de
produtos e ndo as demais atividades da empresa.

4.4 Classificacdo de modelos - Estaticos e Dinamicos

A maior parte dos estudos analisados utilizam modelos estaticos, ou seja, nao
consideram o tempo como variavel. Entende-se que isso pode ocorrer porque o
desenvolvimento de um modelo dinamico ¢ mais complexo e do que um modelo estatico,
necessitando de analises estatisticas avancadas e de coleta de dados que reflitam diferentes
momentos no tempo.

Por exemplo, Papadopoulos e Martin (2010) desenvolveram um modelo que explicita a
relagdo entre internacionalizagdo e desempenho de exportagdes em equagdes estruturais,
incluindo os constructos de experiéncia internacional, compromisso internacional e nivel de
internacionalizagao. A hipdtese dos autores ¢ de que a experiéncia internacional afeta o
compromisso internacional, que por sua vez influencia o nivel de internacionaliza¢do, o que
ajuda a aprimorar a experiéncia internacional e influencia o desempenho das exportacdes. Ele
pode ser considerado um modelo dindmico na medida em que represente um clico de eventos,
pois em um ciclo subsequente o conhecimento experimental anterior, criados pela interagao da
empresa com outros atores do mercado, influencia o compromisso internacional em um
magnitude diferente, normalmente incremental, isso de novo influencia o nivel de
internacionalizacdo e assim por diante. Dessa forma, na consideragdo da experiéncia de
internacionalizagdo, o modelo pondera a variavel tempo na medida em que analisa a primeira
experiencia € a mais recente experiéncia.

Figura 1: Modelo de Papadopoulos e Martin (2010)
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Fonte: Papadopoulos e Martin (2010)

Por outro lado, os modelos estaticos requerem apenas a coleta de dados em um
determinado periodo e refletem a situagao do fendmeno naquele momento especifico, sendo
que o tempo ndo ¢ uma variavel a ser considerada no modelo. Por exemplo, Picci (2010) criou
um modelo de indicadores para avaliar pedidos de patentes internacionais € o nivel de
internacionalizacdo das atividades inventivas. A conclusdo ¢ que a colaboragdo entre paises
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para desenvolvimento de patentes ¢ afetada positivamente pelo idioma comum, fronteira
comum, e caracteristicas culturais semelhantes e negativamente pela distancia

lll(INT,'jt) = ,30 + ﬁ] In(Aj) + ﬁz ln(Ajr) == ,33 lll(distij) + )\Lijt + ﬂ4D,’t + ,BSDjr + Eije

Ln: logaritmo natural,

INT: medida de internacionaliza¢do da atividade inventiva
A: massa inventiva de determinado pais

Dist: distancia entre as capitais dos pares de

L: vetor de variaveis culturais

4.5 Classificacdao de modelos - Deterministicos e Probabilisticos

Na andlise realizada foi possivel perceber que a maior parte dos artigos apresenta
modelo deterministico, sendo que isso possivelmente ocorre porque esse modelo € mais simples
de ser realizado uma vez que ndo requerer que os dados sejam submetidos a processamento €
calculos (Cornélio, 1969; Frank et. Al, 1962).

Como exemplo de modelo deterministico pode-se citar Rask (2014), que desenvolveu
uma revisdo da literatura com o intuito de integrar modelos existentes de inovagao,
internacionalizagdao, empreendedorismo internacional e marketing global em um modelo
conceitual. O resultado foram quatro modelos de negodcios internacionais especificos para
modos de entrada e localizagdes geograficas diferentes. Os modelos foram desenvolvidos com
base na pesquisa realizada pelo autor com foco na inter-relagao entre as dimensdes analisadas,
sendo que os elementos tém um valor fixo e ndo foram realizados calculos para seu
desenvolvimento.

Figura 2: Modelo compilado de modo de entrada e localizagao geografica de Rask (2014)

Downstream
—> .
Domestic markets Globalized markets
Domestic-based Business Export-based Business Models
Models
* Directinternational sales
Domestic | ° Local production * Direct export through
. * Domesticsales * Sales subsidiaries abroad
production .
* Indirect export
Standardization =~ Adaptation
Upstream ‘ R e
Specialization Coordination
* Import * Licensing
Globalized |°* Contract manufacturing/ * Franchising
production out-soucing * Joint Ventures
* Production subsidiaries + Sales and production
abroad subsidiaries abroad
Import-based Business Models | Semi-global Business Models

Fonte: Rask (2014)



Por outro lado, ¢ possivel identificar uma tendéncia do aumento da utilizagdo de
modelos probabilistico, provavelmente ligado a proliferacdo recente de programas de
computadores capazes de realizar analises estatisticas avancadas. Por exemplo, Paul e Sanchez
(2018) desenvolveram em seu estudo um novo modelo de internacionalizacao de empresas, que
denominaram modelo Conservador, Previsivel e Precursor — CPP. Para isso eles realizaram uma
coleta de dados que incluiram dados demogréaficos, financeiros, ¢ informagdes de funcionarios
e clientes para operacionalizar uma analise de cluster. A andlise requereu um software de
manipulagdo de dados, para isso os autores utilizaram o SPSS.

4.6 Classificacdao de modelos - Normativos e prescritivos

A maior parte dos artigos analisadas utilizou modelos prescritivos, pois tinha o intuito
de prever como se comportariam as empresas em processos futuros de internacionalizacao,
especialmente na escolha de paises de destino, no modo de entrada e no comprometimento
internacional. No entanto uma por¢ao consideravel da amostra apresentou modelos normativos,
principalmente com o objetivo de mapear e explicar como ocorre o fendmeno da
internacionalizacdo em um determinado setor ou pais.

Como exemplo de um artigo que utilizo modelo prescritivo pode-se citar Pukall e
Calabro (2013), que fizeram uma revisao da literatura sobre internacionalizacdo de empresas
familiares e propuseram um modelo de internacionalizacdo que integra o aspecto
socioemocional ou do comprometimento internacional. A intencdo do modelo ¢ facilitar o
entendimento do comportamento das empresas familiares internacionalizadas, explicitando
qual a influéncia do risco, do conhecimento e da estrutura em redes no processo de
internacionalizagdo, com o poder de prever como e quando as empresas familiares tendem a se
internacionalizar.

Figura 3: Modelo de Pukkal e Calabro (2013)

|

State i ; Change
! Gain/Loss mode differentiator Attainment Discrepancy: | . .
Knowledge i Performance above aspiration levels (Gain Mode) ! R9|at"_3”5h'p
Opportunities Performance below aspiration levels (Loss Mode) Codrzziqslfcr;int
i : i SEW E
! SEW ? . preservation !
{  endowment | J | tendency |
A Contingecyfactos: I
! Firm size | Learning
Network : Family stage ; Financing
position Ownership structure Trust building
‘oeooeoo...._..._..Governancestructure

Fonte: Pukkal e Calabro (2013)
Como exemplo de modelo normativo tem-se o desenvolvido por Gulanowsky et. al

(2018). Os autores fizeram uma revisitacdo do modelo de Uppsala de forma a integrar a
literatura sobre Born Globals. A inten¢do do modelo ¢ mostrar como os dois conceitos de inter-
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relacionam e podem impactar em conjunto com a internacionalizagdo de empresas, mas nao
apresenta funcdes preditivas propriamente ditas.

Figura 4: Modelo de Gulanowsky et. al (2018)

Initial internationalization: Subsequent / continuing expansion:
Founders/managers knowledge and networl at founding Learning and trust
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Networks P2 Initial e
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Psychic Market
distance uncertainty
— effects --» moderators

Fonte: Gulanowsky et al. (2018)

5. CONCLUSOES

O objetivo deste estudo era entender e discutir o conceito de modelo na filosofia da
ciéncia e investigar a sua adequagao e aplicagao no desenvolvimento de conhecimento na area
de Administracdo de empresas, especificamente na abordagem de internacionalizagdo de
empresas. Os resultados indicaram que os modelos sobre este tema sdo simbdlicos, e, em sua
maioria, sdo construidos por meio da realizagdo, de sistema, estaticos e prescritivos, sendo que
a maior parte trata de andlise ou aplicacdo de modelos ja existentes, em especial do modelo de
Uppsala.

Na andlise dos artigos, dois ponto podem ser ressaltados: (1) percebe-se uma tendéncia
crescente na utilizagdo de modelos dindmicos, possivelmente devido a disseminacdo de
programas de computador capazes de realizar analises estatisticas avancgadas; e (2) percebe-se
uma necessidade de atengdo ao fato de que os modelos ndo podem duplicar completamente a
realidade, pois nao sera possivel que ele conenham todas as caracteristicas da realidade
estudada.

As limitagdes desse estudo consistem em: (1) limitagdo dos artigos analisados, que
consistiram apenas nos trabalhos da 4area de Administragdo com o tema de internacionalizacao
de empresas; e (2) Analise dos artigos, que se limitou a estraturagdo e classificagdo do modelo
utilizado, sem considerar o embasamento tedrico ou os resultados alcangcados. Como sugestdes
de estudos futuros tem-se: (1) Analise da aplicagdo de modelos em outras temas da area de
Administragdo de empresas; (2) Andlise da aplicagdo de modelos em outras areas do
conhecimento de ciencias sociais de modo a permitir uma comparacdo com os modelos
utilizados em Administra¢ao de empresas; e (3) Analise dos artigos dividas pora no de forma a
identificar tendéncias no uso de modelos.
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